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RESURSE ALE CONSULTARILOR

Finantare: Echipa de Tara a ONU in Moldova

Parteneri: Echipa de Tara a ONU, formata din agentii precum FAOQ, IFAD, ILO, OHCHR, OIM,
OMS, PNUD, UNAIDS, UNESCO, UNFPA, UNHCR, UNICEF, UNODC si UN Women, in
particular Grupul Tematic Post-2015 si Grupul de Comunicare al Echipei de Tard a ONU;
organizatiile diasporei moldovenesti; si Centrul Analitic Independent Expert-Grup
n calitate de Echipa de facilitatori.

Perioada: Noiembrie 2012 - martie 2013
Sinergia cu Obiectivele de Dezvoltare ale Mileniului (ODM), al caror termen limita de realizare va
alte procese: expira in 2015, au mobilizat atentia politica si sprijinul donatorilor pentru reducerea

cu jumdtate a nivelului saraciei, asigurarea educatiei universale, abilitarea fetelor

si femeilor, promovarea sanatatii copiilor si a mamelor, combaterea HIV/SIDA si

a tuberculozei, protectia mediului si consolidarea unui parteneriat global pentru
dezvoltare. Odata cu apropierea termenului limita, este importanta stabilirea unui

set nou de obiective pentru perioada de dupa 2015, mentinand astfel atentia si
angajamentul partenerilor internationali. Republica Moldova este una dintre primele
tari care au organizat consultari nationale privind agenda de dezvoltare post-2015.
Partenerul cheie al procesului de consultari a fost Echipa de Tara a ONU. La aceste
consultari largi au participat inclusiv politicieni alesi, functionari publici, societatea
civila, organizatii primare, sectorul privat, sindicate, patronate, migranti si comunitatea
academica pentru a cunoaste preocuparile si aspiratiile cetatenilor asupra viitorului
Moldovei. O atentie speciald a fost acordata grupurilor care sunt excluse adesea din
dezbaterile publice si a caror voce nu este intotdeauna auzita. Rezultatele consultarilor
nationale vor oferi o platforma pentru dialogul dintre Organizatia Natiunilor Unite

si Republica Moldova privind agenda post-2015 si vor contura viziunea Moldovei
asupra propriului viitor in contextul dezvoltarii globale.

Procesul de consultari nationale a fost lansat oficial la 13 decembrie 2012 prin
alocutiunea Coordonatorului Rezident ONU, Doamna Nicola Harrington-Buhay,
in sedinta in plen a Parlamentului Republicii Moldova. Consultarile on-line

si cele teritoriale au debutat in noiembrie 2012.

Etapa de pregatire a consultarilor s-a bazat pe rapoartele nationale recente, inclusiv pe
cele axate pe procesul de implementare a ODM. Activitatile specifice ale procesului de
consultari, planificate in conformitate cu Ghidul ONU pentru dialogul la nivel de tar3,
au fost completate prin consultari organizate in cadrul altor evenimente ale Agentiilor
ONU, in particular:

e Prima sesiune de consultari s-a desfasurat cu participarea
copiilor in cadrul Forumului Tinerilor, organizat de UNICEF.

e Patru sesiuni de consultari au fost desfasurate ca parte a unor
evenimente ale UN Women.

e (Osesiune a fost organizata in timpul unui eveniment tripartit
al ILO ce a reunit reprezentanti ai ministerelor relevante,
serviciilor publice, sindicatelor si asociatiilor patronale.

e Doud sesiuni de consultdri au fost desfdsurate de OIM si organizatii
ale diasporei moldovenesti, cu participarea moldovenilor care
au migrat in Portugalia si ltalia, tari in care a fost inregistrat
cel mai mare numadr de migranti moldoveni.
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PROCESUL DE CONSULTARI

Procesul de consultdri a fost pregatit de o campanie de comunicare activd. Campania de SMS-uri,
realizatd cu sprijinul celor trei mari operatori de telefonie mobila din Republica Moldova (Orange, Mold-
cell/TeliaSonera, Moldtelecom), s-a desfasurat in doua etape: la sfarsitul lunii decembrie 2012 si in a doua
jumatate a lui ianuarie 2013, au fost promovare site-ul web consacrat consultarilor post 2015 www.
un.md/2015 si sondajul on-line gazduit de acest site. Un spot-video a fost difuzat de postul national
de televiziune, din decembrie 2012 pana in februarie 2013. Spotul a inclus afirmatii ale 8 persoane,
prezentand 8 tematici orientative: egalitate, munca decentd, educatie + copii + diversitate, migratie
si familie, infrastructura, imbatranire si statutul persoanelor in etate. Pe site-urile web ale partenerilor
au fost plasate bannere.

Pe retelele Facebook si Twitter au fost create conturi ale campaniei atat pentru difuzarea informatiilor despre
campanie, cat si pentru asigurarea unor platforme pentru schimbul de opinii.

Procesul de consultdri a implicat utilizarea mai multor instrumente. Doua sondaje mari - o cercetare
sociologicd reprezentativa la scard nationald si un sondaj on-line - au fost realizate in timpul procesului de
consultari pentru a colecta opinii ale cetatenilor privind viitorul pe care si-l doreste Moldova. in timp ce in
Republica Moldova rata de penetrare a Internetului este de aproximativ 43 la sutd, a fost utilizat Indicele de
Deprivare a Ariilor Mici pentru a cuprinde grupurile vulnerabile si marginalizate ale caror voce altfel nu putea
fi auzita. In acest context, au fost organizate 15 consultari teritoriale cu focus grupuri. Opt reuniuni speciale
au fost desfasurate in cadrul altor evenimente publice, organizate de Familia ONU.

La21 martie 2013 afost organizat un Atelier National de validare in cadrul caruia au fost prezentate principalele
rezultate ale procesului de consultari, acestea fiind discutate impreuna cu reprezentantii ministerelor
relevante, administratiei publice locale, asociatiilor patronale, sindicatelor, cercurilor de afaceri si organizatiilor
societatii civile (a se vedea Sectiunea ,Rezultate ale consultdrilor”). Aceasta a oferit o noua oportunitate de a
face schimb de opinii si recomandari cu privire la agenda de dezvoltare a Republicii Moldova dupa anul 2015
si a contribuit la asigurarea unui cadru pentru un consens general si viziuni comune printre constituentii
cheie nationali, implicati in proces, asupra viitorului pe care si-l doreste Moldova.

Constituenti

Activititi

Metodologie

Populatie generala:
1242 de respondenti, inclusiv:

® 44,9% respondenti barbati si 55%
respondenti femei

® 45,2% rezidenti din mediul urban
® 8% de rezidenti din mediul rural

® 25,9% respondenti cu varsta
cuprinsa intre 18 si 29 de ani, 29%
- de 30-45 de ani, 23% - de 46-59
de ani si 22,1% respondenti cu
varsta peste 59 de ani

e 73,7% vorbitori de limba romana
si 26,3% de rusa

® 33,2% respondenti care se
percep ca avand un statut socio-
economic jos, 33,1% cu statut
socio-economic mediu si 33,8% cu
statut socio-economic inalt

Sondaj national
reprezentativ (SNR)
efectuat in ianuarie

2013 de cétre Centrul de
Investigatii Sociologice si
Studii de Marketing CBS-
AXA. Sondajul a cuprins
intreaga tara, cu exceptia
regiunii transnistrene.
Marja maxima de eroare
a sondajului a fost

de £3%.

Chestionarul pentru sondajul de
opinie reprezentativ a inclus sase
intrebdri cu un set de raspunsuri
predefinite. Chestionarul a fost
elaborat tinand cont de rezultatele
intermediare ale consultarilor
teritoriale si a cuprins si inserat
principalele subiecte abordate

si discutate. Urmatoarele intrebadri au
fost propuse respondentilor:

1. In general, considerati
ca traiti bine?

2. Cevallipseste ca sa traiti
mai bine?

3. Care credeti ca sunt cele
mai defavorizate grupuri
ale populatiei din Republica
Moldova care in general o
duc mai rau decat altii?




Agenda de dezvoltare post-2015:

Raportul final privind consultarile din Republica Moldova

Constituenti

Activitati

Metodologie

® 23,5% respondenti cu studii
primare si studii secundare
inferioare, 23,3% cu studii generale
secundare, 21,2% cu studii
secundare vocationale si 31,9% cu
studii post-secundare non-tertiare
si tertiare.

4. Ceeste necesar pentru ca
oamenii sa traiasca mai bine
in Republica Moldova pe
termen lung?

5. Cineare rolul principal in
asigurarea unui trai mai bun
pe termen lung?

6. Care credeti cd sunt cele
mai mari riscuri cu care se
va confrunta Republica
Moldova pe termen lung?

Populatia generala
5176 de respondenti ai sondajului
on-line:
® 60% din respondenti barbati si
40% femei
® 42,5% au afirmat ca sunt din
capitala tarii, orasul Chisinau,
24,5% din Regiunea de Dezvoltare
Centru, 20,8% din regiunea
de Dezvoltare Nord, 8,9% din
Regiunea de Dezvoltare Sud,
1,6% din Unitatea Teritorial-
Administrativd Autonoma
Gdgauzia si 1,8% din regiunea
transnistreana a tarii
® 40,6% respondenti au afirmat cd
varsta lor este pand la 25 de ani,
51,8% din respondenti - 25-50 de
ani si 7,6% - peste 50 de ani.

in perioada 11 decembrie
2012 - 20 februarie

2013 cetatenii au avut
posibilitatea sa-si exprime
opiniile privind viitorul

pe care si-l doreste
Moldova prin intermediul
sondajului on-line (SOL)
pe site-urile web
www.un.md/2015 si
www.orldwewant2015.
org/Moldova2015.

Modulul sondajului a inclus 4
intrebari:

1. De ce au nevoie viitoarele
generatii / copiii
Dumneavoastra pentru a
trdi bine in comunitatea
Dumneavoastra?

2. Aceste lucruri lipsesc
acum in comunitatea
Dumneavoastra?

3. Care sunt principalele
motive cd unii oameni nu
traiesc bine in comunitatea
Dumneavoastra? De ce este
nevoie pentru a asigura
viitorul pe care vi-l doriti?

4. Cesituatie doriti in special
sa fie imbunatatitd in viitor?

Populatia generala

Au fost create conturi
pe Facebook
(www.facebook.com/
Moldova2015) si
Twitter (https://twitter.
com/Moldova2015).

Informatiile despre procesul de
consultari, inclusiv fotografii de la
evenimentele organizate, au fost
plasate pe paginile de Facebook si
Twitter create, unde publicul si-a
exprimat opiniile cu privire la viitorul
pe care Moldova si-l doreste.
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Consultari teritoriale (CT)

Grupuri de constituenti selectate,
inclusiv grupuri vulnerabile

Grupurile consultate au inclus
grupuri excluse social, de exemplu,
persoane sau grupuri sociale /
regionale de cetdteni care sunt
privati de o participare deplind la
viata economicad, sociald, culturala

si politica a societatii / comunitatii

in care locuiesc. Potrivit legislatiei,
grupurile vulnerabile in Moldova
includ: copii si tineri a cdror sanatate,
dezvoltare si integritate fizicd, mintald
sau morald poate fi prejudiciata de
mediul in care traiesc; familii care nu-
si pot onora in mod corespunzator
obligatiile de ingrijire, intretinere

si educatie a copiilor; familiile fara
venituri sau cu venituri modeste;
orfanii care nu-si pot purta singuri de
grija sau care au nevoie de ingrijire si
supraveghere ori nu sunt in mdsura sa
faca fatd necesitatilor socio-medicale;
copii cu dizabilitati in varstd pand la
18 ani; familii cu multi copii; familii
monoparentale; persoane in etate;
precum si persoane cu dizabilitati si
alte grupuri, in particular migranti.

0 astfel de categorizare este in

parte in consonanta cu cea general
acceptata la nivel UE, care include

de asemenea minoritati etnice si
imigranti etc. Astfel au fost consultate
in total 204 persoane, inclusiv:

® 46% femei si 54% bdrbati

® 50% rezidenti din mediul rural
si 50% rezidenti din mediul urban

® 34% au varsta pand la 29 de ani,
34% - 30-45 de ani, 24% -
46-59 de ani si 8% au varsta
peste 59 de ani.

Au fost desfasurate
15 consultari,
organizate de
Echipa de facilitatori
a Centrului
EXPERT-GRUP.

Cartografierea grupurilor vulnerabile
ale constituentilor s-a bazat pe
Indicele national de Deprivare a
Ariilor Mici (IDAM). Procesul de
consultdri a fost organizat conform
Ghidului ONU pentru dialogul la
nivel de tara. Consultarile au durat
intre 50 si 110 minute si s-au axat

pe urmdtoarea abordare generala:

e Prezentari publice ale
consultdrilor nationale
initiate privind agenda
de dezvoltare post-2015

e Prezentarea principalelor
motive si a rezultatelor
asteptate ale consultdrilor

e Odiscutie interactiva
focusata, bazata pe Ghidul
consultarilor focus grup,
care a fost elaborat in
conformitate cu Ghidul
Consultarilor Nationale
Post-2015 si rdspunsul
la o lista de 15 intrebari
formulate potrivit Ghidului
Consultarilor Post-2015
la nivel de tara (iulie 2012)

e Prezentarea rezultatelor
si validarea concluziilor
grupului. Feed-back
de la participanti.

Lista de intrebari a fost de asemenea
elaborata in conformitate cu
intrebarile recomandate,

acestea fiind in total 15.
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Copii si tineri dezavantajati. 19 copii
si tineri cu varste cuprinse intre 16 si
23 de ani, inclusiv:
o 18 fete si 1 baiat
e 3 participanti din mediul urban si
16 participanti din mediul rural.

12 decembrie 2012
—focus grup regional cu
participarea copiilor si
tinerilor dezavantajati,
organizat in orasul Cahul
(in sudul tarii).

Femei cu venituri mici sau fara
serviciu si cu multi copii din mediul
rural. 15 femei din mediul rural,
inclusiv:

e 7 participante cu varsta cuprinsa
intre 18 si 29 de ani, 5 participante
de 30-45 de ani si 3 participante
de 46-59 de ani.

13 decembrie 2012
—focus grup regional,
organizat in satul
Negresti, raionul Straseni
(regiunea de centru a
tdrii). Localitatea a fost
selectata ca fiind una
dintre cele mai deprivate
conform IDAM.

Persoane cu dizabilitati din mediul
rural si urban. 16 participanti,
inclusiv:
e 6 barbati si 10 femei participante
e 3 participanti din mediul rural, 8
participanti din capitala tarii si 5
participanti din alte orase
e 11 participanti de 18-29 ani si 5
participanti de 30-45 de ani.

14 decembrie 2012

- focus grup cu persoane
cu dizabilitati din mediul
rural si urban, organizat la
Chisindu.

Fermieri si antreprenori din mediul
rural. 13 participanti, inclusiv:
e 12 barbati si 1 femeie participanta
e 10 participanti din mediul rural si
3 din mediul urban
e 1 participant de 18-29 de ani, 3
participanti de 30-45 de ani, 6
participanti de 46-59 de ani si 3
participanti cu varsta peste 59 de
ani.

19 decembrie 2012
~focus grup privind
dezvoltarea economicd
si a afacerilor mici cu
participarea fermierilor

si antreprenorilor din
mediul rural, organizat
in orasul Leova (sudul
tdrii). Localitatea a fost
selectatd printre cele mai
deprivate conform IDAM.

Lucratori sociali comunitari. 14
participanti, inclusiv:
e 3 barbati si 11 femei participante
e 12 participanti din mediul rural si
2 din mediul urban
e 5 participanti de 18-29 de ani, 5
de 30-45 de ani si 4 participanti de
46-59 de ani.

20 decembrie 2012
—focus grup cu lucrétori
sociali comunitari,
organizat in orasul Soroca
(nordul tarii). Localitatea a
fost selectata printre cele
mai deprivate conform
IDAM.

Cele 15 intrebari de baza adresate in
timpul focus grupurilor — cu usoare
adaptdri in functie de context - au
fost urmatoarele:

CE? (35 de minute)

1. Care sunt cele mai mari
probleme cu care s-a
confruntat Moldova si, in
opinia Dumneavoastra, nu
au fost solutionate pana in
anul 2015?

2. Caresunt grupurile de
populatie afectate cel mai
mult de aceste probleme?
De ce anume aceste
categorii sunt cele mai
afectate?

3. Ceartrebuide facut pentru
oameni si, in special, pentru
ca generatiile urmatoare sa
trdiasca mai bine?

4. Care ar trebui sd fie
prioritatile Republicii
Moldova dupa anul 2015?

DE CE? (25 min.)

1. De ce credeti cd problemele
identificate nu au fost
solutionate pana acum?

2. Credeti cd exista
discrepante privind
bunastarea diferitelor
categorii de populatie in
Moldova? De ce?

3. Exista discrepante intre
mediul rural si mediul
urban in ceea ce priveste
bunastarea? De ce?

4. Exista discrepante intre
bundstarea barbatilor si
bunastarea femeilor? De ce?

12
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Medici de familie. 15 participanti,
inclusiv:
e 10 barbati si 5 femei participante
o Toti participantii provin din mediul
rural
e 2 participanti de 30-45 de ani, 12
participanti de 46-59 de ani si 1
participant cu varsta peste 59 de
ani.

21 decembrie 2012
—focus grup cu medici
de familie, organizat in
orasul Sangerei (nordul
tarii). Localitatea a fost
selectata printre cele
mai deprivate din punct
de vedere geografic si al
accesului la servicii de
sanatate.

Profesori si alti reprezentanti
ai sectorului de educatie. 15
participanti, inclusiv:
e Participante - toate femei
e 5 participante din mediul rural si
10 din mediul urban
e 2 participante de 18-29 de ani, 10
participante de 30-45 de ani si 3
de 46-59 de ani.

3ianuarie 2013 - focus
grup cu profesori si alti
reprezentanti ai sectorului
de educatie, organizat in
orasul Hancesti (centrul
tdrii). Localitatea a fost
selectata printre cele

mai deprivate din punct
de vedere al accesului la
educatie.

Reprezentanti ai autoritdtilor
publice locale (APL). 13 participanti,
inclusiv:
e 8 barbati si 5 femei participante
e 12 participanti din mediul rural si
1 participant din mediul urban
e 6 participanti cu varsta cuprinsa
intre 30 si 45 de ani si 7 — de 46-59
de ani.

4 ianuarie 2013 - focus
grup cu participarea

APL (primari si consilieri
locali), organizat in orasul
Ungheni (in centrul

tdrii). Localitatea a fost
selectata printre cele

mai active din punct de
vedere economic.

Reprezentanti ai OSC active
in domeniul asigurdrii cu apd,
energie si protectie a mediului. 15
participanti, inclusiv:
e 10 barbati si 5 femei participante
e 12 participanti din capitala tarii,
orasul Chisindu, si 3 participanti
din alte regiuni urbane
e 3 participanti de 18-29 de ani, 4
- de 30-45 de ani, 5 - de 46-59 de
ani si 3 cu varsta peste 59 de ani.

16 ianuarie 2013 - focus
grup cu OSC active in
domeniul asigurarii cu
apa, energie si protectie
a mediului, organizat la
Chisindu.

Membri ai OSC reprezentdnd
persoanele cu HIV/SIDA si TB, 0SC
specializate in interventiile timpurii
si alte OSC active in domeniul
sdnatatii. 12 participanti, inclusiv:
e 3 barbati si 9 femei participante
e 11 participanti din capitala tarii,
orasul Chisindu, si 1 participant
din altd regiune urband
e 5 participanti de 18-29 de ani, 4
—de 30-45 de ani, 2 - de 46-59 de
anisi 1 - cu varsta peste 59 de ani.

17 ianuarie 2013 - focus
grup cu reprezentanti

ai OSC reprezentand
persoanele cu HIV/SIDA
si TB, OSC specializate

in interventiile timpurii
si alte OSC active in
domeniul sanatatii,
organizat la Chisindu.

CINE? (10 min.)

1.

Cine trebuie implicat in
solutionarea problemelor
identificate cu care se
confrunta populatia
Republicii Moldova?

Care parteneri si institutii
din afara tdrii ar trebui
implicate in solutionarea
problemelor identificate cu
care se confruntd populatia
Republicii Moldova?

CUM? (10 min.)

3.

Cum credeti, in ce mod
fiecare dintre noi poate
influenta schimbarea in
bine in Moldova?

Cum putem evalua
progresele obtinute de
Moldova in asigurarea
bundstarii populatiei?

Cum putem asigura cd toata
populatia tarii cunoaste

cd am realizat sau nu
obiectivele propuse?

CAND? (10 min.)

1.

Cat timp credeti ca va
dura pana cand populatia
Republicii Moldova va
obtine nivelul dorit de
bundstare?

Considerati necesara
implicarea populatiei in
procesul de evaluare?
Cand credeti ca este cel
mai bine sa fie desfasurate
aceste consultari? Cum
considerati ca ar trebui

sa fie consultarile privind
evaluarea progreselor
obtinute?
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Membri ai OSC reprezentdnd grupul
LGBT. 15 participanti, inclusiv:

o 6 barbati si 9 femei participante

o Toti participantii au fost din

17 ianuarie 2013 - focus
grup cu membri ai OSC
reprezentand grupul
LGBT, organizat la

capitala tdrii, orasul Chisinau Chisindu.
e 7 participanti - de 18-29 de ani si 8
—de 30-45 de ani.
Membri ai OCS care reprezinta si 18 ianuarie 2013

protejeaza persoanele cu dizabilidti.
12 participanti, inclusiv:
o 3 barbati si 9 femei participante
o Toti participantii au fost din
capitala tdrii, orasul Chisinau
e 2 participanti - de 18-29 de ani, 7
- de 30-45 de ani si 3 - de 46-59
de ani.

—focus grup cu membrii
OSC care reprezinta si
protejeaza persoanele cu
dizabilitati, organizat la
Chisindu.

Reprezentanti ai IMM-urilor din
regiunile urbane. 4 participanti,
inclusiv:
o Toti participantii - barbati
o Toti participantii au fost din
capitala tdrii, orasul Chisinau
e 2 participanti — de 18-29 de ani si 2
- de 46-59 de ani.

26 ianuarie 2013 - focus
grup cu reprezentanti ai
IMM-urilor din regiunile
urbane, organizat la
Chisindu.

Migranti. 14 migranti care lucreaza in
Italia, Israel, Portugalia, Rusia, Irlanda,
aflati in prezent in Moldova, inclusiv:
e 5 barbati si 9 femei participante
e 2 participanti - de 18-29 de ani, 9
- de 30-45 de ani, 2 - de 46-59 de
ani si 1 participant cu varstd peste
59 de ani.

3 februarie 2013

—focus grup cu migranti,
organizat in satul Molesti,
raionul laloveni (in centrul
tdrii). Localitatea a fost
selectata printre cele mai
deprivate din punct de
vedere demografic.

Reprezentanti ai cercurilor
academice. 12 participanti, inclusiv:
e 7 barbati si 5 femei participante
e 2 participanti — de 18-29 de ani, 4
- de 30-45 de ani, 2 - de 46-59 de
ani si 4 - cu varsta peste 59 de ani.

22 februarie 2013 - focus
grup cu reprezentanti ai
cercurilor academice din
institutiile de invatdamant
superior, organizat la
Chisindu.
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Alte grupuri de constituenti

in total au fost consultate 283
de persoane in cadrul diferitelor
evenimente ONU, inclusiv:
® 47% de barbati si 53% de femei
participante
® 42% de participanti din mediul
rural
si 58% din mediul urban.

Procesul de consultari

a fost facilitat de

Centrul EXPERT-GRUP si
organizat ca parte a unor
evenimente ONU.

Procesul de consultari a fost
organizat conform Ghidului pentru
dialogul la nivel de tara. Consultdrile
au durat intre 35 si 120 de minute si
s-au axat pe urmatoarea abordare
generala:

e Prezentari publice ale
consultdrilor nationale
initiate privind agenda de
dezvoltare post-2015

e Prezentarea principalelor
motive si a rezultatelor
asteptate ale consultarilor

e Un proces interactiv de
raspunsuri la intrebarile
propuse, formulate potrivit
Ghidului Consultarilor Post-
2015 la nivel de tard (iulie
2012)

e Prezentarea rezultatelor
si validarea concluziilor
grupului.

Lista de intrebari a fost de asemenea
elaborata in conformitate cu
intrebarile recomandate, cu o
versiune scurta de 4-5 intrebari
pentru diferite grupuri de
constituenti.

Copii. 50 de copii cu varste intre 12 si
18 ani, baieti si fete din regiuni rurale
si urbane, inclusiv copii cu dizabilitati,
copii de etnie roma, absolventi ai
institutiilor rezidentiale si beneficiari
ai serviciilor alternative.

o 29 fete si 21 de baieti

® 35 din mediul rural si 15 din

mediul urban.

20 noiembrie 2012
- consultari in cadrul
Forumului Tinerilor,
organizat de UNICEF.

Cele 4 intrebari adresate in cadrul
consultarilor au fost:

1. Care sunt cele mai mari
probleme cu care s-a
confruntat populatia
Moldovei si, in opinia
voastra, nu vor fi solutionate
pana in anul 2015?

2. Cum credeti, de ce
problemele identificate
nu au fost deocamdata
solutionate?

3. Cinear trebuiimplicati in
solutionarea problemelor
identificate cu care se
confruntd populatia
Moldovei?

4. Care ar trebui sa fie

prioritatile Moldovei
dupa anul 2015?
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Reprezentanti ai administratiei
publice locale si furnizori
ai serviciilor publice. 40 de
reprezentanti ai APL si furnizori
de servicii publice din 5 raioane
(Ungheni, Telenesti, Sangerei,
Nisporeni, Cantemir). Toti participantii
sunt membri ai Birourilor Comune de
Informatii si Servicii.

o Toti participantii provin

din mediul rural
e 18 femei si 22 de barbati.

30 noiembrie 2012

- consultdri in

cadrul atelierului
reprezentantilor Birourilor
Comune de Informatii

si Servicii din 5 raioane
ale Republicii Moldova,
organizat de UN Femei.

Promotori ai egalitatii gender,
reprezentanti ai 0SC, organizatiilor
de femei. 11 promotori ai egalitatii
gender, reprezentanti ai OSC,
organizatiilor de femei. Participantii
sunt membri ai Consiliului Consultativ
al Societatii Civile.

e Doar femei

e Toti participantii provin

din orasul Chisinau.

3 decembrie 2012

- consultari ce au

urmat dupa reuniunea
Consiliului Consultativ

al Societatii Civile,
organizata de UN Women.

Populatia din Unitatea Teritorial-
Administrativa Autonoma Gagauzia.
32 de studenti, minoritati etnice si
reprezentanti ai OSC, autoritatilor
publice.

o Toti participantii provin

din mediul rural
o 18 femei si 14 barbati participanti.

6 decembrie 2012

- consultari in cadrul
dezbaterilor publice
privind prevenirea si
combaterea violentei
impotriva femeilor,
organizate de UN Women
in orasul Comrat.

Reprezentanti ai ministerelor
relevante, serviciilor publice,
sindicatelor, asociatiilor patronale.
40 de reprezentanti ai ministerelor
relevante, serviciilor publice,
sindicatelor, asociatiilor patronale.

® 19 femei si 21 de barbati

o Toti participantii provin

din mediul urban.

18 decembrie 2012

- consultari in cadrul
Consultarilor Nationale
Tripartite privind Agenda
de Dezvoltare Post-2015,
organizate de ILO in
Moldova.

Migranti moldoveni in Portugalia.
12 emigranti moldoveni in Portugalia,
inclusiv:
o 7 femei si 5 barbati participanti
e Toti participantii provin din mediul
urban
e 9 participanti cu varstd pana
la 30 de ani si 3 participanti -
de peste 30 de ani.

19 ianuarie 2013

— consultari cu
participarea migrantilor
in cadrul proiectului-pilot
,Integrarea migratiei in
Agenda de Dezvoltare’,
implementat de Guvernul
Republicii Moldova, cu
sprijinul PNUD, OIM si

UN Women si finantat de
Agentia Elvetiana pentru
Dezvoltare si Cooperare,
organizate la Lisabona,
Portugalia.

Cele 5 intrebari adresate in timpul
acestor consultari sunt urmdtoarele
(4 intrebdri identice pentru toate
cele 5 grupuri si o ultima intrebare

diferita):
1.

Care sunt cele mai mari
probleme cu care s-a
confruntat populatia
Moldovei si, in opinia
Dumneavoastra, nu vor fi
solutionate pana in

anul 2015?

Cum credeti, de ce
problemele identificate
nu au fost deocamdata
solutionate?

Cine ar trebui implicati in
solutionarea problemelor
identificate cu care se
confrunta populatia
Moldovei?

Ce ar trebui de facut
pentru a solutiona aceste
probleme?

1. Ce perioada de timp
este necesara pentru
solutionarea problemelor
identificate?

2. Cum putem evalua
progresele inregistrate
de Moldova in asigurarea
bundstdrii populatiei?

3.1n ce mod mecanismele
utilizate pentru consultarile
nationale pot fi folosite
pentru evaludrile viitoare
ale progreselor obtinute
de Republica Moldova

in atingerea obiectivelor
stabilite?

Lista intrebarilor a fost usor adaptata
la specificul fiecarui grup.
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Migranti moldoveniin Italia. 16
migranti moldoveni in Italia, inclusiv:
o 12 femei si 4 barbati participanti
e 11 participanti din mediul urban
si 5 participanti din mediul rural
e 7 participanti cu varstd pana la 30
de ani si 9 participanti - de peste

30deani.

20 ianuarie 2013

— consultdri in cadrul
proiectului-pilot
Jntegrarea migratiei in
Agenda de Dezvoltare’,
implementat de Guvernul
Republicii Moldova, cu
sprijinul PNUD, OIM si
UN Women si finantat de
Agentia Elvetiand pentru
Dezvoltare si Cooperare,
organizate in Brescia,
Italia.

Personalul PNUD Moldova.
75 de angajati ai PNUD Moldova
au participat la consultari, inclusiv:
e 39 de femei si 36 de barbati
participanti
o Toti participantii provin
din mediul urban.

31ianuarie 2013

— consultari in cadrul
atelierului PNUD
Moldova, organizat
la lasi, Romania.

Populatia roma. 7 chestionare
prezentate respondentilor
de etnie roma:
o Toti respondentii sunt barbati
din mediul rural.

10-12 decembrie 2012
- sondaj realizat ca
parte a exercitiului

de cartografiere a
comunitatilor populate
dens de reprezentanti
ai etniei rome, actiune
realizata in cadrul

unui proiect destinat
populatiei rome si
implementat de

PNUD Moldova.

Chestionarul a cuprins 5 intrebari:
1. Care sunt principalele

trei probleme cu care se
confruntd comunitatea
Dumneavoastra si nu vor fi,
in opinia Dumneavoastra,
solutionate pand in anul
20157

2. Care sunt principalele
trei motive de ce aceste
probleme nu au fost
deocamdata solutionate?

3. Cinear trebui implicatiin
solutionarea problemelor
identificate cu care se
confrunta populatia
Moldovei?

4. Ceartrebuide facut pentru
solutionarea acestor
probleme?

5. Careartrebuisa fie
prioritatile Moldovei dupa
anul 20157
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Reprezentanti ai ministerelor
relevante, APL, sindicatelor,
asociatiilor patronale, sectorului
afacerilor si 0SC. 75 de participanti
din diferite regiuni ale Moldovei din
mediul rural si urban.

21 martie 2013 - Atelier
National de validare,
organizate de ONU in
Moldova si EXPERT-GRUP
la Chisinau.

Atelierul National de validare

a fost organizat de o manierd
incluziva si participativa, oferind o
noud oportunitate pentru schimb
de opinii si recomandari intre
constituentii cheie. In debut s-a
desfasurat o sesiune plenard in
cadrul careia audientei i-au fost
prezentate principalele rezultate ale
consultdrilor. Apoi au fost organizate
patru paneluri de discutie, axate pe
ariile tematice verticale identificate
(prioritati, a se vedea sectiunea
+Rezultate ale consultarilor”) pentru
a oferi posibilitatea dezvoltarii
acestora in continuare si discutdrii
sub-prioritatilor identificate, solutiilor
si recomandarilor cheie pentru
elaborarea rezultatelor consultdrilor
in fiecare domeniu specific:

e Bund guvernare si drepturile
omului

e Educatie, locuri de munca
si dezvoltare economica
durabila

e O societate incluziva,
toleranta
si coeziva

e Mediu durabil.

Participantii din cadrul fiecarui panel
au discutat 3 intrebari in scopul
validarii concluziilor raportului
analitic prezentat:

1. Sunteti de acord ca aceastd
prioritate (domeniu
tematic) sd fie inclusa
in agenda post-2015?
Credeti cd sunt relevante
sub-prioritatile si solutiile
identificate de catre
participantii la consultari?

2. Cum pot fi reduse
discrepantele dintre mediul
rural si mediul urban?

3. Cum vedeti implicarea
Dumneavoastra personald
in implementarea si
monitorizarea politicilor
de dezvoltare care se
refera la aceasta prioritate
dupa anul 2015?
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CONTINUTUL CONSULTARILOR

Populatie generala | CE?

in cadrul sondajului national reprezentativ (SNR), respondentii au avut oportunitatea de a evalua calitatea
vietii lor in Republica Moldova. Potrivit rezultatelor, aproximativ 32% din populatie considerd ca trdieste
bine sau aproape bine, in timp ce 67% din populatie a afirmat ca nu trdieste bine sau probabil nu trdieste
bine (Diagrama 1).

DIAGRAMA 1. Distributia F T Da
raspunsurilor la intrebarea '
»in general, considerati

ca traiti bine?”

Veniturile mai mari sunt factorul
mentionat cel mai des care le lipseste
oamenilor pentru o viata mai bund -
asa cum a afirmat 80,7% din populatie
in cadrul SNR. Alti factori importanti
ce le lipsesc pentru a trdi o viata mai
buna sunt: sanatatea (mentionata

de 49% din respondenti), mai putina
coruptie (44,5%), increderea in justitie
(31,3%), respectarea drepturilor
omului (29,2%), revenirea acasd a
membrilor de familie care lucreaza
peste hotare (24,2%), o societate cu

o educatie mai bund (23,6%), o infrastructurd publica mai buna (21,8%), un mediu mai curat (20,7%), o
educatie mai buna (19,1%). (Diagrama 2).

Sursa: SNR realizat in ianuarie 2013 de Centrul de Investigatii Sociologice
si Marketing CBS-AXA.

DIAGRAMA 2. Frecventa raspunsurilor la intrebarea ,Ce va lipseste ca sa traiti mai bine”, %

Unii dintre acesti factori ar

pUtea sase regéseascé de Venituri mai mari 80,7
asemenea printre cauzele Seimstaiie mef bt
Ca unii cameni nu traiesc Mai putina coruptie
bine in comunitatile lor, Increderea in justitie
identificate in cadrul Respectarea drepturilor omului
sondajului on-line, Revenirea acasa a e o oo

adéugéndu_se la acestea Societate cu educatie mai buna (mai elevata)
nivelul scazut de incredere Infrastructutd publica mai buna
in administratie si factorii
de risc ai modului de viata
(Diagrama 3).

Mediu mai curat

Educatie mai buna

Viatd sociald si culturala mai bogatd
Toleranta mai inaltd in societate

Sentiment de securitate personala mai inalta
Solidaritate si sprijin reciproc

Participare mai mare la luarea deciziilor

Mai multe locuri de munca

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Sursa: SNR realizat in ianuarie 2013 de Centrul de Investigatii Sociologice si Marketing CBS-AXA.
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DIAGRAMA 3. Frecventa raspunsurilor la intrebarea ,Care sunt principalele
cauze ca unii oameni nu traiesc bine in comunitatea Dumneavoastra?’, %

Majoritatea factorilor citati anterior
au fost mentionati de asemenea in
timpul consultdrilor teritoriale (CT) de
catre diferite grupuri de constituenti ca
fiind probleme care nu vor fi, probabil,
solutionate pana in anul 2015. Unele
probleme au fost citate de aproape
fiecare grup consultat. Aceste dificultati
omniprezente sunt: lipsa locurilor de
munca, veniturile mici si saracia, accesul
limitat si calitatea proasta a educatiei,
accesul limitat si calitatea proasta a
serviciilor de sanatate, coruptia, incal-
carea drepturilor omului, migratia si
intelegerea generald a multor membri
ai societatii de a nu respecta normele
sociale de baza.

Lipsa locurilor de munca

Lipsa increderii in administratie

Coruptie

Nivelul de educatie

Factorii modului de viata
(alcool, tutun)

I

B

F 2,0

,6

4,3

0,0 5,0 10,0 15,0 20,0 25,0 30,0

Sursa: Sondajul on-line realizat in noiembrie 2012 - februarie 2013.

Cele mai afectate grupuri de populatie, dupd pdrerea generald a participantilor la SNR, sunt: batranii
singuratici (66,2% din populatie i considerd printre cele mai dezavantajate grupuri), copiii ramasi fara ingrijire
parinteasca din cauza migratiei (37,8%), populatia rurala (34,6%), familiile cu multi copii (34,4%), somerii

(31,8%), persoanele cu dizabilitati (28,5%), persoanele fara adapost (19,2%), tinerii (19,1%) (Diagrama 4).

DIAGRAMA 4. Frecventa raspunsurilor la intrebarea,, Care credeti ca sunt grupurile

de populatie din Republica Moldova care traiesc mai rau decat altele?”; %

Batranii singuratici, copiii fara ingrijire
parinteasca si populatia rurala (in
special cei care lucreaza terenuri
agricole mici) au fost de asemenea
mentionati de catre toti constituentii
in cadrul SOL. Totusi, participantii la
sondajul on-line au avut mai multa
libertate in formularea raspunsurilor si,
prin urmare, raspunsurile sunt diferite.
In timp ce majoritatea persoanelor
considera ca situatia fiecaruia se va
imbunatati in viitor, 13,9% dintre
respondenti au mentionat in particular
situatia proprie si situatia familiilor lor,
asemanator cu pdrerile exprimate in
cadrul consultarilor teritoriale despre
persoanele cdrora le pasa mai putin de
problemele societatii si mai mult de
problemele personale (Diagrama 5).

Batranii singuratici

Copiii fara ingrijire parinteasca
Populatia rurala

Familiile cu multi copii
Somerii

Persoanele cu dizabilitati
Persoanele fara adapost
Tinerii

Persoanele cu maladii comunicable
(HIV/SIDA, TB)

Femeile
Populatia din orasele mici
Unele grupuri etnice

Reprezentanti LGBTI

Sursa: SNR realizat in ianuarie 2013 de Centrul de Investigatii Sociologice si Marketing CBS-AXA.
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DIAGRAMA 5. Frecventa raspunsurilor la intrebarea ,in viitor, situatia cui ati dori sa fie

imbunatatita in special?”, %

Pentru ca toata populatia Republicii
Moldova sa traiasca mai bine

pe termen lung, participantii au
mentionat cel mai des nevoia de
locuri de munca decente (89,1%

din respondentii SNR), pensii mai

mari si mai echitabile si bunastare
sociald (64,1%), un sistem de justitie
functional si independent (36,3%),
acces la servicii de sandtate de calitate
(35,8%), promovarea modului de viata
sandtos (24,2%), investitii mai mari

in infrastructura (22%), guvernare
transparenta (20,5%) (Diagrama 6).

>

Fiecare

Situatia mea si a familiei mele
Copiii

Tinerii

Pensionarii

Populatia rurala

Oamenii simpli

Saracii

22,2

25

Sursa: Sondajul on-line realizat in n

oiembrie 2012 - februarie 2013.

DIAGRAMA 6. Frecventa raspunsurilor la intrebarea,, Ce este necesar pentru
ca oamenii sa traiasca mai bine in Republica Moldova pe termen lung?’; %

22

Locuri de munca decente

Pensii si prestatii sociale mai mari

Sistem de justitie functional si independent

Acces la servicii de sanatate de calitate
Promovarea modului de viata sanatos

Investitii in infrastructurd

Guvernare transparenta

Institutii de stat de control eficiente si echitabile
Exemple de bun comportament din partea elitelor
Acces la educatie de calitate

Instruire mai bund a specialistilor

Descurajarea discriminarii

Promovarea abilitatilor antreprenoriale
Promovarea bunelor practici ale altor localitati si tari
Reintegrarea tarii

Utilizarea noilor tehnologii avansate in economie

Integrarea in societate a grupurilor
marginalizate de populatie

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Sursa: SNR realizat in ianuarie 2013 de Centrul de Investigatii Sociologice si Marketing CBS-AXA.
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Aceleasi raspunsuri prevaleaza in SOL (Diagrama 7).

DIAGRAMA 7. Frecventa raspunsurilor la intrebarea ,,De ce au nevoie viitoarele generatii
/copiii Dumneavoastra pentru a trai bine in comunitatea Dumneavoastra?’;, %

in timpul consultarilor teritoriale
mai multe raspunsuri comune au Locuri de munca decente
fost formulate in scopul solutiondrii
durabile a problemelor cu care se

confruntd Republica Moldova in Guvernare transparent
prezent.

Instruire mai buna pentru specialisti

Stabilitate (politica si economica)
e imbunadtdtirea climatului
de afaceri. Activitatea de

Societate educatd (elevatd)

afaceri trebuie SUStinUté Investitii in infrastructura
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agricol. Multa lume
considera ca Moldova este o
tard agrara care ar trebui sd investeasca mai mult in acest sector, sa promoveze diferite politici
de subventionare, sa-si modernizeze agricultura astfel incat aceasta sa ofere venituri mai mari
celor angajati in aceasta ramura.

Sursa: Sondajul on-line realizat in noiembrie 2012 - februarie 2013.

e Schimbarea clasei politice. Multi oameni dau vina pe politicieni si pe Guvern pentru
problemele nesolutionate care s-au agravat in ultimul deceniu si considera ca dificultatile
pot fi depasite doar prin schimbarea acestor factori.

In calitate de prioritati pentru perioada post-2015, constituentii au mentionat cel mai des in cadrul
consultarilor teritoriale urmatoarele actiuni:

e imbundtdtirea climatului de afaceri si sustinerea activitdtilor de business. Toti participantii
sunt de acord cd aceasta este una dintre modalitatile de creare a locurilor de munca in tara
si de obtinere a veniturilor mai mari.

e Combaterea sdrdciei. Respondentii considera ca ODM privind sdrdcia nu a fost indeplinit, atata
timp cat inca multi oameni trdiesc in saracie si veniturile lor raman cu mult in urma fatd de
majorarea preturilor. Ei considera cd este necesara mentinerea obiectivului de reducere a saraciei
printr-o focusare mai exactd pe politicile sociale si economice.

e Combaterea coruptiei. in opinia participantilor, coruptia este omniprezenta: ,Existd coruptie
pretutindeni, atunci cdnd cineva merge la doctor, cu asigurare medicald sau férd, atunci cand vrea
sd inceapd o afacere, cnd are nevoie de un certificat, peste tot e coruptie” Exista o parere comuna
a participantilor ca toata lumea este afectatd in mod egal de coruptie, ea este oriunde si fi
descurajeaza pe toti.

e Osocietate educata (instruitd). Aceasta temad a fost abordata mai ales de cdtre copii si femei.
Una dintre cauze vizeaza nivelul inalt de migratie si faptul ca parintii isi lasa copiii fara ingrijirea
necesara. Unul dintre participanti a exclamat: ,Educatia incepe in familie si continud la gradinitd,
scoald si societate. Multi pdrinti sunt peste hotare, altii nu stiu cum sd-si educe copiii, nu existd
gradinitdin fiecare sat, iar scolile se inchid si nu este surprinzdtor cd avem o societate needucatd”.

e Cresterea calitatii educatiei. Majoritatea participantilor la consultari sunt de parere ca, de
fapt, calitatea educatiei formale la toate nivelurile s-a deteriorat in ultimele doua decenii. Alti
respondenti, in special cei din mediul rural, au remarcat lipsa accesului fizic la institutiile scolare
ca fiind o problema grava, altii s-au referit la lipsa legaturii dintre educatie si piata muncii.
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e Asigurarea accesului la servicii de sanatate gratuite si de inalta calitate. Accesul la
servicii de sdndtate de calitate a fost mentionat de cdtre majoritatea participantilor: unii nu
beneficiaza de acces fizic la doctor care nu este disponibil zilnic in satele lor, in timp ce altii
nu au acces din cauza ca sunt sdraci. Unii oameni, inclusiv cei care au asigurare medicala,
considera ca este costisitor sa mergi la medic pentru ca persista practica platilor informale
si nu toate serviciile sunt incluse in polita de asigurare medicald. Un numdar mai mic de
respondenti s-au referit de asemenea la calitatea serviciilor de sanatate in Moldova.

e Reforma sectorului de justitie. Chiar daca nu toti au reusit sa dezvolte aceastd idee, multi
participanti privesc reforma sistemului de justitie ca pe o modalitate de combatere a coruptiei,
a incalcarii drepturilor omului si a guvernarii deficiente — probleme care persista in Moldova.

e Revenirea acasa a migrantilor. Participantii constata mai mult consecintele sociale negative
ale migratiei si considera ca pentru o viata mai buna si pentru conditii mai bune de trai
este obligatorie revenirea acasa a membrilor de familie care lucreaza in strainatate. Unii
participanti au mentionat urmadrile economice negative ale migratiei asupra pietei muncii.
in acelasi timp, ei inteleg ca realizarea acestui obiectiv este posibila doar prin crearea locurilor
de munca decente in Moldova. Totusi, respondentii nu ignora rolul remitentelor, afirmand
adesea ca acestea ar putea reprezenta singura sursa de venituri pentru unele gospodarii
care asigura accesul lor la servicii de educatie si de sanatate.

Constituenti intrebare Continut

Populatie generala | DE CE?

Majoritatea persoanelor care au participat la consultarile teritoriale au blamat Guvernul pentru problemele
care exista sau care s-au agravat in Moldova in ultimele doua decenii.
e Eiconsiderd cd lipsa vointei politice, politicienii ghidati de interesele personale si functionarii
neprofesionisti sunt cauzele fundamentale ale problemelor cu care se confrunta cetdtenii Moldovei.

e Aplicarea slaba a ordinii de drept si cadrul legal deficient sunt alte cauze ale problemelor care rdman
nesolutionate.

e Coruptia este mentionata constant de catre participantii la consultari ca unul dintre factorii cheie
ce submineaza dezvoltarea Republicii Moldova.

e Unalt rdspuns comun se refera la pesimismul si pasivitatea care au pus stapanire pe populatie.
Cetdtenii s-au descurajat, multi au inceput sa fie ghidati de propriile interese si nu mai doresc sa
contribuie la o schimbare colectiva. Locuitorii tarii nu participa la procesul de luare a deciziilor,
ei nu sunt consultati, chiar daca multi sustin cd ar putea sa le spund anumite lucruri politicienilor
dacad ar fiintrebati.

in cadrul tuturor consultarilor au fost identificate principalele tipuri de inegalitati. Acestea risca sa se
extinda in mod semnificativ daca nu vor fi aplicate masurile necesare pe termen scurt:

e Inegalitatea dintre persoanele bogate si sarace. Diferenta de venituri genereaza diferente in
nivelul de sanatate si educatie. ,Dacd sunteti sdrac aceasta inseamnd cd sunteti bolnav si mai
putin instruit’] a afirmat unul dintre participanti. Acesta este un indiciu al cercului vicios al
sdraciei in societatea moldoveneasca.

e Populatia rurald si urbana. Populatia rurala nu beneficiaza de acces la infrastructura de
baza, la oportunitati de angajare si la servicii publice. Aceste conditii o fac mai sdraca si mai
vulnerabild la maladii. Exista o legatura reciproca dintre discrepantele intre bogati si saraci si
discrepantele intre populatia rurald si urbana pentru ca multa lume considera ca populatia
rurala ar fi sdraca.

e Badrbati si femei. Femeile se confrunta cu o discriminare pe piata muncii in ceea ce priveste
oportunitatile de angajare, ascensiune si salarii. Ele sunt adesea discriminate in cadrul familiei
pentru ca sunt considerate singurele responsabile pentru cresterea copiilor si treburile casnice.
Unele dintre persecutii sunt determinate de societatea traditionala in care traiesc.

24



Agenda de dezvoltare post-2015:

Raportul final privind consultarile din Republica Moldova

Populatie generala

De cele mai multe ori oamenii considera ca Guvernul si autoritatile publice competente sunt in
primul rand responsabile pentru asigurarea unei vieti mai bune a populatiei. Astfel, se considera ca

autoritatile publice centrale detin un rol principal in asigurarea unei vieti mai bune, opinie exprimata
de 89% din populatie. Autoritatile publice locale sunt mentionate de 59,3%, partidele politice de
37,2%, cetatenii de 33,5%, angajatii din sectorul de justitie de 25,8%, potrivit SNR. Aceasta ar putea sa
denote un nivel scazut de maturitate in societatea moldoveneasca obtinut pana in prezent. in acelasi
timp, multi respondenti sunt de acord cu faptul ca fiecare cetatean poate contribui la asigurarea unei

vieti mai bune in Moldova (Diagrama 8).

DIAGRAMA 8. Frecventa raspunsurilor la intrebarea, Cine are rolul principal
in asigurarea unui trai mai bun pe termen lung?’; %

Primele patru raspunsuri au prevalat
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pentru care tinerii ar trebui sa fie mai
activi in solutionarea problemelor.
Unii considera ca schimbarea este
realizata pentru tineri, prin urmare,
ei ar trebui implicati in proces. Altii
sunt de parere ca tinerii au deseori
idei mai inovative si pot gasi solutii
mai bune la problemele cu care se
confrunta cetatenii tdrii.
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Sursa: SNR realizat in ianuarie 2013 de Centrul de Investigatii Sociologice si Marketing CBS-AXA.

In majoritatea consultarilor teritoriale participantii au mentionat cd schimbarea in favoarea unei vieti
mai bune poate fi realizatd prin urmatoarele actiuni:

e O activitate mai extinsd de afaceri, care va genera mai multe locuri de munca decente si
venituri mai mari, va contribui la majorarea pensiilor si altor beneficii sociale si va stopa

fenomenul de emigratie.

e O participare mai inaltd a fiecarui cetatean in procesul de luare a deciziilor ar putea contribui
la schimbare printr-o integrare mai buna a opiniilor cetatenilor in toate deciziile si o
responsabilitate sporita a celor implicati in procesul de luare a deciziilor.
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Populatie generala

Majoritatea participantilor la consultari considera ca schimbadrile pozitive pot fi obtinute pe termen
lung, in aproximativ 20 de ani. Totusi, unii cred ca evolutiile graduale pot incepe mai devreme
(in 3-5 ani) sau chiar mai repede, daca se vor intampla lucruri radicale, cum ar fi revenirea migrantilor.

Cu toate acestea, unii respondenti sunt foarte pesimistiin ceea ce priveste perspectivele tarii si asigurarea
unei vieti mai bune:

e ,Nimeninu va face nimic pentru ca noi sd trdim bine, noi ar trebui sd facem asta pentru noi”,
a afirmat un adolescent reprezentand unul dintre grupurile vulnerabile.

e ,Generatia noastrd nu va trdi niciodata bine intr-o tard fdrd sdrdcie’; a mentionat o femeie.
e Vom trdi bine peste 50 de ani’; au afirmat cativa angajati din sectorul public.

in general, nu toti participantii au fost capabili sa identifice seria de masuri care pot asigura realizarea
obiectivelor, mai ales ca este necesara selectarea unor indicatori, fara definirea lor. Unii constituenti au
identificat o lista de indicatori si alte instrumente.

In continuare rezultatele consultarilor sunt prezentate conform grupurilor de constituenti. Grupu-
rile de constituenti au fost identificate in baza sondajului national reprezentativ, sondajului on-line
pe site-urile web www.un.md/2015 si www.worldwewant2015.org/Moldova2015 si in cadrul
consultarilor teritoriale, desfasurate intre 11 decembrie 2012 si 20 februarie 2013.

*Doar rdspunsurile sau motivatiile care se deosebesc de opinia populatiei generale sau cele care au fost evidentiate
mai mult in timpul unor consultdri teritoriale cu participarea constituentilor sunt prezentate mai jos.

Populatia rurala

Populatia rurald pare a fi usor dezavantajata, cu 65,3% din respondenti din cadrul SNR care considera
ca ei nu traiesc bine sau destul de bine. In comparatie cu populatia urbana, populatiei rurale ii lipsesc
cateva atribute pentru a trdi mai bine:

e Venituri mai mari. Acest fapt este de asemenea relevat de datele statistice ce indicd o
diferenta intre media veniturilor obtinute de populatia rurala si urbana.

e Osdndtate mai bund. Sunt afectati astfel locuitorii din regiunile rurale care nu dispun de
medici permanenti in satele lor: ,/n caz de urgentd, nu poti astepta ziua in care medicul de familie
va veniin sat... risti s ai complicatii ori chiar sa mori dacd nu ai medicamentele necesare’; a afirmat
o femeie din mediul rural.

o Relatiile de familie. Acestea se explica prin structura populatiei migrante, cu mai multi
locuitori din mediul rural care muncesc acum peste hotare.

e Infrastructura. Calitatea apei, sistemului de canalizare si infrastructurii drumurilor este proasta
mai ales in regiunile rurale.

in general, opinia locuitorilor din regiunile rurale despre ce este necesar pe termen lung ca populatia
sd traiasca mai bine nu se deosebeste semnificativ de pdrerea populatiei urbane. Locuitorii din mediul
rural au citat mai des unii factori precum munca decentd (mentionata de 90,8% din respondentii din
regiunile rurale), investitiile in infrastructura, institutiile de stat de control mai echitabile si mai eficiente
(Diagrama 9).
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DIAGRAMA 9. Frecventa raspunsurilor la intrebarea , Ce este necesar pentru

ca oamenii sa traiasca mai bine in Republica Moldova pe termen lung”

conform mediului de resedinta, %
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Sursa: SNR realizat in ianuarie 2013 de Centrul de Investigatii Sociologice si Marketing CBS-AXA.

Populatia rurala

Problemele nu au fost solutionate deocamdatd din cauza cd institutiile de stat si oficialii de rang inalt au
interese personale, dar si pentru ca populatia si-a pierdut increderea si a devenit pasiva pe plan social.

Populatia rurala

Maimult decatlocuitorii din regiunile urbane, populatia rurala considera ca statul este in principal responsabil
pentru asigurarea unei vieti mai bune: 92% din populatie in cadrul SNR este de pdrere ca autoritatile publice
centrale au rolul principal in asigurarea unei vieti mai bune si 63,2% considera ca autoritatile publice locale.
Responsabilitatea mai mare atribuita autoritatilor publice locale (cu 10 p. mai inalta in comparatie cu opinia
locuitorilor din mediul urban) releva legatura mai puternica dintre populatie si autoritatile publice in sate.

cum?

Populatia rurala

Locuitorii din mediul rural cred ca schimbarea poate fi asigurata printr-o activitate mai sustinuta a sectorului
de afaceri. In acest context, rolul ramurii agriculturii a fost de asemenea subliniat in timpul consultarilor, fiind
0 sursd importanta pentru veniturile populatiei. Totodata, locuitorii din regiunile urbane au mentionat mai
des nevoia de coeziune sociala pentru realizarea schimbarilor.

Populatia rurala

in general vorbind, populatia din mediul rural este mai pesimista privind perioada de timp necesara
solutiondrii problemelor pentru ca oamenii s traiasca mai bine. Opiniile diferd, majoritatea raspunsurilor
vizand 20 de ani sau mai mult.
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Populatia urbana

Populatia urbana beneficiaza de conditii de viatd putin mai bune decat populatia rurald, in conformitate
cu evaluarea proprie din cadrul SNR: 33,8% din populatie afirma ca trdieste bine sau aproape bine. In timp
ce participantii se mai refera la nevoile primare pentru asigurarea unei vieti mai bune, in comparatie cu
locuitorii rurali, ei pun mai mult accent pe securitate si nevoi sociale. Ei citeaza mai frecvent lipsa unor factori
precum: o educatie mai buna, o societate mai educata, o societate toleranta, securitate personala, participare
in procesul de luare a deciziilor, incredere in sistemul legal, protectia drepturilor omului.

Prin urmare, pentru ca populatia sa traiasca mai bine pe termen lung, ei acorda un credit mai mare decat
locuitorii din mediul rural unor factori precum: accesul la servicii de sanatate de calitate inalta si educatie de
calitate, promovarea bunelor practici ale altor localitati sau tari, promovarea exemplelor bune de catre elite,
descurajarea discriminadrii, guvernarea transparenta si reintegrarea tarii (a se vedea Diagrama 9).

in opinia lor, unele grupuri de populatie sunt mai dezavantajate: femeile, copiii ai caror parinti sunt peste
hotare, batranii singuratici, persoanele cu HIV/SIDA, TB. Acest fapt se explicd prin problemele diferite cu care
se confrunta locuitorii din regiunile urbane, dar de asemenea prin constientizarea sociald mai inalta.

Populatia urbana

Calitatea guvernarii si disfunctionalitatile legislatiei sunt cel mai des mentionate de catre populatia urbana
ca factori ce impiedica rezolvarea problemelor cu care se confrunta populatia Moldovei.

Populatia urbana

Spre deosebire de populatia rurala, populatia urbana crede ca partidele politice, sistemul de justitie, sectorul
de afaceri si mass-media ar trebui sa joace un rol mai mare in asigurarea unei vieti mai bune.

Populatia urbana

Incurajarea activitatilor de afaceri si atragerea investitiilor sunt modalitati de realizare a schimbdrilor in bine
mentionate de majoritatea participantilor la discutie din regiunile urbane.

Populatia urbana

Opiniile rezidentilor din mediul urban privind timpul necesar realizarii schimbarilor cuprind o perioada larga,
de la 5 ani pentru schimbarile mici pana la 25 de ani pentru schimbdrile la nivel macro.
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Populatia din capitala | CE?
tarii, orasul Chisinau

in general, populatia din orasul Chisindu, capitala Republicii Moldova, a identificat o serie intreaga de
probleme care probabil nu vor fi rezolvate pand in anul 2015. Problemele identificate vizeaza: discriminarea,
accesul in spatii publice pentru persoanele cu dizabilitati, aspectele de mediu. Faptul ca populatia Chisindului
a mentionat mai multe probleme este determinat de nivelul mai inalt de educatie si informare al locuitorilor
orasului care sunt capabili sa identifice nu doar probleme care ii afecteaza direct pe ei, ci care vizeaza alte
grupuri de populatie. De asemenea, in cadrul consultarilor teritoriale au participat multi membri ai OSC
reprezentand unele grupuri marginalizate. Majoritatea acestor OSC au sediul in Chisindu, insa sunt capabile
s& evidentieze probleme mai specifice. In cadrul sondajului on-line, au fost identificate alte cateva probleme
cu care se confrunta populatia dar care nu se refera doar la nevoile primare (Diagrama 10).

DIAGRAMA 10. Frecventa raspunsurilor la intrebarea, Care sunt principalele cauze
ca unii oameni nu traiesc bine in comunitatea lor?” conform resedintei in capitala tarii,
orasul Chisinau, %
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Sursa: Sondajul on-line realizat in noiembrie 2012 - februarie 2013.

Populatia din capitala
tarii, orasul Chisinau

Cu toate acestea, motivele pentru care problemele persista si nu au fost rezolvate sunt in principal aceleasi
ca si cele identificate de populatia generala.

Populatia din capitala
tarii, orasul Chisinau

Statul si fiecare cetatean sunt considerati ca fiind principalii responsabili pentru asigurarea unei vieti mai
bune. Totusi, respondentii din capitald pun un accent mai mare pe rezolvarea problemelor existente pe rolul
ONG-urilor si alte OSC si pe cel al comunitatii internationale.
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Populatia din capitala
tarii, orasul Chisinau

Perioada de timp in care schimbdrile sunt probabile variaza de la 10 pana la 25 de ani, in opinia locuitorilor
capitalei. Privitor la realizarea schimbarilor intermediare au fost exprimate de asemenea pareri diferite:
pentru unele evolutii sunt suficienti chiar 1-3 ani, pentru altele - 3-5 ani.

Populatia din Unitatea
Teritorial-Administrativa
Autonoma (UTA) Gagauzia

In timp ce majoritatea cetatenilor din UTA Gagauzia s-au referit la probleme comune mentionate de populatia
generald, ei au discutat si cateva aspecte specifice:

e Indiferenta structurilor centrale de decizie si in particular indiferenta populatiei din UTA Gagauzia.

e  Corpul profesoral necalificat din majoritatea institutiilor de invatamant ce determina situatia
actuald a persoanelor care nu sunt suficient instruite si nu obtin abilitatile necesare.

e Unii respondenti au mentionat probleme specifice ale UTA Gagduzia, precum popularea apei,
deseurile.

e Instabilitatea politica ce afecteaza intreaga tara se contureaza ca o alta problema.

e Inegalitatea gender. Majoritatea respondentilor sunt de acord ca in Moldova exista discriminare
impotriva femeilor, insa nu fiecare este capabil sa ofere o solutie ori sd insiste asupra elimindrii
acesteia, referindu-se la, mentalitatea traditionald”si la faptul ca aici este necesar,de parcurs un
drum lung pana la obtinerea schimbarilor”.

e Discriminarea etnica.

Populatia din Unitatea
Teritorial-Administrativa
Autonoma (UTA) Gagauzia

Dupa pdrerea lor, problemele nu au fost solutionate deocamdata din mai multe cauze:

e Stagnarea economica; in ciuda cresterii economice inalte din ultimul deceniu, populatia nu a
resimtit impactul pozitiv al cresterii si a mentionat explicit acest factor.

e O populatie informata insuficient.
e Lipsadeinitiativa si actiune a populatiei.

e Societatea educata insuficient, nu doar in legatura cu educatia formald, ci mai mult in ceea ce
priveste comportamentul.

e Populatia Gdgauziei pare a fi mai dezamagita de elita politica care ignora direct minoritatile etnice.

Populatia din Unitatea
Teritorial-Administrativa
Autonoma (UTA) Gagauzia

Fiecare este responsabil, inclusiv organizatiile internationale si familia.
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Populatia din Unitatea
Teritorial-Administrativa
Autonoma (UTA) Gagauzia

In opinia participantilor din UTA Gagauzia, schimbarea in favoarea unei vieti mai bune poate fi obtinuta prin:

e Organizarea unor alegeri corecte, populatia gagauza acorda mai multa atentie procesului electoral si
modului in care alegerile sunt sau nu libere si corecte.

e Organizarea unor campanii largi cu privire la ceea ce se intampld in tard astfel incat cetatenii sa devina
mai constienti asupra problemelor si mai activi.

e Promovarea drepturilor omului; fiecare trebuie sa-si cunoasca drepturile si sa ceara respectarea lor.

e Stabilirea unor relatii mai apropiate cu Rusia; acesta este singurul grup de populatie care a mentionat ca
relatiile cu Rusia pot solutiona unele probleme cu care se confrunta Moldova.

Populatia din Unitatea
Teritorial-Administrativa
Autonoma (UTA) Gagauzia

De la 5 pana la 15 ani, in functie de schimbari: 5 ani pentru rezolvarea chestiunilor politice, 10 ani pentru
problemele sociale si economice si 15 ani pentru solutionarea problemelor de mediu.

Populatia din regiunea CE?
transnistreana a tarii

Populatia din regiunea transnistreana a tdrii a fost consultata doar prin intermediul sondajului on-line la care
au participat 75 de respondenti. Motivele indicate de cdtre participantii la SOL de ce populatia nu traieste
bine in comunitatile lor sunt aproape aceleasi ca si cele mentionate de restul tarii: veniturile mici, lipsa
locurilor de muncg, lipsa increderii in administratia publica, coruptia si o societate intolerantd. Alta cauza
specificd mentionatd de cativa respondenti a fost legatura dintre cercurile de afaceri si functionarii de stat:
JAfacerile s-au unit cu statul. Este necesard separarea afacerilor de Guvern si a politicului de intrigi”, a scris unul
dintre participantii la sondajul on-line.

Pentru a trdi mai bine, generatiile viitoare vor avea nevoie, in opinia lor, de locuri de munca decente, o
societate mai educata (mai instruita) si de specialisti mai instruiti. Printre raspunsurile specifice, comune
pentru acesti respondenti, a fost mentionata, pacea’, ceea ce reflecta aceastd tema speciald pentru populatia
regiunii transnistrene a tarii.

Grupurile de populatie a cdror situatie ei doresc sa fie imbunatatita cel mai mult sunt: copiii, tinerii si
persoanele sarace.

Femei CE?

in general, femeile au oferit raspunsuri mai negative in comparatie cu barbatii la intrebarile despre viata lor.
Peste 73% dintre femeile participante la SNR considera ca nu trdiesc bine ori traiesc destul de rdu. Factorii
care ar putea asigura o viata mai buna sunt oarecum diferiti fata de cei citati de populatia de gen masculin:

e O educatie mai buna. Este surprinzator ca femeile, in special cele mai tinere, au studii mai
profunde decat barbatii. in prezent, 32,4% din populatia feminina are varsta peste 15 ani si a
absolvit studiile gimnaziale si colegiale, in timp ce proportia populatiei de bdrbati cu acelasi
nivel de educatie este de 24,4%.
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e Osadnadtate mai buna. Acest fapt este de asemenea surprinzator din cauza ca speranta de viata
pentru femei in Moldova este cu 8 ani mai inalta decat cea pentru barbati. Aceasta ar putea
fi explicat insa prin ingrijorarea mai mare a femeilor pentru sanatate, mentionata mai des in
timpul consultdrilor in comparatie cu discutiile cu participarea barbatilor.

e Oviata sociala si culturala mai activa.

e Osocietate mai educata (mai instruitd). Femeile sunt preocupate mai mult de nivelul de
educatie al societatii atata timp cat in mod traditional in Moldova ele joaca un rol mai mare
in cresterea copiilor si se confrunta mai des cu probleme legate de influenta negativa a unei
societati needucate asupra comportamentului copiilor.

e Un mediu mai curat.

e Solidaritatea si ajutorul reciproc in societate.
Pentru ca toata populatia sa trdiasca mai bine in Moldova pe termen lung, femeile acorda mai multa
atentie decat bdrbatii urmatorilor factori: munca decenta (aceasta s-ar putea datora participarii lor mai
mici pe piata fortei de munca), pensii si beneficii sociale mai mari, acces la servicii de sanatate si educatie

de calitate inalta, promovarea modului de viata sanatos si utilizarea tehnologiilor avansate in economie
(Diagrama 11).

DIAGRAMA 11. Frecventa raspunsurilor la intrebarea, Ce este necesar pentru ca oamenii
sa traiasca mai binein

Republica Moldova pe G s
termen lung” conform Penil i becwfic sociale mal mars
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Sursa: SNR realizat in ianuarie 2013 de Centrul de Investigatii Sociologice si Marketing CBS-AXA.

Femei CINE?

intr-o proportie mai mare decat barbatii, femeile considera ca autoritatile publice ar trebui sa aiba rolul principal
in asigurarea unei vieti mai bune: 91,4% dintre femei afirma cd autoritatile publice centrale ar trebui sa detina rolul
principal, 60,9% cred ci autoritatile publice locale ar trebui sa-si asume acest rol (potrivit datelor SNR). in acelasi
timp, ele citeazd mai des grupuri precum ONG-urile decat publicul general care le acordd un credit mai mic in
calitate de actori care ar trebui sa participe la asigurarea unei vieti mai bune pentru cetdteni.

Femei CAND?

in discutiile cu grupurile de constituenti femeile par s fie mai pesimiste privind perioada necesara schimba-
rilor, multe dintre ele afirmand cd asta va lua peste 20 de ani.
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Barbatii

35,3% dintre barbati considera ca trdiesc bine sau destul de bine, in timp ce 63% sunt mai inclinati sa creada
ca nu traiesc bine sau nu atat de bine, conform SNR. In comparatie cu femeile, ei afirma mai des ca pentru
a trdi mai bine au nevoie de o infrastructura mai buna, un sistem de justitie mai echitabil si mai multe
oportunitati de participare la procesul de luare a deciziilor.

Pentru ca toata populatia sa traiasca mai bine pe termen lung, barbatii mentioneaza mai des decat femeile
anumite aspecte precum: exemple bune de comportament din partea elitelor din societate, un sistem de
justitie echitabil, institutii de stat eficiente si echitabile, investitii mai mari in infrastructura, o guvernare mai
transparentd (Diagrama 11). Deci, in timp ce femeile pun accent mai mare pe aspectele sociale ale unei
vieti mai bune (educatie, sanatate), barbatii evidentiaza mai mult principiile generale ale statului democratic
(participare, justitie, incredere in respectarea legislatiei).

Barbatii citeaza mai des decat femeile populatia din mediul rural si tinerii in calitate de grupuri de populatie
mai vulnerabile decat alte categorii.

Barbatii

In timp ce rolul statului in asigurarea unei vieti mai bune este privit de citre barbati ca fiind important, alti
actori prevaleaza in comparatie cu pdrerile femeilor: sectorul de afaceri, mass-media si sindicatele.

Barbatii

Opiniile au fost foarte diferite in ceea ce priveste timpul necesar pentru schimbare: intre 1 si 2 ani pentru
unele evolutii intermediare pand la 50 de ani pentru o viatd mai bund pentru toata populatia.

Tinerii CE?

In timp ce tinerii sunt considerati in multe cazuri ca fiind un grup dezavantajat care dispune de conditii
de viata mai putine decat altii, propria lor apreciere asupra cat de bine trdiesc este cea mai optimista, in
comparatie cu alte grupuri, potrivit sondajului national relevant. 41,7% din populatia in varsta de 18-29 de
ani considera ca trdieste bine sau destul de bine (fata de 31,6% pentru populatia generald) in cadrul SNR.
In timp ce veniturile mai mari sunt inci citate cel mai des ca factor pentru asigurarea unei vieti mai bune,
incidenta acestui raspuns este mai micd decat printre alte grupuri de varsta. Totodata, tinerii se referd mai
des la o educatie mai buna, o viatd sociala si culturald mai buna, o societate mai educata, un mediu mai
curat, o participare mai larga in procesul de luare a deciziilor (date relevate in cadrul SNR si SOL). Aceasta
demonstreaza ca societatea moldoveneasca evolueaza si are sansa schimbarii prin intermediul generatiei
mai tinere.

Pentru ca toata populatia din Moldova sa trdiasca mai bine pe termen lung, cetatenii tineri considera mai
mult decat alte grupuri ca sunt necesare promovarea modului de viata sanatos, asigurarea accesului la
educatie de calitate inalta si instruirea mai buna a specialistilor, descurajarea discriminarii, promovarea
antreprenoriatului, investitiiininfrastructura si utilizarea noilor tehnologii avansate in economie.In acest sens,
tinerii par mai preocupati de schimbarea tendintelor economiei globale si de necesitatea de supravietuire a
economiei moldovenesti. Aceasta ilustreaza de asemenea o atitudine mai tolerantd a tinerilor fata de tinerii
provenind din unele grupuri marginalizate.
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CINE?

Tiner

Tinerii tind sa se bazeze mai putin pe stat in asigurarea unei vieti mai bune pentru populatie. Chiar daca ei
inca mai mentioneaza ca autoritatile publice detin rolul principal in asigurarea unei vieti mai bune, frecventa
acestui rdspuns este mai micd in comparatie cu alte grupuri. In acelasi timp, ei mentioneaza mai des rolul
cetatenilor si al societatii civile (ONG-uri, mass-media si biserica) in obtinerea unor standarde de viata mai
bune pe termen lung.

Tinerii

Opinia cea mai raspandita printre tineri este ca schimbarile vor dura 10-15 ani in cazul celui mai bun scenariu
sau 20-25 de ani.

Populatie adulta

Populatia adulta apreciaza ca, de fapt, conditiile lor generale de viata sunt mai proaste decat apreciaza tinerii,
insa mai bune decat apreciaza persoanele in etate. Cu toate acestea, cohorta de sus a populatiei adultilor
apreciaza viata lor ca fiind mai rea decat orice alt grup de populatie: in SNR 32,6% dintre respondentii de
30-45 de ani afirmad ca ei traiesc bine sau destul de bine, in timp ce doar 23,2% din populatia de 46-59 de ani
considera ca ei trdiesc bine sau destul de bine. Ca sa aiba o viatd mai bund, populatia adulta are nevoie mai
mult, asa cum afirmd, de venituri mai mari, de revenirea acasa a migrantilor care lucreaza peste hotare, un
sentiment mai profund al sigurantei personale, mai putina coruptie in societate, incredere cad legislatia este
aplicata si de respectarea drepturilor omului.

Pentru ca cetatenii sa trdiasca mai bine pe termen lung, populatia adulta a evidentiat mai mult decat alte
grupuri de varsta accesul la servicii de sanatate de inalta calitate, exemplele de comportament bun din
partea elitelor, un sistem de justitie echitabil si institutii de stat de control eficiente si echitabile.

Populatia adulta a remarcat mai des cateva grupuri dezavantajate care, in opinia lor, traiesc mai rau decat
altii si anume: femeile, tinerii, persoanele cu dizabilitati si somerii.

Populatie adulta CINE?

in timp ce autoritatile publice centrale sunt privite ca fiind principalii constituenti responsabili pentru
asigurarea unei vieti mai bune in Moldova, populatia adulta citeaza mai des rolul autoritatilor publice locale,
sectorului de justitie si sectorului de afaceri.

Populatie adulta

Opiniile variaza foarte mult de la perioade scurte pentru schimbarile mici pana la viziunile foarte pesimiste,
potrivit carora schimbarile nu vor avea loc niciodata.
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Persoane in etate

Aprecierea populatiei cu varsta peste 59 de ani asupra propriilor conditii de viata este destul de pesimista,
astfel incat doar 27,1% afirma ca traiesc bine sau destul de bine, iar 72,5% spun ca nu trdiesc bine sau nu
traiesc destul de bine, potrivit SNR. Principalul lucru care le lipseste pentru a trdi bine sunt veniturile mai mari,
asa cum au afirmat 79,9% din respondenti. Totusi, cateva alte lucruri sunt mai stringente pentru o viatd mai
buna pentru persoanele in etate in comparatie cu populatia mai tanara: o sanatate mai buna (mentionatd de
69,6% din respondenti) si o tolerantd mai mare in societate (citata de 17,4% din respondenti). Aceeasi factori
prevaleazd in cadrul SOL pentru populatia cu varsta peste 50 de ani.

Pentru ca populatia Moldovei sa trdiasca mai bine pe termen lung, persoanele in etate mentioneaza mai des
decat alte grupuri necesitatea unor pensii si berneficii sociale mai mari si mai echitabile, accesul la servicii de
sandtate de calitate inaltd, probleme care de altfel afecteaza mai mult populatia in varsta.

Persoanele in etate considera mai des ca locuitorii din mediul rural si batranii singuratici trdiesc in conditii mai
grele decat alte grupuri.

Persoane in etate

Persoanele in etate au mentionat autoritatile publice centrale ca fiind principalul actor responsabil pentru
asigurarea unei vieti mai bune in comparatie cu alte grupuri de populatie (94% din populatia cu varsta peste
59 de ani).

Copii CE?

Copiii au fost primul grup de populatie care a fost consultat. Ei au participat activ la consultari, oferind mai multa
informatie utila si, intr-un fel, diferita. Chiar daca unii dintre ei erau relativ tineri - cu varstd de la 12 pana la 18
ani - majoritatea dintre ei sunt constienti de problemele generale cu care se confruntd populatia Republicii
Moldova (dificultatile economice, sdndtatea, coruptia, infrastructura, participarea populatiei la procesul de
luare a deciziilor, conflictul teritorial). Totusi, ei au addugat cateva aspecte mai specifice care ii deranjeaza pe ei
mai mult decat pe adulti. Copiii vor ca Moldova sa fie diferitd dupd anul 2015 si anume o tard in care:

e  Este asigurata securitatea populatiei si nimanui nu-i este fricd in aceasta tara.

e Societatea este educatd si oamenii se ajuta reciproc. Copiii au mentionat de asemenea ca nu
doresc ca alcoolul si tigdrile sa se vanda pretutindeni. Aceasta poate fi in parte un raspuns la
comportamentul violent al parintilor si al altor adulti care consuma alcool.

e Sistemul de invatamant avanseaza: costurile educatiei descresc, calitatea educatiei se amelioreaza,
dotarea tehnicd a scolilor se imbunatateste, iar in procesul educational sunt folosite noi metode si
tehnologii.

o  Copiii traiesc impreunad cu parintii lor. Mai multi copii care au participat la consultari au unul sau
ambii parinti plecati la munca peste hotare ori au prieteni ai caror pdrinti se afla in strdindtate. Ei
par sa fie cei mai afectati de acest fenomen si resimt cel mai mult in comparatie cu alti participanti
nu doar consecintele sociale ale fenomenului, dar au de asemenea cele mai puternice emotii in
acest sens.

e Societatea este tolerantad si non-discriminatorie.

e Drepturile omului, inclusiv drepturile copilului, sunt respectate. Copiii afirma ca ei deseori nu sunt
luati in serios de adulti, sunt ignorati si nu sunt admisi la discutiile din cadrul scolii:,Unii dintre noi
vor sd contribuie la dezvoltarea scolii si a comunitdtii, dar asta nu este intotdeauna posibil".
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e O taraavansata din punct de vedere tehnologic. Majoritatea copiilor cunosc modelele generale ale
economiei globale, o economie in care exista progres tehnologic, si considera ca viitorul Moldovei
va fi asigurat daca aceste tehnologii vor fi aplicate in tara noastra.

Tinerii

Printre actorii care ar trebui sa solutioneze problemele societdtii moldovenesti au fost mentionati: copiii si
parintii lor impreunad, profesorii, ONG-urile, sectorul de afaceri si organizatiile internationale.

Tinerii

Pentru a realiza aceste obiective, copiii cred ca sunt necesari alti factori decat cei mentionati de catre toate
celelalte grupuri:

e Atragerea investitiilor strdine directe
e Educatia unei societati tolerante si coezive
e Modernizarea institutiilor educationale

e Pedepse mai mari pentru incalcarea legislatiei

e Promovarea activitatilor de voluntariat. Copiii se numara printre putinele grupuri de populatie care
considera ca oamenii pot face voluntariat in anumite activitati in beneficiul lor si al copiilor lor. Este
necesara doar promovarea unor astfel de activitati.

Tinerii

Schimbarile pozitive ar putea fi inregistrate, in opinia copiilor, in 10-20 de ani.

Copii si tineri
dezavantajati

Copiii si tinerii dezavantajati considera ca lipsa locurilor de munca este una dintre cele mai importante
probleme in Moldova care nu va fi solutionata pana in anul 2015. Este o problema serioasa care pune
riscuri reale de generare a tensiunilor in societate. ,Cu pdrere de rdu, locurile de munca existente sunt deja
ocupate. Persoanele cu varstd de pensionare continud sd lucreze, sa primeascd pensie si salariu, iar tinerii
rdman someri’; a afirmat un participant reprezentand grupul de tineri dezavantajati. Alte probleme
mentionate de catre copiii si tinerii dezavantajati sunt: saracia, criminalitateainalta, infrastructura proasta
a drumurilor, accesul limitat la servicii de sdndtate. Alta dificultate la care tinerii se refera mai mult decat
alte grupuri de populatie este accesul limitat la informatie. in opinia lor, populatia si, in special, populatia
rurald nu are suficient acces la informatie, partial datoritd penetrdrii slabe a internetului in regiunile
rurale. In consecintd, aceasta influenteaza procesul politic si democratic in Moldova: ,/n sate oamenii
sunt mai putin informati despre ceea ce se intampld in tard. Prin urmare, este mai usor pentru politicieni sé
facd promisiuni si sG mintd pentru a obtine voturi, iar apoi sa uite de toate promisiunile lor".

Printre grupurile de populatie identificate ca fiind afectate cel mai mult de problemele ce persista in
Moldova se numara populatia rurala angajata in agriculturd, persoanele aflate sub pragul sardciei, copiii
si tinerii. Participantii se referd la ultimul grup mai mult in contextul plecarii parintilor la munca peste
hotare si copiilor ramasi singuri acasa. Unii copii si tineri au facut afirmatii disperate: ,Copiii au fost Idsati
cu bunicii, dar stiti...e greu (e oarecum straniu, nu?) sd rdmdi cu bunicii!’; a fost unul dintre comentariile
apartinand reprezentantilor acestui grup de tineri dezavantajati.
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Printre prioritatile post-2015, copiii si tinerii dezavantajati au mentionat in principal:
e Dezvoltarea economica si crearea mai multor locuri de munca decente.
e Integrareain UE.

e O societate educata ce respecta normele sociale de baza.

Copii si tineri DE CE?
dezavantajati

Problemele existente nu au fost solutionate deocamdata din cauza constientizarii slabe de catre
populatia generala asupra ceea ce tinerii considera ca sunt dificultati curente: ,Lumea se gdndeste in
primul rand la problemele ei personale si nu la problemele societdtii’, a afirmat un participant. Alta cauza
este lipsa vointei politice, deoarece situatia actuala este foarte convenabila pentru politicienii care pot
manipula societatea: ,Pentru unii este convenabil ca populatia sd plece peste hotare, pentru ca astfel vin
banii in tard, iar batranii si copiii care rdman acasad pot fi manipulati’, a declarat un participant.

Cele mai mari discrepante in ceea ce priveste bunastarea populatiei, mentionate de tineri, sunt cele
intre bogati si saraci. Ei asociaza saracia cu discriminarea. ,Dacd lumea vede de la bun inceput, incd de
la gradinita, cd esti dintr-o familie vulnerabild, sdracd, ei intotdeauna te vor trata ca atare, nu-ti vor sustine
ideile, chiar dacd acestea sunt bune si chiar mai bune decdt ideile colegilor”, este ceea ce crede un tanar
vulnerabil. Insa participantii au mentionat de asemenea discrepantele dintre populatia rurala si urbana
datorita oportunitatilor mai mari de angajare si infrastructurii mai bune in regiunile urbane, precum si
dintre barbati si femei din cauza oportunitatilor de angajare mai restranse pentru femei.

Copii si tineri
dezavantajati

Tinerii din acest grup considera ca este necesara implicarea intregii societati in imbunatatirea situatiei
din Republica Moldova. Ei au mentionat ca toti cetatenii trebuie sa participe mai activ si, daca este cazul,
sa scrie petitii si sugestii catre institutiile de stat, exercitand presiune pentru ca acestea sa fie rezolvate.
Fiecare cetatean ar trebui sa fie responsabil pentru asigurarea armoniei dintre oameni. Unele viziuni
pesimiste diferite au fost de asemenea exprimate, astfel un tandr din cadrul grupului a mentionat ca
astazi fiecare este responsabil doar pentru sine:,,Nimeni nu va face nimic pentru ca noi sé traim mai bine;
trebuie sd facem asta singuri".

Tinerii dezavantajati cred ca este necesara o implicare mai largd a cetatenilor, dar si a Parlamentului si
primarilor in solutionarea problemelor existente. De asemenea, ei au mentionat rolul tarilor dezvoltate
in depdsirea dificultatilor cu care se confrunta populatia Moldovei.

Copii si tineri
dezavantajati

Tinerii dezavantajati afirma ca printre alti factori comuni, mentionati de populatie pentru realizarea
schimbarilor, sunt necesare in special:

e Promovarea activitatilor de afaceri si imbunatatirea climatului de afaceri, fiindcd aceasta este
singura cale pentru crearea locurilor de munca.

e Promovarea respectului si solidaritatii in societate.

e Implicarea mailargd a intregii comunitati in solutionarea problemelor comune.
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Copii si tineri
dezavantajati

in general, tinerii cred cd Moldova va obtine un nivel mai inalt de bunastare in 20-25 de ani. Cu toate acestea, unii si-
au exprimat speranta ca evolutiile se vor face simtite mai repede - in aproape 10-15 de ani - atunci cand populatia
care a plecat din Moldova va reveni in tara. lar aceasta este posibil doar cu conditia credrii locurilor de munca.

Femei cu venituri mici sau fara
serviciu si cu multi copii
din mediul rural

Femeile din mediul rural afirma ca lista celor mai stringente probleme cu care se confrunta societatea
include:

e Accesul la servicii de sanatate. ,In caz de urgentd, nu poti astepta ziua in care medicul de familie va veni
in sat... risti s ai complicatii ori chiar sG mori dacd nu ai medicamentele necesare’, a afirmat o femeie din
mediul rural.

e O societate needucatd care nu respecta normele sociale de baza. Una dintre cauze este nivelul inalt
al migratiei, lasarea copiilor fara ingrijire suficienta. ,Educatia incepe in familie si continud la gradinitd,
scoald si societate. Multi pdrinti sunt peste hotare, altii nu stiu cum sd-si educe copiii, nu existd gradinitd in
fiecare sat, iar scolile se inchid si nu este surprinzdtor cd avem o societate needucatd’.

e Migratia si copiii ldsati singuri acasa. Unii parintii isi regretd decizia de a pleca:,,/n familia noastrd sotul
meu a fost cinci ani peste hotare si noud ne-a pdrut réu foarte mult. In primul rdnd, bdietilor le-a lipsit tatdl,
mai tarziu ei s-au folosit de asta si acum tatdl lor nu mai este o autoritate pentru ei. Este foarte dificil’

a afirmat o femeie din mediul rural.

e Violenta domestica legata de veniturile mici. Femeile din regiunile rurale considerd ca principala cauza
a violentei in familie este sardcia si lipsa banilor pentru nevoile de baza ale copiilor.

in opinia participantelor, grupurile cele mai dezavantajate de populatie par a fi batranii din mediul rural
si copiii. ,Copiii din mediul rural sunt dezavantajati. Deseori ei lucreazd impreund cu pdrintii lor”, a afirmat o
femeie dintr-o regiune rural. In acelasi timp, alte persoane considera ca acesta este un lucru bun pentru
ca astfel copiii devin mai competenti si mai pregatiti pentru viata.

Pentru ca populatia Moldovei sa traiasca mai bine, participantele considera ca sunt necesare dezvoltarea
sectorului agricol, promovarea participarii in procesul de luare a deciziilor si crearea conditiilor necesare
pentru ca tinerii sa nu plece din tard. Aceasta inseamna diferite stimulente, inclusiv financiare, si 0 mai
buna infrastructurd sociala.

Dupa anul 2015 printre prioritdtile cele mai importante ar trebui sa se regdseasca:

e Eliminarea coruptiei. ,Astdzi in Moldova cel care are bani acela are si drepturi.
Dreptatea e la fundul mdrii. Tara este condusd de bani”, a spus o femeie.

e Educatia copiilor si a intregii societati in spiritul respectarii normelor sociale de baza.

e Crearea locurilor de munca decente pentru toti.

Femei cu venituri mici sau fara DE CE?
serviciu si cu multi copii
din mediul rural

Problemele din societate persista din cauza ca cei care guverneaza tara au doar interese personale si din
cauza populatiei care nu se implica. Oamenii nu le cer politicienilor sa-si tina promisiunile.
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Discrepantele cele mai semnificative in ceea ce priveste bunastarea sunt intre populatia rurala si urbang, in
primul rand pentru cd in regiunile urbane exista mai multe oportunitati pentru educatie si mai multe locuri
de munca. O alta discrepanta identificata este cea dintre femei si barbati. Participantele considera ca femeile
lucreaza mai mult acasa si in acelasi timp au mai putine oportunitati de angajare.

Femei cu venituri mici sau fara CINE?
serviciu si cu multi copii
din mediul rural

Rolul primar in solutionarea problemelor ar trebui sa-i apartina Guvernului, dar de asemenea si cetdtenilor.
Femeile considera la fel ca si UE trebuie implicata in depdsirea dificultatilor.

Femei cu venituri mici sau fara
serviciu si cu multi copii
din mediul rural

Femeile din cadrul acestui grup considera ca fiecare persoand ar trebui sa incerce sa contribuie la schimbarea
in bine printr-o participare mai larga si prin exprimarea opiniei. Ele cred de asemenea ca nasterea mai multor
copii este importanta pentru solutionarea problemei demografice cu care se confruntd Moldova. Alte
modalitati de asigurare a schimbarii sunt motivarea tinerilor pentru a nu parasi tara si accentul mai mare pe
modernizarea sistemului de invatamant.

Femei cu venituri mici sau fara
serviciu si cu multi copii
din mediul rural

Participantele sunt destul de pesimiste privind perspectivele Moldovei pe termen lung. In timp ce majoritatea
considera ca populatia Moldovei va trdi mai bine in mai putin de 20 de ani, au fost exprimate si unele opinii
mai pesimiste: ,Generatia noastrd nu va trdi niciodatd bine intr-o tard fdrd sdrdcie”, a spus o femeie, iar alta a
zis: ,Poate 100 de ani".

Persoanele cu dizabilitati
din mediul rural si urban

in timp ce majoritatea se refera la lipsa locurilor de munca in Moldova, persoanele cu dizabilitati au mentionat
de asemenea dezavantajele cu care se confrunta pe piata muncii. O altad problema accentuata este accesul
dificil si lipsa infrastructurii in institutiile si spatiile publice: ,Autoritdtile publice locale si centrale ar trebui sd-si
onoreze obligatiunile si sa asigure accesul in locurile publice pentru persoanele cu dizabilitati. De asemenea, este
necesard stabilirea unui mecanism de sanctiune pentru neconformarea la aceste reguli”, a mentionat unul dintre
participanti. Ei s-au referit la fel si la discriminare ca la o problemd prezenta in Moldova si care probabil nu
va fi rezolvata pana in anul 2015. Discriminarea pe care o mentioneaza se referd nu doar la cazul lor, ci de
asemenea la discriminarea femeilor de catre angajatori. ,Pentru cd se considerd cd ele au mai putine abilitdti de
management’; a remarcat unul dintre participanti. Alte probleme la care s-au referit persoanele cu dizabilitati
sunt: problemele ecologice, depopularea spatiului rural, populatia care continua sa plece din tara pentru a
munci peste hotare, accesul limitat la informatie.

Participantii au discutat profund dezavantajele copiilor ldsati singuri acasa cu care se confruntd acestia in
prezent.
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Pentru imbunatatirea situatiei ei accentueaza rolul important al investitiilor si, in special, al investitiilor straine,
precum si implementarea diferitelor proiecte cu sprijinul comunitatii internationale.

Pentru perioada de dupa anul 2015 printre prioritatile principale ar trebui sa se regaseasca:
e Schimbarea mentalitatii populatiei.
e Educatia societatii in spiritul respectului pentru normele sociale de baza.
e Dezvoltarea durabila ce implica climatul de afaceri si o legislatie functionala.

Persoanele cu dizabilitati din mediul
rural si urban

Problemele nu au fost solutionate deocamdatd din cauza cd autoritatilor nu le pasa si din cauza ca legile nu
functioneaza.

Persoanele cu dizabilitati din mediul
rural si urban

Acesta este singurul grup de constituenti care a afirmat ca fiecare ar trebui implicat in procesul de schimbare,
fard sa mentioneze anumiti actori. Ei considera de asemenea ca Moldova poate obtine evolutii pozitive si
fard sustinerea externa dacd va exista destula vointa.

Persoanele cu dizabilitati din mediul | CUM?
rural si urban

in viziunea lor, o participare mai larga, exprimarea opiniei prin intermediul mass-media, consultarile publice,
promovarea exemplelor bune, manifestarea nemultumirii - toate impreuna pot asigura o schimbare in bine.

Persoanele cu dizabilitati din mediul
rural si urban

Schimbdrile, in opinia lor, pot fi obtinute in 10-20 de ani. Doar schimbarea mentalitatilor va lua mai mult timp.

Fermierii si antreprenorii
din sectorul rural

Printre diversele probleme mentionate de grup se numara si cele care afecteaza sectorul agricol:

e Lipsa pietelor de desfacere pentru producatorii agricoli. Adesea producatorii agricoli nu dispun
de acces direct la intreprinderile din industria prelucrdtoare si sunt obligati sa-si vanda produsele
unor intermediari.

e Procedurile birocratice la certificarea produselor: ,Este o procedurd formald férd vreun rol
important, insd iti ia mult timp si resurse”.

e Conditiile de creditare nefavorabile pentru sectorul agricol: ,Producdtorii nu simt nici un fel de
sprijin din partea politicilor de creditare, dar mai degrabd bariere in activitatea lor”.

e O politica incorecta de creditare a agriculturii: ,Nu fiecare intreprinzdtor are acces la subventiile
de stat. Mecanismul de subventionare este corupt si foarte birocratic in Moldova’, au concluzionat
participantii la focus grup.
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Cele mai afectate grupuri de populatie sunt intreprinzatorii care muncesc mult fara sprijin din partea sta-
tului.

Pentru imbunatatirea situatiei statul ar trebui sa sustina tinerii, sa revizuiasca legea ajutorului social si
sa nu incurajeze persoanele care nu vor sa faca nimic. Dupa anul 2015 principalele prioritati ar trebui sa
fie dezvoltarea infrastructurii, in special in mediul rural, combaterea coruptiei, dezvoltarea economiei si
crearea locurilor de munca.

Fermierii si antreprenorii
din sectorul rural

Mai persista probleme din cauza ca legislatia nu este perfecta si nu functioneaza, iar institutiile statului,
inclusiv sectorul de justitie, nu este eficient.

Exista discrepante care se aprofundeaza intre populatia bogata si saraca. Participantii la focus grup au afirmat
ca persoanele bogate sunt ori cele care muncesc mult, ori cele care practica evaziunea fiscala. Ei au discutat
de asemenea mai mult despre diferentele dintre barbati si femei. Pe de o parte, ,femeile sunt mai responsabile
si au valori maiinalte”, insa pe de alta parte ele au mai putine oportunitati economice.

Fermierii si antreprenorii CINE?
din sectorul rural

Statul ar trebui sa asigure implementarea legislatiei, in timp ce fiecare cetatean ar trebui sa fie responsabil
pentru schimbare. De asemenea, ar trebui examinata experienta altor tari dezvoltate care ar putea servi
drept exemplu pentru solutionarea problemelor cu care se confrunta Moldova.

Fermierii si antreprenorii
din sectorul rural

Lucrul cel maiimportant, dupa pdrerea lor, este dezvoltarea sectorului de afaceri in scopul crearii locurilor de
munca si promovarea abilitatilor antreprenoriale.

Fermierii si antreprenorii
din sectorul rural

In 20-25 de ani.

Reprezentanti ai IMM-urilor
din regiunile urbane

IMM-urile din regiunile urbane se confrunta cu tipuri diferite de probleme in comparatie cu IMM-urile din
regiunile rurale, care functioneaza in principal in sectorul agricol. Astfel, problemele mentionate includ:

o Sistemul de educatie. Nu exista o corelatie dintre sistemul de educatie si piata fortei de munca.
In timp ce lipsa de corelatie si calitatea studiilor au fost subliniate de multi constituenti, accentul
pe aceste aspecte pus de reprezentantii IMM-urilor din regiunile urbane a fost mai semnificativ.

e Ratainalta de dependenta care face ca bugetul social sa devina lipsit de durabilitate:
,In prezent, la fiecare angajat existd doi beneficiari de asigurdri sociale. Aceastdi situatie se va
agrava pe termen scurt, pentru cd numdrul beneficiarilor de asigurdri sociale se afld in continua
crestere, in timp ce populatia imbdtraneste si numdrul populatiei angajate descreste”.
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e Concurenta neloiala pe piata.

e Activitatea modesta a mass-media la nivel local. Astfel, ,manipularea opiniei publice este un
instrument de obtinere a voturilor din partea cetdtenilor neinformati si de folosire a acestor voturi
in interese personale”.

Pentru solutionarea problemelor participantii au mentionat, printre alti factori, necesitatea promovarii
inovatiilor in sectorul agricol.
Alte prioritati pentru perioada post-2015 mentionate sunt:

e Dezvoltarea sectorului agricol.

e Dezvoltarea turismului si agro-turismului: ,Autoritdtile publice ar trebui sa inteleagd cd turismul
si agro-turismul pot contribui semnificativ la economia Moldovei. insé pentru dezvoltarea acestora
este nevoie de o infrastructurd mai bund a drumurilor, precum si de o grijad mai mare pentru
monumentele istorice si rezervatiile naturale”.

e Asigurarea unui mediu durabil: apa, sol, aer.

Reprezentanti ai IMM-urilor DE CE?
din regiunile urbane

Problemele nu au fost solutionate din cauza nivelului jos de profesionalism si responsabilitate a autoritatilor
si din cauza sistemului de educatie care nu este conectat direct la realitdtile economice.

Reprezentanti ai IMM-urilor
din regiunile urbane

in timp ce Guvernul si intreaga societate sunt responsabili pentru rezolvarea problemelor, participantii au
accentuat de asemenea rolul asociatiilor profesionale care pot incuraja cresterea economica si, prin urmare,
schimbarea situatiei in bine.

Reprezentanti ai IMM-urilor cum?
din regiunile urbane

Ei considera ca alegerile reprezintd un instrument pentru realizarea schimbarii intr-o societate democratica.

Reprezentanti ai IMM-urilor
din regiunile urbane

Antreprenorii din regiunile urbane cred ca prin stabilirea unor obiective pe termen scurt (1-2 ani) si termen
mediu (5-10 ani) si printr-o monitorizare adecvata unele evolutii pot fi asigurate si intr-o perioada mai scurta.

Indicatorii necesari pentru evaluarea progresului pentru setul de obiective sunt: nivelul migratiei, veniturile,
numarul de turisti, sporul natural si rata somajului.

Lucratori sociali comunitari

Unele probleme specifice mentionate de grupul lucratorilor sociali comunitari sunt: lipsa pietelor de
desfacere pentru producatorii agricoli, pesimismul general al populatiei (sunt pesimisti mai ales tinerii). lar
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pentru imbunatatirea situatiei ei au propus majorarea salariilor in sectorul public pentru reducerea coruptiei
si cresterea calitatii vietii angajatilor din sectorul public, precum si imbundtatirea legislatiei privind ajutorul
social care deocamdata nu cuprinde persoanele cele mai vulnerabile.

Cele mai dezavantajate grupuri de populatie sunt pensionarii, persoanele cu dizabilitati, tinerii si somerii cu
studii superioare. Opinia lor este valoroasa pentru ca ei sustin activitatile adresate celor mai dezavantajate
grupuri de populatie.

Prioritdtile pe termen lung pentru Republica Moldova ar trebui sa fie: promovarea tinerilor si combaterea
discrimindrii atunci cand acestia se angajeazd, crearea locurilor de muncd, combaterea economiei
informale.

Lucratori sociali comunitari DE CE?

Lucrurile nu functioneaza in Moldova pentru ca cetdtenii sunt ignorati, iar opiniile nu sunt valorificate
pentru ca oamenii nu-si cunosc drepturile si totul este concentrat in capitala.

Exista o discrepantd mare ce se aprofundeaza intre populatia rurald si urband, dar de asemenea intre
capitala tarii, orasul Chisindu, si celelalte localitati. Femeile sunt discriminate pe piata muncii dar si
in familie, pentru ca societatea moldoveneasca este foarte traditionald: ,Bdrbatii continud sd domine
administrarea gospodadriilor, chiar dacd femeile castigd mai muti bani. Barbatul conduce gospoddria. Aceste
diferente sunt vechi, provin dintr-o societate traditionald’, a mentionat una dintre persoane.

Lucratori sociali comunitari CINE?

Toti cetatenii, impreuna cu Guvernul, ar trebui sa fie responsabili pentru realizarea schimbarilor. De
asemenea, participantii isi pun speranta ca investitorii strdini vor juca un rol mai semnificativ in solutionarea
problemelor.

Lucratori sociali comunitari

Modalitdtile de asigurare a schimbarii includ atragerea si implementarea proiectelor finantate sau co-
finantate de catre donatori bilaterali sau internationali, informarea cetdtenilor despre drepturile lor si
implicarea lor mai mare in procesul de consultari, astfel va fi mai dificil sa fie manipulati.

Lucratori sociali comunitari CAND?

Termenul in care pot fi realizate schimbarile poate fi de 10-25 de ani.

Medicii de familie CE?

Printre problemele specifice mentionate de grup sunt: atitudinea populatiei fatd de propria sanatate si
lipsa de responsabilitate pentru modul de viatd, tuberculoza (aceasta maladie este prevalenta printre
populatia sdraca care la fel se opune tratamentului), munca ilegala. Pentru imbunatatirea situatiei create,
participantii propun descentralizarea sistemului de sanatate si revizuirea mecanismului asigurarilor medicale
obligatorii.
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Cele mai afectate grupuri de populatie sunt pensionarii, in special cei care provin din sectorul agricol cu
pensii mici, tinerii si copiii lasati fara ingrijire parinteasca.

Dupad 2015, principalele prioritati pentru Republica Moldova ar trebui sa includd: combaterea angajarii
ilegale, combaterea coruptiei, combaterea saraciei.

Medicii de familie DE CE?

Problemele nu au fost solutionate deocamdata din cauza ca avem un sistem de justitie iresponsabil.

In opinia participantilor, exista discrepante semnificative intre locuitorii din regiunile rurale si urbane, intre
bogati si sdraci, intre femei si barbati, precum si pe criterii de varsta: persoanele cu varste apropiate de
pensionare se confrunta cu o discriminare mai mare pe piata muncii.

Medicii de familie

intreaga societate, dar in special tinerii, ar trebui sa fie responsabili pentru schimbare: ei pot face
diferenta si au nevoie de schimbare mai mult decat altii. Participantii considerd ca Republica Moldova
are capacitatea de a se transforma cu fortele proprii si nu are nevoie pentru asta de interventii externe:
~Moldova isi poate rezolva singurd problemele, daca isi va folosi capitalul uman’, a sugerat unul dintre
participanti.

Medicii de familie

Schimbarea poate fi obtinuta printr-o implicare mai mare a cetatenilor si promovarea reformelor.

Medicii de familie CAND?

In 40 de ani, atunci cand va creste noua generatie.

Profesorii si alti reprezentanti CE?
ai sectorului de educatie

Printre problemele cele mai importante cu care se confrunta populatia si care probabil nu vor fi
solutionate pana in anul 2015 se numara:

e Migratia. Acest aspect este accentuat cel mai mult de catre profesori pentru ca ei urmadresc
acesti copii lasati fara ingrijire parinteasca si modul in care migratia ii afecteaza in fiecare
zi. ,Pdrintii aleg sd aibd o viatd financiard mai bund in dezavantajul propriilor copii: ei tind sé
inlocuiascd dragostea si grija prin banii care nu-i ajutd in educatia copiilor’; a afirmat un profesor.

e Educatia societatii.

e Lipsa de viziune si o atitudine foarte superficiald in intreaga societate.

¢ Insuficienta politicilor de tineret si iresponsabilitatea celor care lucreaza in acest domeniu.
e Nepotrivirea cererii cu oferta pe piata fortei de munca

e Politicile sociale ineficiente. ,Ajutorul social incurajeaza oamenii lenosi in sate. Beneficiari ai ajutorului
social sunt cei care nu vor sd lucreze, in timp ce noi... angajatii bugetari suntem cei care platim impozitele
ca sd-i ajutam. Acesti bani ar trebui folositi mai bine pentru educatie”, a spus un profesor.
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Alte categorii dezavantajate mentionate de participanti sunt: somerii, parintii plecati la munca peste
hotare si copiii singuri acasa, precum si persoanele angajate in sectorul bugetar. Chiar daca ultimul grup
e format din salariati, remunerarea lor este mica si ei platesc toate impozitele si taxele.

Pentru imbunatatirea situatiei sunt necesare:
e Dezvoltarea sectorului de afaceri, in special a IMM-urilor si antreprenoriatului agricol.
e Politici de dezvoltare rurala.

e O responsabilitate mai mare a parintilor atunci cand iau decizia de a pleca peste hotare ori de a
implica copiii in diferite genuri de munca.

Unele prioritati pentru Moldova post-2015 ar putea fi:
e Reformarea sistemului de educatie si educarea populatiei.

e Revenirea parintilor de peste hotare.

e Serviciile sociale de calitate.

Profesorii si alti reprezentanti
ai sectorului de educatie

in opinia lor, problemele persista din cauza faptului ca populatia nu este consultatd, mai ales unele
grupuri de populatie, din cauza nivelului inalt de coruptie si din cauza faptului ca deciziile politice
si politicile in general nu se bazeaza pe o analiza buna. Prin urmare, banii sunt irositi. ,De exemplu,
optimizarea retelei de scoli si anume inchiderea scolilor recent renovate. Investitiile au fost inutile, deoarece
scolile au fost inchise la scurt timp dupd aceasta” , a remarcat un profesor.

Profesorii si alti reprezentanti
ai sectorului de educatie

Guvernul, tinerii si intreaga societate trebuie sa faca ceva pentru realizarea obiectivelor. Participantii
considera de asemenea ca Moldova nu ar trebui sa astepte ca cineva sd vina sa rezolve problemele tarii.

Profesorii si alti reprezentanti
ai sectorului de educatie

Schimbarile pot fi realizate prin:
e Investitii mai mari si un sprijin mai semnificativ pentru agricultura.

e O educatie mai buna pentru generatia viitoare.

e Promovarea unei participari mai mari a societatii.

Profesorii si alti reprezentanti ai
sectorului de educatie

in 20 de ani. lar indicatorii care ar putea fi utilizati la monitorizarea evolutiilor pozitive sunt: calitatea
specialistilor, nivelul de implicare a populatiei in procesele de dezvoltare, indicatorii calitatii vietii.
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Reprezentantii cercurilor academice
din cadrul institutiilor de invatamant
superior

Printre problemele specifice mentionate de cercurile academice ca fiind putin probabil ca vor fi
solutionate pana in anul 2015 au fost:

e Problemele demografice. in timp ce imbatranirea populatiei si sporul natural negativ al
acesteia reprezinta o provocare pentru Republica Moldova pe termen lung, aceste subiecte au
fost discutate mai putin in timpul consultarilor. Participantii la discutii au mentionat influenta
migratiei asupra situatiei demografice: ,Din pdcate, tinerii specialisti incep sd se gandeascad sé
plece peste hotare incd din universitate. Foarte rar, tinerii doresc sd rdimandi in tard. In prezent, multi
studentiinvatd limbi strdine in timpul studiilor si acesta este un indicator despre planurile lor de
viitor’; a mentionat un participant.

e Mortalitatea materna si infantila care trebuie abordate mai serios de catre autoritati.

e Tuberculoza, din cauza incidentei sale inalte si a costurilor ridicate ale tratamentului in
Moldova. ,Tratamentul este foarte costisitor, iar autoritdtile nu acordd suficientd atentie acestui
fenomen... Prin urmare, fdrd sprijinul organizatiilor internationale, Moldova nu poate solutiona
aceastd problemd’, a afirmat un participant.

e Nepotrivirea dintre piata fortei de munca si calitatea joasa a educatiei. In timp ce participantii
admit existenta acestor probleme in sectorul educatiei, ei mentioneaza ca aceasta calitate a
educatiei depinde de dorinta studentilor de a invata: ,Valorile tinerilor s-au schimbat. in fiecare
an tot mai putini tineri sunt interesati de carte. Majoritatea au alte interese decat studiile”, a spus
un participant.

e Lipsa de viziune cu privire la dezvoltarea tarii.

e Deziluziile mari din societate. ,Astdzi, un om care are probleme nu se mai poate baza pe
institutiile de stat. El o telefoneazd pe o anumitd persoand si rezolvd problema. Aceasta inseamnd

=

coruptie si trafic de influentd’, a remarcat un participant.

Pentru depdsirea dificultatilor, reprezentantii cercurilor academice au mentionat necesitatea unor politici
eficientein domeniul tineretului, dezvoltarea rurala, promovarea antreprenoriatului,implementarea tehnologiilor
informationale si dezvoltarea capitalului uman. Republica Moldova nu dispune de alte resurse decat de capital
uman, insa acesta nu este apreciat si riscam sa-I pierdem.

Astfel, prioritatile perioadei de dupd anului 2015 ar trebui sa includa in primul rand dezvoltarea resurselor
umane.

Printre grupurile cele mai dezavantajate participantii au mentionat tinerii care nu-si pot gdsi un loc de munca.

Reprezentantii cercurilor academice
din cadrul institutiilor de invatamant
superior

Participantii considera ca problemele nu au fost solutionate deocamdata din cauza crizei capitalului
uman, lipsei unei clase politice competente, a investitiilor in sectoare cu valoare adaugata micd, precum
comertul cu amanuntul.

Referindu-se la discrepantele existente si aflate in crestere dintre diferite grupuri de populatie, partici-
pantii au mentionat functionarii de stat fata de restul populatiei. ,/n orasele mari (Balti, Chisinciu, Cahul) se
simteomarediferentdintre functionarii publicisi alte grupuride populatie’; a afirmat unul dintre participantii
la focus grupul ce a reunit reprezentanti ai cercurilor academice din institutiile de invatamant superior.
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Reprezentantii cercurilor academice
din cadrul institutiilor de invatamant
superior

in opinia participantilor, fiecare cetitean trebuie implicat in realizarea schimbarilor. Acestia conteaza de
asemenea pe sprijinul organizatiilor donatoare si UE pentru asigurarea evolutiilor pozitive in Moldova.

Reprezentantii cercurilor academice | CUM?
din cadrul institutiilor de invatamant
superior

Schimbarile pot fi obtinute doar prin implicarea tuturor cetdtenilor si o atitudine responsabild fatd de munca
fiecaruia si rolul sdu in societate.

Reprezentantii cercurilor academice
din cadrul institutiilor de invatamant
superior

Reprezentantii cercurilor academice considera ca schimbdrile in bine se vor produce in 10-15 ani, insa este
nevoie de o planificare pe termen mai scurt pentru asigurarea acestor evolutii.

De asemenea, participantii au reusit sa identifice cateva modalitdti de informare a populatiei asupra
progreselor inregistrate, fapt important in orice proces: utilizarea mass-media, a campaniilor de comunicare
si prezentarile mai frecvente ale oficialilor de stat.

Reprezentantii autoritatilor
publice locale

Aspectele specifice ale celor cateva probleme mentionate includ:
e Infrastructura slab dezvoltata care are un impact negativ asupra climatului investitional.
e Politica ineficienta a subventiilor in sectorul agrar.
e Imposibilitatea atragerii tinerilor specialisti in regiunile rurale.
e Aspectele demografice.
e Degradarea ramurii agriculturii.
e Colaborarea ineficienta dintre autoritatile centrale si locale.
e Violenta domestica.
e Excluderea sociala a persoanelor cu dizabilitati.
In scopul imbunatatirii situatiei pentru ca generatiile viitoare si traiasca mai bine sunt necesare, in opinia

participantilor, promovarea agriculturii si sustinerea fermierilor, combaterea muncii ilegale si evitarea
evaziunii fiscale.

Printre grupurile dezavantajate de populatie ei au mentionat tinerii - din cauza faptului ca nu-si pot gasi
un loc de munca, copiii — pentru ca depind financiar de adulti si persoanele cu dizabilitati — din cauza
lipsei infrastructurii fizice si oportunitatilor limitate de angajare.

Unii participanti au abordat si prioritati post-2015 mentionate mai putin decat alte grupuri de
constituenti: modificarea politicii fiscale, descentralizarea, integrarea in UE, sistemele de aprovizionare
Cu apa si canalizare, solutionarea conflictului transnistrean.
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Reprezentantii autoritatilor
publice locale

Problemele persista datorita coruptiei si managementului prost al resurselor publice, economiei subterane,
lipsei de transparenta, lipsei tehnologiilor moderne in agricultura si caracterului pasiv al populatiei.

Discrepantele sunt cele mai vizibile intre populatia rurald si urband. Participantii considerd ca principala
bariera in dezvoltarea rurala o constituie lipsa capitalului uman tanar.

Reprezentantii autoritatilor
publice locale

Ei considera ca autoritatile publice locale, societatea civild si mass-media trebuie sa joace un rol mai
important in solutionarea problemelor. De asemenea, in opinia lor, sunt necesare consultanta si experienta
pozitivd a altor state europene, precum si sprijinul investitorilor strdini si al organizatiilor internationale
acordat Moldovei.

Reprezentantii autoritatilor
publice locale

Schimbarile pot fi asigurate prin parteneriate cu alte state, prin combaterea alcoolismului si nepasarii si prin
educatia generatiei viitoare intr-un spirit mai constructiv.

Reprezentantii autoritatilor
publice locale

Schimbarile mai mici pot fi obtinute in aproximativ 5 ani, insa pentru asigurarea unei vieti mai bune sunt
necesari 50 de ani.

Se poate concluziona cd progresul poate fiinregistrat si pot fi monitorizate unele evolutii precum majorarea
salariilor, diminuarea ratei somajului, crearea noilor locuri de munca si imbunatatirea stdrii de sanatate a
populatiei.

Reprezentanti ai OSC active in
domeniul asigurarii cu apa, energie
si protectie a mediului

in timp ce alti constituenti au mentionat problemele ecologice, acestea nu au fost abordate in
profunzime. Participantii din cadrul OSC din domeniul protectiei mediului au identificat insa cateva
subiecte si probleme specifice:

e Managementul slab al deseurilor si lipsa sistemelor de canalizare. Discutiile formale cu
administratiile au relevat ca nu exista solutii reale la aceste probleme.

e Accesul la apa, in special in regiunile rurale, si calitatea apei si managementul slab al resurselor
de apa. Unul dintre reprezentantii societatii civile din domeniul mediului a afirmat: ,Este bine
cunoscut faptul cd apa reprezintd un drept de bazd, insd paradoxal nu se acorda atentie calitatii si
utilizdrii rationale a apei in Moldova”.

e Accesul la sisteme de canalizare. In lipsa sistemelor de canalizare o mare parte din gunoi este
aruncata direct in rauri, lacuri sau pe sol.
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e Problemele demografice determinate de rata negativa de crestere si migratie.
e Slaba constientizare a populatiei cu privire la subiectele de mediu.
e Managementul deficient al resurselor in tara.

e Lipsa bunelor modele de comportament in societate: ,Atunci cdnd functionarii de stat se
comportd needucat, cum sd asteptdm un comportament bun din partea societatii?”.

e Lipsa coeziunii sociale.

e Lipsa viziunii privind dezvoltarea tarii.

e Securitatea energetica nu este asiguratd. Acest fapt reprezinta o problema economica,
ecologica si de management al deseurilor. ,Trebuie sd ne concentrdm mai mult pe diversificarea

surselor de energie. Republica Moldova are anumite rezerve si poate asigura aproximativ 4% din
resursele energetice ale tdrii’; a mentionat un participant.

in scopul ameliorarii situatiei, trebuie imbunatatite cateva lucruri: calitatea educatiei, combaterea
coruptiei si intolerantei, sustinerea sectorului de afaceri, adoptarea unei noi politici pentru crearea
capitalului uman si adoptarea unei viziuni de dezvoltare a tarii.

in opinia lor, prioritatile post-2015 ar trebui sa includa:
e Combaterea coruptiei.
e Combaterea sdraciei.
e Buna guvernare si reforma sistemului de justitie.
e O stare de sdnatate buna a populatiei.
e Sustinerea sectorului de afaceri.
e Dezvoltarea capitalului uman.

e (alitatea mediului. ,Cel de-al 7-lea ODM privind asigurarea unui mediu durabil nu a fost realizat.
latd de ce propun mentinerea acestuia si pentru perioada de dupd anul 2015% a afirmat un
participant.

Reprezentanti ai OSC active in DE CE?
domeniul asigurarii cu ap4, energie
si protectie a mediului

Guvernarea inadecvata este principala cauza a tuturor problemelor nesolutionate: ,Atdta timp cat vom
avea o guvernare proastd, nu vom putea rezolva aceste probleme. Guvernantii (autoritatile) sunt interesati
doar de ei si nu le pasa de problemele societdtii"

Participantii considera ca exista discrepante nu doar intre bogati si saraci, dar si printre clasa mijlocie:
,In Moldova clasa mijlocie este in minoritate, in timp ce in Occident este cel mai important segment
al populatiei. Bogatii sunt cei care au acces la resurse si la administrarea acestora”. Exista de asemenea
inegalitati semnificative intre barbati si femei: ,Acest lucru este evident, tindnd cont de numdrul femeilor
din componenta Guvernului”.

Reprezentanti ai OSC active in CINE?
domeniul asigurarii cu apa, energie
si protectie a mediului

Participantii atribuie un rol mai mare in solutionarea problemelor societatii civile si sectorului de afaceri,
precum si grupurilor externe, precum organizatiile internationale si diaspora.
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Reprezentanti ai OSC active in
domeniul asigurarii cu apa, energie
si protectie a mediului

Cea mai bund modalitate de asigurare a schimbarilor este implicarea, o mai mare responsabilitate in fata
fiecarui cetdtean, intoleranta fata ce comportamentul inadecvat la orice nivel si voluntariatul.

Reprezentanti ai OSC active in CAND?
domeniul asigurarii cu apa, energie
si protectie a mediului

Opiniile difera: de la 5 pana la 30 de ani. Putem vedea ce am realizat utilizand datele statistice si cercetarile
sociale.

Membri ai OSC reprezentand CE?
persoanele cu HIV/SIDA si TB,
OSC specializate in interventiile
timpurii si alte OSC active in
domeniul sanatatii

Problemele specifice mentionate de grup includ:

e (alitatea modestad a serviciilor de sanatate. Dar de asemenea unele maladii care se raspandesc
datorita nivelului jos de informare si constientizare a populatiei privind prevenirea acestora.

e Lipsa coeziunii sociale si a ajutorului reciproc. Datoritd aspectului financiar, aceasta reprezintd o
problema serioasa.

e Factorii de risc ai modului de viata (abuzul de alcool, fumat, droguri ilegale).

e  Probleme ecologice. ,In prezent, dacd ne uitdm la nivelul de educatie al pdrintilor si tinerilor, nu ne putem
astepta ca acesti copii sd fie educati privind sandtatea si mediul inconjurdtor, pentru cd ei nu au nici un
model pozitiv de comportament’, a spus unul dintre participanti.

e Lipsa viziunii strategice a populatiei.
e Excluderea sociald a persoanelor cu dizabilitati si a copiilor ramasi singuri acasa in Moldova.

In scopul imbunatatirii situatiei participantii fac referire la responsabilitatea fiecirui cetatean, o mai buna
guvernare si 0 monitorizare mai atenta a autoritatilor guvernamentale de cdtre societatea civila.

Printre grupurile cele mai afectate ei mentioneazd persoanele afectate de HIV/SIDA si TB, din cauza costurilor
ridicate ale tratamentului si discriminarii, precum si fermierii, datorita faptului ca sunt foarte vulnerabili fata
de conditiile climaterice.

Unele prioritati post-2015 ar putea fi:
e Imbunatatirea calitatii educatiei.
e Bunaguvernare.
e Politicile de promovare a tinerilor.

e Monitorizarea implementarii programelor si strategiilor guvernamentale.

e Nivelul maiinalt de participare a fiecarui cetatean: ,Dacd populatia este mai activa si mai implicata
in monitorizarea autoritdtilor la fiecare etapd, autoritdtile vor fi mai atente si mai transparente”, a
sugerat unul dintre participanti.
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Membri ai OSC reprezentand per-
soanele cu HIV/SIDA si TB, 0SC
specializate in interventiile timpurii si
alte OSC active in domeniul sanatatii

Problemele nu au fost solutionate pana acum din cauza faptului cd populatia nu se orienteaza conform realitdtilor
de acum, multi mai folosesc stilul economiei planificate, nu cel al societdti democratice. De asemenea, tara
noastra nu dispune de resursele necesare. Ei au mentionat ca, totusi, capitalul uman este singura resursa ramasa:
+Moldova nu are resurse naturale, insa are capital uman. Din pdcate, capitalul uman nu este apreciat si riscam sa-I
pierdem in tdrile strdine’, a afirmat un participant.

Cele mai mari diferente se observa intre populatia din mediul rural si urban: ,Faci doar 20 de km de la Chisindu si
estiin alt secol: fdrd apd, fdra sistem de canalizare, fdra infrastructurd si fara nici un fel de servicii pentru populatie’; a
spus unul dintre participanti. Acestia au mentionat de asemenea diferenta dintre bdrbati si femei pe piata muncii
si in familie din cauza stereotipurilor in societatea moldoveneasca.

Membri ai OSC reprezentand per- CINE?
soanele cu HIV/SIDA si TB, 0SC

specializate in interventiile timpurii si

alte OSC active in domeniul sanatatii

Problemele ar trebui solutionate de cdtre administratiile publice centrale si locale, insa fiecare cetdtean si
grup afectat trebuie implicat in asigurarea schimbarilor.

Membri ai OSC reprezentand per-
soanele cu HIV/SIDA si TB, 0SC
specializate in interventiile timpurii si
alte OSC active in domeniul sanatatii

Participarea si responsabilitatea fiecdrui cetatean joacd un rol important in solutionarea problemelor.

Membri ai OSC reprezentand per-
soanele cu HIV/SIDA si TB, 0SC
specializate in interventiile timpurii si
alte OSC active in domeniul sanatatii

In 5-15 ani, insa schimbarile mai mici pot fi realizate chiar in 3-5 ani.

Membri ai OSC reprezentand
grupul LGBT

Printre problemele care nu pot fi solutionate in curand in Moldova se numara:
e Sdrdcia, pentru ca ea genereaza alte probleme: ,Dacd sunteti sdrac, asta inseamnd ca sunteti
bolnav si mai putin instruit”.
e Migratia, in special, a tinerilor.
e Inegalitatea gender in cadrul politicilor si in practica.
e Discriminarea.
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e Conflictele etnice si conflictul transnistrean.
e Mortalitatea materna si infantila.
e Rata suicidului.
Pentru ca generatiile viitoare sa trdiasca mai bine, participantii au mentionat urmdatoarele actiuni:

reformarea sistemului de educatie si modificarea curriculei, diversificarea resurselor energetice,
dezvoltarea serviciilor de asistenta sociala.

Printre categoriile cele mai afectate de populatie se numara persoanele infectate cu HIV, persoanele cu
varsta peste 45-50 de ani care au mai putine sanse de angajare, populatia roma si minoritatile sexuale.

Prioritatile pentru Moldova dupa anul 2015 sunt:

e Asigurarea respectari drepturilor omului.
e Promovarea unui mediu durabil.

Membri ai OSC reprezentand grupul LGBT | DE CE?

Participantii considera ca problemele mentionate anterior nu au fost solutionate din cauza lipsei de vointa
politica si din cauza mentalitatii oamenilor: ,Mentalitatea este sovieticd si toti asteaptd ca altcineva sa facd
ceva pentru ei’; a observat un participant.

Discrepantele cresc nu doar intre populatia rurala si urbana, dar de asemenea intre locuitorii Chisinaului si
restul populatiei.

Membri ai OSC reprezentand grupul LGBT | CINE?

Cu totii — simai ales tinerii si diaspora — trebuie sd participe la solutionarea problemelor. Din afara tarii, ei considera
ca UE si ONU ar trebui implicate in depdsirea dificultatilor cu care se confrunta cetdtenii Republicii Moldova.

Membri ai OSC reprezentand grupul LGBT | CUM?

Printr-o intoleranta mai mare fatd de coruptie si fenomenele negative.

Membri ai OSC reprezentand grupul LGBT | CAND?

Schimbadrile pot fi realizate in 15-20 de ani.

Ei au mentionat de asemenea cativa indicatori care pot fi utilizati la evaluarea progreselor: numarul cazurilor
pierdute de cdtre Republica Moldova la CEDO, numarul cazurilor in justitie, rata angajarii in campul muncii
si rata somajului, numarul femeilor prezente la nivel administrativ, volumul noilor investitii in economie si
imbundtatirea infrastructurii la nivel local.

Membri ai OSC ce reprezinta si protejeaza | CE?
persoanele cu dizabilitati

Problemele mentionate si accentuate sunt:

e Sardcia care explica alte probleme, cum ar fi nivelul scazut de educatie si sanatate.
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e Problema demografica, considerata ca nu i se acordd atentia necesard de catre autoritati.

e Guvernarea: ,Existd un joc de-a guvernarea si nu o guvernare in sine. Noi, reprezentantii societdtii
civile, incercdm sd promovdm schimbarea in Moldova, insG am obtinut doar mici schimbadri, iar
asteptdrile noastre sunt mari, noi dorim schimbdri la macro nivel”.

e Valorile societatii care au fost distruse. ,Profesorul dintr-un sat era respectat, el a fost un model
pentru intreaga comunitate. In prezent, profesorul nu este asociat cu mai multe cunostinte, ci cu
bani si alte valori materiale’; a afirmat un participant.

Prioritatile post-2015 ar trebui sa cuprinda:
e Politicile de tineret.
e Problemele demografice.
e Incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati.

Membiri ai OSC ce reprezinta si
protejeaza persoanele cu dizabilitati

Problemele nu au fost solutionate pentru ca nu existd mecanisme ale managementului eficient al resurselor,
iar politicile de stat nu au continuitate.

Ei au subliniat ca discrepantele in ceea ce priveste bundstarea populatiei depind de nivelul de educatie.

Membiri ai OSC ce reprezinta si
protejeaza persoanele cu dizabilitati

Fiecare ar trebui implicat in solutionarea problemelor, considera ei, iar alte tdri pot servi drept exemplu
pentru Republica Moldova.

Membri ai OSC ce reprezinta si
protejeaza persoanele cu dizabilitati

Promovarea inovatiilor si a initiativelor inovative este modalitatea de schimbare a situatiei.

Membiri ai OSC ce reprezinta si
protejeaza persoanele cu dizabilitati

Schimbdrile pot fi realizate in 10-20 de ani, in timp ce schimbadrile mai mici pot fi obtinute in 3-5 ani.

Migrantii

Migrantii au o opinie usor diferita asupra problemelor cu care se confrunta Republica Moldova. Chiar daca
unele probleme identificate de ei coincid cu cele mentionate de altii, migrantii le abordeaza diferit:
e Desigur, printre cele mai importante probleme mentionate se numadra lipsa locurilor de munca,
in special a locurilor de munca legale.
e Venituri mici: ,Atunci cand nu ai bani de ajuns, ai de ales ori rdmai cu neintelegerile din familie,
copiii bolnavi, sdrdcie, ori pleci peste hotare. Credeti cd suntem fericiti in strdindtate? Acolo suntem
strdini pretutindeni. Avem o populatie inteligentd si nu meritdm sd trdim asa’; a afirmat o femeie.
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e Migrantii au accentuat problemele sistemului de sanatate - costurile inalte si coruptia din
sistem: ,De ce lumea pleacad peste hotare? Pentru cd acolo au salarii mai bune si acces la servicii
medicale gratuite’, a afirmat un migrant.

e Educatia. in timp ce trimit bani copiilor pentru invatatura, unii parinti inteleg ca, de fapt,
calitatea educatiei este foarte proasta si studentii nu devin la absolvire buni specialisti. Ei au
mentionat de asemenea unele aspecte specifice, precum copiatul, care nu este perceput ca o
problema in Moldova.

e Reciclarea. In timp ce aproape nimeni altcineva nu a mentionat aceasta problema, migrantii au
vdzut cum functioneazd acest sistem in straindtate si considera necesara implementarea lui in
Moldova. Ei au remarcat si faptul cd bolile se pot raspandi in lipsa sistemului de reciclare.

e Lipsa sistemului de canalizare: ,Acesta lipseste in totalitate in mediul rural, insd este mai
important decat accesul la gaz’; a subliniat un migrant.

Pentru imbunatatirea situatiei este necesara revenirea populatiei in tara, odata cu crearea mai multor
locuri de munca decente. A fost mentionata si libertatea de exprimare ca factor important.

Aflandu-se in strainatate, ei percep copiii printre grupurile cele mai dezavantajate de populatie, pentru
ca acestia cresc fara parinti.

Pe lista de prioritati ale tarii dupa anul 2015, migrantii au addugat: dezvoltarea agriculturii ecologice si
crearea unui mediu favorabil pentru afaceri.

Migrantii

Toate aceste probleme exista pentru ca politicienilor nu le pasa. Si de asemenea pentru ca oamenii
devin mai putin implicati. in timp ce economia planificata de stat furniza mai multe servicii, unii cameni
mai asteapta ca statul sa le ofere acestea. ,insd in economia de piatd principiul este sa faci totul pe cont
propriu” Migratia este de asemenea cauza mai multor probleme, insa este si raspunsul la intrebarea de
ce lipsesc locurile de munca.

Migrantii

Toti cetatenii si, in special, tinerii trebuie implicati in solutionarea problemelor. Migrantii au mentionat
de asemenea faptul ci familia este un constituent important: ,/n familie persoana este educatd si creste
normal’ a afirmat unul dintre participanti. Ei au remarcat si faptul ca tarile dezvoltate ar putea fiimplicate
ca potentiali parteneri in solutionarea problemelor cu care se confrunta Republica Moldova.

Migrantii cum?

Schimbarile pot fi obtinute prin:

e Asigurarea libertdtii de exprimare astfel incat oamenilor sa nu le fie teama sa vorbeasca
despre problemele existente.

e Promovarea exclusiva a persoanelor competente in functii publice.
e Investitii in prevenirea, nu doar in solutionarea problemelor.

e Prevenirea mortalitatii infantile.

e Combaterea violentei impotriva femeilor.

e Aplicarea tuturor regulilor unui stat democratic.
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Migrantii

in 5 ani (educatie, infrastructura, mediul de afaceri) si in 15 ani (combaterea coruptiei, schimbarea mentalitatilor,
0 noud generatie care abordeaza subiecte mai complexe). Indicatorii care ar trebui utilizati sunt calitatea vietii si
satisfactia pentru viata trdita.

Promotorii egalitatii gender, CE?
reprezentantii OSC, organizatiilor
de femei

Printre problemele specifice mentionate de acest grup s-au numarat:
e Inegalitatea gender.
e Sistemul de protectie sociala inechitabil.
e Economia subterana.
e Stereotipurile.
e Violenta domestica.
e Educatia ecologica modesta.
e Discriminarea.
e Lipsa serviciilor pentru copii mici, pentru cei cu varsta sub 3 ani.
e Imaginea proasta a tarii.
Principalele prioritati dupa anul 2015 ar trebui sa includa:
e Promovarea drepturilor omului.
e Integrareain UE.
e Dezvoltarea societatii civile.

Promotorii egalitatii gender, DE CE?
reprezentantii OSC, organizatiilor
de femei

in opinia participantilor, problemele nu au fost solutionate deocamdata din cauza unui sistem de educatie
ineficient, a lipsei abordarii bazate pe drepturile omuluiin politicile publice si a inegalitatii gender in procesul
de luare a deciziilor.

Promotorii egalitatii gender,
reprezentantii OSC, organizatiilor
de femei

Societatea civild si organizatiile internationale ar trebui sa joace un rol mai semnificativ in solutionarea
problemelor.
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Reprezentantii ministerelor
relevante, serviciilor publice,
sindicatelor, asociatiilor patronale

Participantii la discutii au identificat o lista largd de probleme, printre care unele mai specifice precum: munca
nedeclaratd, lipsa conexiunii dintre educatie si piata muncii, managementul ineficient al migratiei, problemele
demografice, standardele joase ale serviciilor sociale, inegalitatea gender si concurenta neloiald pe piatd.

Reprezentantii ministerelor
relevante, serviciilor publice,
sindicatelor, asociatiilor patronale

Cauzele mentionate ale problemelor care rdman nesolutionate sunt: influentele externe si, in special,
repercusiunile crizei economice globale, societatea civila subdezvoltata, lipsa investitiilor in economie,
productivitatea scazuta a muncii, indiferenta populatiei, o societate paternalista.

Reprezentantii ministerelor
relevante, serviciilor publice,
sindicatelor, asociatiilor patronale

Ei subliniaza mai mult rolul sectorului de afaceri, cercurilor academice, societdtii civile si organizatiilor
internationale in asigurarea schimbarilor pentru obtinerea unei vieti mai bune.

Reprezentantii ministerelor
relevante, serviciilor publice,
sindicatelor, asociatiilor patronale

In scopul realizarii schimbaérilor, ei au afirmat ca:

e Problemele ar trebui prioritizate, ceea ce nu a fost o practica obisnuitd pentru Moldova in perioada
de tranzitie.

e Piata energiei ar trebui de-monopolizatd, pentru ca aceasta influenteaza negativ evolutia tarii.

e Este nevoie de consolidarea societatii civile, care ar trebui sa fie promotorul schimbarilor.

Reprezentantii ministerelor
relevante, serviciilor publice,
sindicatelor, asociatiilor patronale

Progresul poate fi evaluat prin intermediul mai multor indicatori: rata sdrdciei, rata angajarii in cdmpul muncii /
rata somajului, cresterea PIB-ului pe cap de locuitor, indicele de deprivare, majorarea salariilor, speranta de viata,
investitiile, deficitul comercial, productivitatea muncii, ponderea economiei subterane in PIB.
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Populatia roma

Populatia roma a fost intrebata sa mentioneze problemele cu care se confrunta in propria comunitate, si nu
problemele generale ale populatiei Republicii Moldova. Aceasta a mentionat cateva subiecte, inclusiv:

e Discriminarea.
e Lipsa locurilor de munca.

e Problemele legate de clima, in special seceta.

Printre prioritatile citate ca fiind relevante pentru Moldova dupa anul 2015 s-au numarat:
e Autoritatile ar trebui sd tina cont de populatia roma, care nu trebuie discriminata.
e  Sprijinirea persoanelor in etate sdrace.
e Acces la servicii de sdnatate.
e Dezvoltarea agriculturii.

e  Problemele demografice.

e Sustinerea tinerilor.

Populatia roma

Problemele cu care se confrunta populatia roma provin din faptul ca autoritatile locale si centrale sunt
indiferente fatd de aceasta si datoritd faptului ca aceasta nu este instruita.

Populatia roma

Romii considera cd este vorba de autoritatile locale, insa la fel si de persoanele mai instarite din comunitatile
lor care ar trebui implicate in solutionarea problemelor.

Populatia roma cum?

Pentru asigurarea uneischimbari este necesara promovarea tolerantei si coeziunii si consolidarea comunicarii
dintre APL si populatie roma.

Personalul PNUD Moldova CE?

Consultarile cu participarea personalului PNUD asigura intr-un fel un rezumat al intregului proces de consultari,
asa cum a rezultat din exprimarea opiniei aproape a fiecarui grup de constituenti participant la consultari. lata
cateva probleme mentionate si discutate de personalul PNUD, cdrora insa le-a fost acordata mai putind atentie
in consultarile precedente:

e Situatia din regiunea transnistreana a tarii.

e Dependenta inaltd de resursele energetice si diversificarea slaba a resurselor energetice.
e Protectia slaba a mediului.

e Un mediu de afaceri nesigur.
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e Inegalitatea gender.

e Violenta domestica.

e  Discriminarea minoritatilor.

o (alitatea modesta a serviciilor publice.

e Dezvoltarea locala slaba.

Personalul PNUD Moldova

Potrivit personalului PNUD, printre principalele cauze datoritd carora problemele identificate raman
nesolutionate se numara: instabilitatea politicd, securitatea alimentara scazutd, investitiile insuficiente, lipsa
educatiei si angajamentului civic, mentalitatea invechita, lipsa unitatii si viziunii, impunitatea.

Personalul PNUD Moldova

Unii parteneri ar trebui sa joace un rol mai mare in solutionarea problemelor comunitatii, sa asigure o viata
mai buna si sa promoveze schimbarile. Acestia sunt angajatii sistemul de justitie, comunitatea de afaceri,
mass-media, expertii si cercurile academice.

Personalul PNUD Moldova

Pentru asigurarea schimbarilor au fost promovate cateva idei noi:
e Armonizarea sistemului regulator cu standardele internationale si practicile UE.
e O monitorizare mai buna a utilizarii cheltuielilor publice.
e Reforme in sistemul de justitie.
e Imbunitatirea colaborarii externe.
e Prezenta unei populatii active pe plan social si politic.
e Consolidarea capacitatilor APL.
e Abordarea bazata pe drepturile omului.
e Modernizarea economiei.

e Utilizarea rationala a resurselor.

Personalul PNUD Moldova

Pentru obtinerea unor efecte mai bune, rezultatele consultarilor ar trebui diseminate si discutate in continuare,
este opinia personalului PNUD.
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DOCUMENTAREA CONSULTARILOR

Constituenti Documentare Metode de validare
Populatie generala 1. Baza de date SPSS pentru Sondajul National Consultdrile au fost
Reprezentativ (SNR), realizat de Centrul de desfasurate intr-o maniera
Investigatii Sociologice si Studii de Marketing participativa, incluziva,
CBS-AXA in ianuarie 2013. deschisa si transparenta,
2. Tabele agregate cu rezultatele SNR dezagregate | oferind posibilitatea unui
conform celor 6 criterii: gender, varstd, educatie, | feedback imediat si a unui
limba vorbita, statut socio-economic si mediu schimb de opinii intre
de resedinta. participanti.
3. Baze de date initiale (fisiere Excel)
cu raspunsurile sondajului on-line (SOL), Fiecare consultare
realizat in perioada 11 decembrie teritoriald s-a incheiat cu
2012 - 20 februarie 2013 pe site-urile web un rezumat de 5-10 minute
www.un.md/2015 si www.worldwewant2015. | al rezultatelorin cadrul
org/Moldova2015. Careia participantii si-au
revazut opiniile cu privire la
Copii si tineri 1. Raport cu privire la focus grupul regional cu viitorul pe care si-l doreste
dezavantajati participarea copiilor si tinerilor dezavantajati, Moldova si au convenit
organizat in orasul Cahul asupra subiectelor care vor
(in sudul tarii), la 12 decembrie 2012. fiincluse in documentele
2. Lista participantilor la focus grup. consultarii.
3. Fotografii de la focus grup.
4. Tnregistrare audio needitata de la focus grup. Unele constatdri ale
. . . i sondajului national
Fe.m_el cu (eqlturl - 1. Raport cu privire la f(_)cus grupu_l re.glo.ngl reprezentativ si ale
mici sau fqra serviciu cu participarea femellqr cu venituri mici sau sondajului on-line au
si cumul;l copii din fara serviciu si cu multi copii c_im med|EJI rural, fost plasate pe pagina
mediul rural orga!nlzat in satul Negrgg_’q, raionul Straseni de Facebook pentru a
(regiunea de centru a tarii), colecta comentarii si opinii
la 13 decembrie 2012. suplimentare vizavi de
2. Lista part‘lopan';llor la focus grup. unele subiecte speciale,
3. fotograﬁl dela f_ocus grup. identificate in timpul
4. lInregistrare audio needitata consultarilor.
de la focus grup.
Persoane cu 1. Raport cu privire la focus grupul regional cu
dizabilitati din participarea persoanelor cu dizabilitati din mediul
mediul rural si urban rural si urban, organizat la Chisindu,
la 14 decembrie 2012.
2. Lista participantilor la focus grup.
3. Fotografii de la focus grup.
4. TInregistrare audio needitata de la focus grup.
Fermieri si 1. Raport cu privire la focus grupul regional cu
antreprenori participarea fermierilor si antreprenorilor din
din mediul mediul rural, organizat in orasul Leova (sudul
rural tarii), la 19 decembrie 2012.
2. Lista participantilor la focus grup.
3. Fotografii de la focus grup.
4. TInregistrare audio needitata de la focus grup.
Lucratori sociali 1. Raport cu privire la focus grupul regional
comunitari cu participarea lucratorilor sociali comunitari,
organizat in orasul Soroca (nordul tarii),
la 20 decembrie 2012.
2. Lista participantilor la focus grup.
3. Fotografii de la focus grup.
4. nregistrare audio needitata de la focus grup.
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Constituenti Documentare Metode de validare
Medici 1. Raport cu privire la focus grupul regional
de familie cu participarea medicilor de familie, organizat in
orasul Sangerei (nordul tarii),
la 21 decembrie 2012.
2. Lista participantilor la focus grup.
3. Fotografii de la focus grup.
4. Inregistrare audio needitata de la focus grup.
Profesori si alti 1. Raport cu privire la focus grupul regional cu
reprezentanti participarea profesorilor si altor reprezentanti
ai sectorului ai sectorului de educatie, organizat in orasul
de educatie Hancesti (centrul tarii), la 3 ianuarie 2013.
2. Lista participantilor la focus grup.
3. Fotografii de la focus grup.
4. Inregistrare audio needitata de la focus grup.
Reprezentanti ai 1. Raport cu privire la focus grupul regional cu
autoritdtilor publice participarea reprezentantilor autoritatilor publice
locale (APL) locale (APL) (primari si consilieri locali), organizat
in orasul Ungheni (in centrul tarii), la 4 ianuarie
2013.
2. Lista participantilor la focus grup.
3. Fotografii de la focus grup.
4. Inregistrare audio needitata de la focus grup.
Reprezentantiai OSC | 1. Raport cu privire la focus grupul cu participarea
active in domeniul reprezentantilor OSC active in domeniul
asigurdrii cu apd, asiguradrii cu apa, energie si protectie a mediului,
energie si protectie organizat la Chisinau,
a mediului la 16 ianuarie 2013.
2. Lista participantilor la focus grup.
3. Fotografii de la focus grup.
4. nregistrare audio needitata de la focus grup.
Membri ai 0SC 1. Raport cu privire la focus grupul cu participarea
reprezentdnd membrilor OSC reprezentand persoanele cu
persoanele cu HIV/SIDA si TB, OSC specializate in interventiile
HIV/SIDA 5i TB, timpurii si alte OSC active in domeniul sanatatii,
OSC specializate in organizat la Chisindu, la 17 ianuarie 2013.
interventiile timpurii | 2. Lista participantilor la focus grup.
sialte 3. Fotografii de la focus grup.
OSCactivein 4. Inregistrare audio needitata de la focus grup.
domeniul sanatatii
Membri ai 0SC 1. Raport cu privire la focus grupul cu participarea
reprezentdnd membrilor OSC reprezentand grupul LGBT,
grupul LGBT organizat la Chisindu, la 17 ianuarie Chisinau.
2. Lista participantilor la focus grup.
3. Inregistrare audio needitata de la focus grup.
Membri ai OCS 1. Raport cu privire la focus grupul cu participarea
care reprezinta membrilor OCS care reprezinta si protejeaza
si protejeaza persoanele cu dizabilitdti, organizat la Chisindu,
persoanele cu la 18 ianuarie 2013.
dizabilitati 2. Lista participantilor la focus grup.
3. Fotografii de la focus grup.
4. Inregistrare audio needitata de la focus grup.
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Constituenti Documentare Metode de validare
Reprezentanti ai 1. Raport cu privire la focus grupul cu participarea
IMM-urilor din reprezentantilor IMM-urilor din regiunile urbane,
regiunile urbane organizat la Chisindu, la 26 ianuarie 2013.

2. Lista participantilor la focus grup.
3. Fotografii de la focus grup.
4. TInregistrare audio needitata de la focus grup.
Migranti 1. Raport cu privire la focus grupul cu participarea
migrantilor, organizat in satul Molesti, raionul
laloveni (in centrul tdrii), la 3 februarie 2013.
2. Lista participantilor la focus grup.
3. Fotografii de la focus grup.
4. Inregistrare audio needitata de la focus grup.
Reprezentanti ai 1. Raport cu privire la focus grupul cu participarea
cercurilor academice reprezentantilor cercurilor academice din
institutiile de invatamant superior, organizat
la Chisindu, la 22 februarie 2013.
2. Lista participantilor la focus grup.
3. Fotografii de la focus grup.
4. Inregistrare audio needitata de la focus grup.
Copii 1. Raport cu privire la consultdrile din cadrul
Forumului Tinerilor, organizat de UNICEF,
la 20 noiembrie 2012.
2. Fotografii de la consultari.
Reprezentanti 1. Raport cu privire la consultarile din cadrul
ai administratiei atelierului reprezentantilor Birourilor Comune
publice locale si de Informatii si Servicii din 5 raioane ale
furnizori ai serviciilor Republicii Moldova, organizat de UN Women,
publice la 30 noiembrie 2012.
2. Fotografii de la consultari.
Promotori ai 1. Raport cu privire la consultarile ce au urmat
egalitatii gender, dupa reuniunea Consiliului Consultativ al
reprezentanti ai OSC, Societatii Civile, organizata de UN Women,
organizatiilor de la 3 decembrie 2012.
femei 2. Fotografii de la consultari.
Populatia din 1. Raport cu privire la consultarile in cadrul
Unitatea Teritorial- dezbaterilor publice privind prevenirea si
Administrativa combaterea violentei impotriva femeilor,
Autonoma Gagauzia organizate de UN Women in orasul Comrat,
la 6 decembrie 2012.
2. Fotografii de la consultari.
Reprezentanti 1. Raport cu privire la consultarile in cadrul
ai ministerelor Consultdrilor Nationale Tripartite privind
relevante, serviciilor Agenda de Dezvoltare Post-2015, organizate
publice, sindicatelor, de ILO in Moldova, la 18 decembrie 2012.
asociatiilor 2. Fotografii de la consultari.
patronale
Migranti moldoveni | 1. Raport cu privire la consultarile cu participarea
in Portugalia migrantilor in cadrul proiectului-pilot,Integrarea

migratiei in Agenda de Dezvoltare’, organizat la
Lisabona, in Portugalia, la 19 ianuarie 2013.
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Constituenti Documentare Metode de validare

Migranti moldoveni Raport cu privire la consultarile cu participarea
in Italia migrantilor in cadrul proiectului-pilot,Integrarea

migratiei in Agenda de Dezvoltare’, organizat

in Brescia, Italia, la 20 ianuarie 2013.
Personalul PNUD Raport cu privire la consultarile in cadrul
Moldova atelierului PNUD Moldova, organizat la lasi,

in Romania, la 31 ianuarie 2013.

Fotografii de la consultari.
Populatia roma 7 chestionare au fost transmise respondentilor

de etnie romd, sondaj realizat, la 10-12

decembrie 2012, ca parte a exercitiului de

cartografiere a comunitatilor populate dens de

reprezentanti ai etniei rome, actiune realizata in

cadrul unui proiect destinat populatiei rome

siimplementat de PNUD Moldova.
Reprezentanti Raport cu privire la panelul de discutie a Toate rezultatele
ai ministerelor rezultatelor in cadrul Atelierului National de consultdrilor au fost
relevante, APL, validare, organizat la Chisindu, la 21 martie 2013. | discutate intr-o maniera
sindicatelor, Lista participantilor la Atelierul National participativa si incluziva in
asociatiilor de validare. cadrul Atelierului National
patronale, sectorului Fotografii de la Atelierul National de validare. de validare la etapa finald
afacerilor si 0SC a procesului de consultdri

nationale, oferind o

noua oportunitate de a
face schimb de opinii si
recomandari cu privire la
agenda de dezvoltare a
Republicii Moldova dupa
anul 2015 si contribuind
astfel la asigurarea unui
cadru pentru un consens
general si viziuni comune
printre constituentii cheie
nationali, implicati in
proces, asupra viitorului pe
care si-l doreste Moldova.

Toate documentele pot fi descdrcate (incepand cu 3 mai 2013) la urmatoarele link-uri:
e Date ale sondajului national reprezentativ si ale sondajului on-line -
http://www.sendspace.com/file/7a1wyi

e Rapoarte cu privire la consultarile teritoriale - http://www.sendspace.com/file/tt7cv0

e Lista participantilor - http://www.sendspace.com/file/fooy3n

e Inregistrari audio - http://www.sendspace.com/file/z73zpc

e Documente ale Atelierului National de validare - http://www.sendspace.com/file/xwllcv

e Fotografii: Partea 1: http://www.sendspace.com/file/ndi4ja

Partea 2: http://www.sendspace.com/file/ah6tijl

Partea 3: http://www.sendspace.com/file/m7m18m
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MESAJE CHEIE ALE CONSULTARILOR

Cu peste 7 000 de cetdteni ai Republicii Moldova care au participat la consultdrile nationale cu privire la
viitorul Moldovei dupd anul 2015, Natiunile Unite in Moldova au reusit sa sustina cu adevarat un proces
participativ si incluziv. De fapt, am reusit sa cream un spatiu pentru acei care sunt adesea marginalizati si
reprezentati insuficient in ceea ce tine de participarea la consultdri. Astfel, obiectivul principal a fost atins: si
anume, realizarea unei contributii la crearea unei viziuni globale comune asupra viitorului pe care ni-I dorim
si sustinerea efortului de amplificare a vocii persoanelor sarace si altor grupuri marginalizate. in rezultat,
prezentul raport incearcd sd ofere o imagine exacta si realista a preocuparilor si aspiratiilor de viitor ale
mai multor grupuri, persoane cu dizabilitati, femei somere, persoane de etnie roma sau tineri, cu scopul de
informare a discutiilor desfasurate la nivel local si global cu privire la viitorul post-2015. Totodatd, raportul
produs poate servi si ca o verificare importantd a realitdtii, prezentand ce eforturi urmeaza a fi realizate pentru
a asigura o dezvoltare durabila pentru tofi.

Ca urmare a consultarilor, s-au conturat o serie de subiecte comune, indiferent de profilul grupurilor de
constituenti care au participant la discutie. Veniturile mici si ajutorul social, saracia si lipsa locurilor de
muncd decente constituie teme care recidiveaza si in cadrul sondajului national reprezentativ, si in cadrul
consultdrilor teritoriale, precum si in cadrul sondajului on-line, desfasurate pentru elaborarea agendei post-
2015. Un alt subiect major ilustreaza ingrijorarile persoanelor referitor la accesul redus si calitatea modesta a
serviciilor de baza, cum ar fi educatia si sdnatatea, precum si infrastructura de baza, cum ar fi apa si sanitatia.
Calitatea guvernarii s-a conturat ca fiind al treilea subiect cheie exprimat de mai multe grupuri, care doresc
mai putina coruptie, mai multa incredere in sistemul judiciar si un respect mai mare pentru drepturile
omului. Diversele aspecte ale migratiei evidentiaza efectele duble pe care acest fenomen le produce asupra
dezvoltarii societatii: remitentele raman un factor important care contribuie la sustinerea consumului si
reducerea sariciei. In acelasi timp, consultarile au relevat presiunea crescandd a migratiei asupra structurii
comunitatilor si familiei, asupra copiilor ramasi fara ingrijire parinteasca, precum si asupra necesitatilor pietei
muncii pentru dezvoltare economica. La fel de important, participantii au subliniat ca au nevoie de un mediu
mai curat ca un element esential pentru prezent si viitor. In cele din urma, mai multe ingrijordri exprimate
vizeaza inegalitatile percepute si demonstreaza modul in care aceste disparitdti pot provoca sentimente de
excludere sociald, fragmentare sociala si lipsa de incredere in echitatea efectelor sociale in linii mari. Acest
lucru se poate numara de asemenea printre ingrijorarile cele mai mari.

Consultarile nationale au relevat de asemenea principalele aspiratii ale diferitelor grupuri participante.
Rezultatele subliniaza aspiratiile cetatenilor Republicii Moldova de a trdi intr-o tard fara sardcie si coruptie,
cu un climat de afaceri atractiv si un sistem de justitie echitabil, o societate unitd cu un scop comun si bazatd
pe respect reciproc, cu acces universal la servicii de sandtate si educatie de calitate inalta. Multi participanti
privesc revenirea migrantilor ca factor important pentru transformarea acestor aspiratii in realitate.

Totusi, caracterul comun al ingrijorarilor si necesitatilor exprimate de diferite grupuri de participanti este
intrerupt si de anumite variatii in intensitatea de exprimare a acestor ingrijorari si aspiratii, precum si de unele
particularitati in cazul unor constituenti.

De exemplu, exista diferente fundamentale in modul si in intensitatea in care participantii din comunitatile
rurale si urbane privesc aceste preocupari. in timp ce rezidentii din mediul rural sunt preocupati de veniturile
mici, consolidarea relatiilor familiale, serviciile de sdndtate de calitate joasa si de poluarea apei, locuitorii
din regiunile urbane pun mai mult accent pe o educatie mai bund, o societate mai toleranta si mai coeziva,
securitate personald, participare la procesele de luare a deciziilor, un sistem de justitie echitabil si respectarea
drepturilor omului. Aceste diferente ilustreaza elementul fundamental al discrepantelor dintre mediul urban
si rural si subliniazd provocarile cheie in domeniul dezvoltarii pe care tara urmeazd sa le abordeze pentru
depasirea inegalitatilor. Diferentele dintre mediul urban si rural pot fi usor coroborate cu datele statistice
care demonstreaza de cate ori mai mult locuitorii din regiunile rurale ale Moldovei sunt expusi la multiple
deprivari, in comparatie cu populatia urbana. in general, aceste diferente de perceptie se contureaza ca un
element major si cel mai clar si pot fi considerate un subiect care insoteste toate rezultatele consultarilor.

Aspectele gender joaca de asemenea un rol ce influenteaza intensitatea ingrijorarilor si aspiratiilor exprimate
de cdtre participanti. Femeile pun un accent mai mare pe necesitatea unor servicii mai bune de sandtate si
educatie, pentru o viata sociala si culturala mai intensa si pentru un mediu mai curat. Barbatii accentueaza
mai mult necesitatea pentru o infrastructura mai buna, incredere in sistemul legal si participare la luarea
deciziilor ca fiind nevoile lor cheie.
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Unele diferente in perceperea ingrijorarilor si aspiratiilor sunt determinate de varsta participantilor. De
exemplu, in timp ce participantii in etate sunt preocupati de veniturile mici, sanatatea redusa si nevoia
unei tolerante mai inalte in societate, tinerii se prezinta ca mai putin interesati de veniturile lor si mai mult
de nevoia unei educatii mai bune, a unei vieti sociale si culturale mai intense, a unui mediu mai curat si a
participarii la luarea deciziilor.

in mod curios, existd de asemenea diferente de perceptii despre cine urmeaza sa conduca schimbrile.
Participantii din mediul rural si cei care au o varstd mai inaintata atribuie responsabilitatea primard
autoritdtilor, atat celor de la nivel national, cat si celor de nivel local. Persoanele care provin din regiunile
rurale si barbatii asteapta ca partidele politice, comunitatea de afaceri, mass-media si sindicatele sa
actioneze in calitate de promotori ai schimbarii. Totodata, participantii mai tineri sperd ca societatea civild,
mass-media si biserica sa-si asume rolul de lider al schimbarii, in timp ce femeile considera ca autoritatile
publice si organizatiile societatii civile ar trebui sa preia rolul cheie in realizarea aspiratiilor societatii pentru
perioada post-2015.

In cele din urma, principalele ingrijorari si aspiratii exprimate de catre participantii la consultari sunt
similare cu cele prezente in mai multe tari din regiune si, in ciuda progreselor semnificative inregistrate
in ultimii ani, acestea demonstreaza elocvent de ce Declaratia Mileniului a Natiunilor Unite si Obiectivele
de Dezvoltare ale Mileniului din anul 2000 sunt foarte relevante pentru prezentul si viitorul Republicii
Moldova. intr-adevar, teme precum combaterea saraciei si asigurarea accesului la servicii de baza pentru
toti se afla in miezul Declaratiei si constituie elemente majore ale cadrului Obiectivelor de Dezvoltare ale
Mileniului. Cu toate acestea, consultdrile nationale au demonstrat de asemenea importanta cruciald a
ingrijordrilor siaspiratiilor inter-sectoriale privind buna guvernare si drepturile omului, care sunt un element
fundamental al Declaratiei Mileniului si stau la baza tuturor Obiectivelor de Dezvoltare ale Mileniului. in
plus, consultarile au evidentiat aspectele calitative — nu doar cele vizand accesul - ale mai multor provocari
de dezvoltare, educatia numarandu-se printre multe alte subiecte ce ilustreaza acest punct de vedere.
Rezultatele ne reamintesc la fel faptul ca multe dintre ingrijorarile si aspiratiile formulate sunt profund
legate unele de altele; si ca pentru depasirea ingrijorarilor si realizarea aspiratiilor vor fi necesare abordari
holistice ce depasesc izolarea si recunosc faptul ca progresul intr-un sector solicitd actiuni informate in
altul. Doar actiunile si strategiile care genereaza solutii integrate pot contribui la depasirea provocarilor
multi-sectorale din prezent.
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Venituri mai mari

Sanatate mai buna
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Care credeti ca sunt cele mai defavorizate grupuri ale populatiei din Republica
Moldova care in general o duc mai rau decat altii?

valorile sunt in procente

)

O

Batranii Copiii orfani sau Locuitorii Familiile cu Persoanele fara Persoanele cu
singuratici abandonati de parinti mediului rural multi copii loc de munca dizabilitati

O

Ce este necesar pentru ca oamenii sa traiasca mai bine in Republica Moldova
pe termen lung?

valorile sunt in procente

o

."_J

[

Investitii Accesul la servicii Pensii si alocatii Locuri Un sistem Un mod sanatos O guvernare
ininfrastructura  medicale de calitate  sociale mai mari de munca de justitie de viata mai transparenta
si mai juste mai decente de incredere (nivel central, local)
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valorile sunt in procente
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I - Justitia
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Total: Resursele energetice scumpe

Produsele alimentare mai scumpe

Emigrarea populatiei

Fenomenele climaterice si naturale extremale

imbé&tranirea si scdderea populatiei

Consultarile nationale privind agenda de dezvoltare dupa 2015, termenul-limitd de realizare a Obiectivelor de
Dezvoltare ale Mileniului, au avut loc in perioada noiembrie 2012 - februarie 2013. Peste 7 000 de oameni, inclusiv
persoane vulnerabile si marginalizate, si-au expus parerea despre viitorul pe care si-l doresc. Argumentele si
aborddrile generate de aceste consultdri sunt sintetizate intr-un raport national, care va informa negocierile privind
obiectivele globale de dezvoltare dupa 2015. Mai multe despre post-2015: www.myworld2015.org
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REZULTATE ALE CONSULTARILOR

Cum putem construi viitorul in baza consultdrilor?

Faptul ca toti participantii si, in special, copiii si persoanele provenind din comunitatile cele mai deprivate
s-au aratat puternic entuziasmati de implicarea in asemenea consultdri si apreciaza ca opinia lor a fost
solicitata constituie un rezultat intermediar importat al consultarilor. in general, atunci cand au fost
intrebate despre prioritatile de dezvoltare, majoritatea persoanelor participante la consultdri s-au referit
in principal la nevoile de baza (venituri, acces la apa), la nevoile de securitate (securitate, ordine, drept)
si la nevoile sociale (familie, o societate bine educata). Mai putine persoane s-au referit la nevoile de
auto-apreciere (realizari, responsabilitate) si auto-realizare (dezvoltare personald). Numeroasele opinii
exprimate in cadrul consultarilor asupra viitorului pe care si-l doreste Moldova pot fi grupate, dupa
continut, in cinci teme largi care reprezinta cele cinci domenii prioritare pentru agenda post-2015:

Buna guvernare si drepturile omului ca subiect central ce influenteaza toate celelalte procese.
Educatie, locuri de munca si dezvoltare economica durabila.

O societate incluziva, toleranta si coeziva.

Dezvoltare durabila.

Discrepantele dintre mediul rural si urban, ce constituie un context general in care trebuie
plasate toate procesele care se deruleaza in Moldova. Chiar daca in timpul procesului de
consultari au fost identificate alte doua disparitati — dintre sdraci si bogati si dintre femei
si barbati, inegalitatile dintre mediul rural si urban sunt cele mai proeminente, prezente
in toate dimensiunile mentionate anterior.

O societate
incluziva,
toleranta si
coeziva

Guvernare

Discrepanta dintre
mediul rural
si cel urban
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1. BUNA GUVERNARE S| DREPTURILE OMULUI

Coruptie, birocratie, aplicare defectuoasa a legii, un sistem de justitie inechitabil, lipsa oportunitatilor de
participare la procesele de luare a deciziilor - aici sunt citate doar cateva aspecte legate de calitatea guvernarii
si a institutiilor care ii deranjeaza pe cetatenii Republicii Moldova si mentionate in cadrul consultarilor.
Calitatea guvernadrii il influenteaza pe fiecare: de la cei care merg la medic pana la cei care incep o afacere
sau isi apard drepturile in instantd. Aceste perceptii se preteaza perfect la scorurile modeste obtinute de
Republica Moldova pentru aceste aspecte in majoritatea clasamentelor internationale. De la copii pana la
persoanele cu dizabilitati si antreprenori, majoritatea persoanelor consultate considera ca drepturile lor nu
sunt respectate in stradd, in spitale, in institutii de stat etc. Problema are un caracter atat de grav incat o
parte din populatie pare deja atat de deziluzionata incat nu mai poate sa creada intr-o schimbare a calitatii
guvernarii in Moldova. In timp ce cetatenii sufera din cauza faptului ca drepturile lor sunt incalcate, astdzi, in
opinia lor, ei pot face putine lucruri pentru a-si apara drepturile, fiindca intregul sistem este corupt. Totodata,
alte grupuri de participanti la consultari, in special copiii si membrii organizatiilor societatii civile, sunt
dornici sa participe la procesele politice si unii dintre ei sunt determinati sa lupte impotriva nedreptatilor si
sa Imbunatateasca respectarea propriilor drepturi si drepturilor populatiei.

Guvernul este constient de aceasta problema, astfel incat, incepand cu anul 2009, aceasta a fost inclusa
in Programul de Activitate al Guvernului ,Integrare Europeana: Libertate, Democratie, Bunastare”. Astfel, in
Programul de Activitate pentru 2010-2014, prima prioritate este,Consolidarea statului de drept’, care include
cateva aspecte: protectia drepturilor omului, reforma sectorului de justitie, ordinea publica, securitate si
aparare, fortificarea sistemului national de integritate si combaterea coruptiei, liberalizarea mass-media si
asigurarea libertatii de exprimare, consolidarea societatii civile si cooperarea cu sectorul public. Un alt pilon

al Programului de Activitate este ,O administratie responsabila si eficientd’, care include prioritati precum
reforma administratiei publice centrale, reforma de descentralizare si e-guvernarea.

in timpul consultarilor, participantii au evidentiat patru subiecte importante in domeniul bunei guvernari
si drepturilor omului care ar putea fi incluse ca sub-prioritdti pentru acest pilon al agendei de dezvoltare a
Moldovei dupa anul 2015.

1.1. Sistem de justitie echitabil si respectarea statului de drept
Situatia curenta

Indicatorii privind asigurarea ordinii de drept in Moldova sunt modesti. Potrivit Indicilor de Guvernare
ai Bancii Mondiale, scorul pentru aplicarea ordinii de drept este de -0.36 (acesta poate varia de la nivelul
sau cel mai de jos de 2.5 pana la nivelul cel mai inalt de 2.5). Chiar daca scorul s-a imbunatatit in ultimii
doi ani, nu exista progrese semnificative in ultimul deceniu. Scorul Forumului Economic Mondial pentru
calitatea institutiilor de stat responsabile pentru asigurarea ordinii de drept este de doar 3.38 din maximum
7 posibile cu un usor regres in ultimii trei ani. Pentru Cadrul Legal si Independenta Justitiei, ,Freedom House”
a atribuit Republicii Moldova 4.5 puncte (de la 1 — cel mai inalt nivel al progresului democratic pana la 7 - cel
mai scazut nivel) fard aproape nici o modificare in ultimii 10 ani. Reforma sistemului de justitie a fost unul
dintre subiectele cele mai discutate recent in Moldova, iar multi experti au concluzionat cd aceasta este o
preconditie pentru asigurarea unei cresteri durabile a tarii. Strategia de Reforma a Sistemului de Justitie
a fost aprobata in noiembrie 2011 si pare sa rezulte la primii sai pasi intr-o crestere a increderii in justitie,
potrivit mai multor sondaje realizate la nivel de tard. Efectele pozitive insa ar putea fi asteptate doar cu
conditia implementdrii eficiente a acesteia.

Probleme identificate

increderea in sistemul legal a fost mentionatd pe durata consultarilor ca una dintre premisele pentru
imbunatatirea calitatii vietii (de aproximativ o treime din respondentii SNR). Barbatii si rezidentii din regiunile
urbane au mentionat mai des importanta acestui aspect. De asemenea, 36,3% din respondenti au afirmat ca
pentru asigurarea unor conditii de viata mai bune pentru populatia Republicii Moldova pe termen lung este
necesar un sistem de justitie mai echitabil. Populatia s-a referit la cateva probleme:

o Legislatie imperfectd. Acest aspect a fost mentionat doar de cativa participanti - reprezentanti ai
sectorului de afaceri, care cunosc deficientele legislatiei in domeniul in care activeaza. Asistentii sociali au
remarcat faptul ca legislatia imperfecta afecteazé domeniul protectiei sociale, in particular legea privind
ajutorul social. Reprezentantii APL au abordat deficientele legislatiei cu privire la finantele publice.
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o Aplicarea defectuoasa a legislatiei. Acest element al problemei a fost mentionat de aproape fiecare
grup de constituenti. Multi considera cd in multe domenii legislatia este buna, insa pur si simplu
aceasta nu functioneaza. ,Cadrul legal nu are un mecanism de implementare bun, iar aplicarea legii nu este
monitorizatd potrivit’ a afirmat un reprezentant al IMM-urilor din regiunile urbane. Unii participanti au
afirmat ca in ultimii ani au fost adoptate mai multe legi cu sprijinul comunitatii internationale, insa nu
existd mecanisme eficiente de implementare a legislatiei.

o Lipsa de vointa politica si prezenta politicienilor cu interese proprii. Exista doua cauze pentru care,
in opinia mai multor participanti, asigurarea ordinii de drept nu este realizata deocamdatd in Moldova.
Politicienii sunt preocupati de propriile interese si nu tin cont de nevoile populatiei. Interesele de grup
domina viata politica din Moldova. ,Vedeti ce se intdmpld in Parlament? Nu vedem altceva decdt lupte,
critici. Credeti cd ei s-au gandit vreodatd cum lumea trdieste cu aceste salarii si pensii mizere? In timpul
alegerilor viitoare va trebui sa facem tot posibilul ca sd ne asigurdm cd nimeni dintre actualii deputati
nu va fi ales, cdci toti sunt deja infectati de coruptie si sunt escroci”

e Angaijati necalificati in administratia publicd. Unii participanti considera ca aplicarea ordinii de drept
in Moldova este defectuoasa din cauza nivelului de calificare al angajatilor din administratia publica. Ei
afirmad ca la fiecare nivel al administratiei sunt numiti in anumite pozitii functionari necompetenti doar
datoritd legaturilor la nivel maiinalt.

e Unsistem de justitie inechitabil. Sistemul de justitie a fost descris foarte des de catre participanti ca un
sistem care esueaza in realizarea rolului sdu. Oamenii pur si simplu nu mai cred in sistemul de justitie, il
considerad inechitabil, corupt si controlat de grupuri.

Solutii pentru schimbare

in timp ce problemele mentionate predomina in viata populatiei, solutiile sunt foarte complexe, iar oamenii
inteleg asta, recomandand reforme largi, actiuni pentru o responsabilitate mai inalta si aplicarea unor reguli
generale ale statului democratic:

o Schimbarea clasei politice Aceasta a fost cea mai radicala dar si cea mai des mentionata solutie pentru
asigurarea ordinii de drept, fapt ce denota un nivel inalt de pesimism social privind schimbarile reale pe
termen scurt sau chiar pe termen mediu. ,Atdta timp cat vom avea un Guvern neeficient, noi nu vom rezolva nici
o problema, pentru cd functionarii de stat urmdresc doar propriile interese si nu le pasd de interesele societditii’,

a afirmat un reprezentant al OSC active in domeniul asigurarii cu apd, energie si protectie a mediului.

e Reforma sistemului de justitie. Populatia a auzit recent multe despre reforma sistemului de justitie
si a mentionat necesitatea continuarii acesteia cu mai multa fermitate.

e Schimbarea modului de angajare a functionarilor publicii. Cativa participanti au spus ca pentru
fiecare pozitie din sectorul public trebuie organizat un concurs de selectie corect si doar persoanele
competente si calificate ar trebui sa ocupe aceastd functie. De asemenea, ar trebui acordata o prioritate
mai mare angajarii tinerilor in sectorul public, asa cum afirma majoritatea populatiei.

e Votul. Cativa participanti s-au referit la vot ca la un drept democratic de baza menit sa promoveze
schimbarea.

e Oparticipare publicd maiinaltd. in opinia catorva participanti, in special a reprezentantilor OSC
si tinerilor, exprimarea nemultumirilor, scrierea petitiilor atunci cand este necesar, aducerea la
cunostinta publicului prin intermediul mass-media a incalcarilor drepturilor omului pot produce
schimbari mici, chiar daca nu imediat.

Cine ar trebui sa contribuie la schimbare

Guvernul ar trebui sa fie responsabil pentru aplicarea ordinii de drept, totodata insa acesta este cel care
incalca cel mai des legea. Prin urmare, oamenii asteapta ca toti cetdtenii sa fie mai activi in schimbarea
situatiei in bine. Din exterior, participantii asteapta mai multa sustinere din partea UE atata timp cat este bine
cunoscut faptul ca multe reforme si legi au fost recomandate in ultimii ani in contextul avansarii relatiilor UE-
Moldova. in majoritatea consultarilor teritoriale integrarea europeana a fost mentionata ca fiind o solutie la
problemele cu care se confrunta Republica Moldova.
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1.2. Combaterea coruptiei
Situatia curenta

Nivelul coruptiei in Moldova este foarte inalt. Indicele de Perceptie a Coruptiei pentru Republica Moldova,
atribuit de Transparency International, a fost de 2.91n 2011 (pe o scard de la 0 - nivel foarte inalt de coruptie
panadla 10 - fara coruptie). De asemenea, scorul de Control al Coruptiei din Indicatorii de Guvernare ai Bancii
Mondiale a fost de -0.26 (de la cel mai prost de -2.5 pana la cel mai superior de 2.5). Importanta combaterii
coruptiei la nivel inalt a fost mentionata foarte des, insd in realitate exista putine progrese.

Probleme identificate

incalcarea drepturilor omului este o problema mentionata des in timpul consultarilor. in cadrul SNR,
29,2%din populatie a afirmat ca pentru a trai mai bine trebuie respectate drepturile omului.In majoritatea
consultarilor teritoriale participantii au discutat incdlcarea drepturilor omului ca pe o problema
persistenta in Republica Moldova ce ar trebui sa devind o prioritate pe termen lung. Dificultatile legate
de respectarea drepturilor omului au fost amintite de diverse categorii: de la copii si tineri vulnerabili
pana la reprezentanti ai OSC si sectorului de afaceri. Oamenii considera ca drepturile lor sunt incdlcate
in diferite situatii: in institutiile publice, inclusiv in spitale, scoli si in alte institutii publice, in sectorul
de afaceri si chiar in strada. Diferite grupuri de populatie s-au referit la diverse cazuri in care drepturile
lor sunt incalcate: persoanele cu dizabilitati au afirmat ca drepturile lor la munca si drepturile de acces
in edificii publice nu sunt respectate, copiii au spus ca dreptul lor la participare in procesul de luare
a deciziilor este ignorat, iar unii participanti chiar au declarat ca nu exista libertate de exprimare. Au
existat si opinii potrivit carora doar banii pot asigura respectarea drepturilor omului: ,Astdzi in Moldova,
drepturile tale sunt respectate doar daca ai bani’; a afirmat o femeie din mediul rural.

Solutii pentru schimbare

in calitate de solutii pentru combaterea coruptiei, participantii s-au referit cel mai des la rolul justitiei, formu-
land si cateva alte recomandari:

o Informarea populatiei privind propriile drepturi. Unii participanti considera ca multi oameni
nu-si cunosc drepturile si, prin urmare, nu protesteaza atunci cand acestea nu sunt respectate.

e Acces mailarg la educatie. Unii participanti sunt de parere ca nivelul mai inalt de educatie
al unei persoane diminueaza posibilitatea ca drepturile acesteia sa fie incalcate. Aceasta se coreleaza
cu solutia mentionata anterior: o persoana mai educata este de obicei mai informata.

e Participare si implicare mailargd. in opinia participantilor, exprimarea nemultumirii,
scrierea petitiilor si aducerea la cunostinta publicului prin intermediul mass-media
a incalcarilor drepturilor omului ar putea reduce acest fenomen.

Cine ar trebui sa contribuie la schimbare

Combaterea coruptiei ar trebui realizata de catre sectorul de justitie la nivel de stat, totusi, exista putina speranta
in acest sens si oamenii considera cd fiecare este responsabil pentru asigurarea schimbdrilor: cetatenii - prin
refuzul de a plati mitd, OSC si mass-media - prin dezvaluirea cazurilor de coruptie. De asemenea, populatia spera
ca si comunitatea internationald sa ajute Moldova in lupta impotriva acestui flagel social.

1.3. Respectarea drepturilor omului
Situatia curenta

Potrivit ultimelor date disponibile, Republica Moldova nu se prezinta bine in ceea ce priveste respectarea
drepturilor omului. Proiectul Cingranelli-Richards (CIRI) privind Datele in domeniul Drepturilor Omului ofera
Moldovei un scor slab pentru cateva aspecte cheie ale protectiei drepturilor omului. in 2010 Republica Moldova
a obtinut urmdtoarea evaluare: pentru arestul politiei - cateva persoane au fost arestate din cauza convingerilor
religioase, politice sau de altd naturd; tortura — tortura a fost practicata frecvent; libertatea de intrunire si
asociere — drepturile cetatenilor la libertatea de intrunire sau asociere au fost restrictionate sever sau negate
complet pentru toti cetdtenii; libertatea de exprimare - au existat unele cenzurdri ale mass-media din partea
Guvernului; auto-determinarea electorald - scorul de 1 din maximum 2, ceea ce indica faptul ca participarea
politicd a fost foarte libera si deschisa in acest an, iar cetdtenii au beneficiat de dreptul de auto-determinare prin
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intermediul unor alegeri care au fost libere si corecte atat in ce priveste cadrul legal, cat si in aplicarea in practica;
libertatea religiei - restrictionarea de catre Guvern a practicilor religioase este moderata; drepturile angajatilor
- drepturile angajatilor au fost restrictionate sever; drepturile economice ale femeilor - femeile au avut unele
drepturi economice pe plan legal si Guvernul a aplicat efectiv aceste drepturi in practica, insa a admis un nivel
redus de discriminare impotriva femeilor in ceea ce priveste aspectele economice; drepturile politice ale femeilor
— drepturile politice ale femeilor au fost garantate de legislatie, insa au fost restrictionate moderat in practica.
Indicele de Abilitare a Drepturilor, acordat Republicii Moldova (un indice suplimentar ce sumarizeaza respectarea
de cdtre Guvern a auto-determinarii electorale, circulatiei interne, circulatiei externe, drepturilor la libertatea
religiei, exprimarii, reuniunii si asocierii si drepturile angajatilor), a fost de 6 puncte (acesta variaza de la 0 - atunci
cand Guvernul nu respecta aceste sapte drepturi — pana la 14 - cand Guvernul respectd in totalitate aceste sapte
drepturi). Incepand cu anul 2010, situatia s-a ameliorat potrivit unor estimari. Raportul de Tara privind practicile
drepturilor omului in Republica Moldova din 2011 face referiri la imbunatatiri in cateva domenii: libertatea de
exprimare si a presei, respect pentru drepturile politice, atitudinea Guvernului privind investigarea internationala
si non-guvernamentald a presupuselor incalcari ale drepturilor omului si drepturilor femeilor. Totusi, perceptiile
populatiei nu s-au schimbat in mod dramatic, insa participantii s-au referit in timpul consultarilor doar la unele
libertati: libertatea de exprimare, libertatea religiei, drepturile angajatilor.

Probleme identificate

Incalcarea drepturilor omului este o problema mentionata des in timpul consultarilor. in cadrul SNR, 29,2% din
populatie a afirmat ca pentru a trdi mai bine trebuie respectate drepturile omului. in majoritatea consultarilor
teritoriale participantii au discutat incdlcarea drepturilor omului ca pe o problema persistenta in Republica
Moldova ce ar trebui sé devina o prioritate pe termen lung. Dificultatile legate de respectarea drepturilor omului
au fost amintite de diverse categorii: de la copii si tineri vulnerabili pana la reprezentanti ai OSC si sectorului de
afaceri.Oamenii considera cd drepturile lor suntincdlcate in diferite situatii: in institutiile publice, inclusivin spitale,
scoli si in alte institutii publice, in sectorul de afaceri si chiar in strada. Diferite grupuri de populatie s-au referit la
diverse cazuri in care drepturile lor sunt incdlcate: persoanele cu dizabilitati au afirmat ca drepturile lor la munca
si drepturile de acces in edificii publice nu sunt respectate, copiii au spus cd dreptul lor la participare in procesul
de luare a deciziilor este ignorat, iar unii participanti chiar au declarat ca nu exista libertate de exprimare. Au
existat si opinii potrivit carora doar banii pot asigura respectarea drepturilor omului:,Astdzi in Moldova, drepturile
tale sunt respectate doar dacad ai bani’, a afirmat o femeie din mediul rural.

Solutii pentru schimbare
Drepturile omului sunt strans legate de asigurarea ordinii de drept, iata de ce solutiile propuse au fost in
principal aceleasi, plus alte cateva care urmeaza:
o Informarea populatiei privind propriile drepturi. Unii participanti considera ca multi oameni nu-si
cunosc drepturile si, prin urmare, nu protesteaza atunci cand acestea nu sunt respectate.

e Acces mailarg la educatie. Unii participanti sunt de parere cd nivelul mai inalt de educatie al unei
persoane diminueaza posibilitatea ca drepturile acesteia sa fie incdlcate. Aceasta se coreleaza cu solutia
mentionata anterior: o persoana mai educata este de obicei mai informata.

e Participare siimplicare mai largd. in opinia participantilor, exprimarea nemultumirii, scrierea petitiilor si
aducerea la cunostinta publicului prin intermediul mass-media a incalcarilor drepturilor omului ar putea
reduce acest fenomen.

Cine ar trebui sa contribuie la schimbare

Guvernul ar trebui sa asigure respectarea drepturilor omului printr-o aplicare eficienta a ordini de drept. De
asemenea, si sectorul de afaceri ar trebui sa depuna eforturi, fiindca adesea in sectorul privat sunt incalcate
drepturile omului. Cetatenilor le revine rolul principal in promovarea acestei schimbadri pentru ca ei sunt
singurii care pot raporta aceste cazuri. Aproape toti ceilalti parteneri - ONG-urile, sindicatele, profesorii si
comunitatea internationald - au fost mentionati ca avand roluri importante.

1.4. Guvernare deschisa
Situatia curenta

in domeniul guvernarii deschise au fost inregistrate in ultimul timp progrese semnificative: a fost creat
Consiliul National de Participare, reunind reprezentanti ai OSC, acestuia revenindu-i rolul de a participa la
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discutii si a consulta Guvernul in procesul de luare a deciziilor. Totodatd, s-au intensificat consultarile cu
sectorul privat, iar multe proiecte de documente au fost facute publice pentru dezbateri. Totusi, nu au fost
eliminate unele probleme: majoritatea consultarilor au fost doar formale, acestea au loc de obicei doar la
etapa de planificare, nu si la etapa de implementare si monitorizare, cativa constituenti importanti au fost
ignorati in procesul de consultari, iar transparenta procesului de luare a deciziilor nu a fost asigurata.

Probleme identificate

Doar 9% din respondentii SNR au afirmat ca pentru a trai mai bine ei au nevoie de oportunitdti mai mari
de participare la procesul de luare a deciziilor la nivel local si national. Frecventa raspunsurilor a fost mai
fnalta printre participantii mai tineri (18-29 de ani), cei cu nivel mai inalt de educatie (cu educatie post-
secundara non-tertiara si educatie tertiara) si populatia urband. Aceasta demonstreaza ca doar atunci
cand problemele economice si sociale sunt mai putin presante sau atunci cand oamenii sunt mai putin
dezamagiti (de exemplu, tinerii), populatia se gandeste mai mult la alte nevoi, precum participarea sociala.
Ins& in cadrul focus grupurilor, participarea la luarea deciziilor a fost mentionatd mai des. Oamenii afirma ca
barierele pentru participarea mai activa la guvernare sunt urmatoarele:

e Existenta mai multor probleme presante. Atunci cand veniturile oamenilor nu sunt suficiente pentru
alimente sau atunci cand sunt bolnavi, ei pun mai putin accent pe participare la procesul de luare a
deciziilor, deoarece trebuie sa faca fata unor probleme mai urgente.

e Dezamadgirea. Cativa participanti la consultari sunt de pdrere ca oamenii sunt deja dezamdgiti de
Guvern si de situatia in economia tdrii, astfel ca ei nu mai cred in schimbare. Asta ii face inactivi, insa
inertia poate evolua in indiferenta si mai tarziu intr-o atitudine mai egoistd fata de nevoile proprii si
modalitatile prin care acestea ar putea fi satisfacute.

e Autoritati care nu raspund solicitarilor populatiei. Unele grupuri ar dori sa participe mai activ in
procesul de luare a deciziilor. Acest aspect a fost mentionat de copiii care au multe idei si sunt foarte
entuziasmati, insa adesea sunt neglijati de comunitate in ceea ce priveste capacitatea lor de a contribui
la schimbare. Unele grupuri vulnerabile au afirmat ca nu sunt luate in serios pentru ca sunt grupuri
mici in comparatie cu altele si persoanele de decizie le ignora fiindca nu reprezinta o miza electorala
semnificativa.

o Nivelul redus de educatie al populatiei. La fel ca si in cazul protectiei drepturilor omului, un nivel mai
fnalt de educatie a persoanei il determind pe el sau o determina pe ea sd fie mai activ / activa din punct
de vedere politic. Cu toate acestea, adesea participarea persoanelor cu nivel scazut de educatie este mai
putin intensd si de aceea ele sunt preocupate de aceasta problema.

e Colaborarea ineficientd dintre administratia centrald si alti constituenti. in unele situatii
existd un cadru de participare a diferitilor constituenti in procesul de luare a deciziilor. Totusi, asa
cum au precizat unii reprezentanti ai APL si OSC, acest cadru deseori este formal si administratia
centrald nu coopereaza eficient cu constituenti importanti in acest proces, inclusiv cu
administratiile locale.

Solutii pentru schimbare

Guvernarea deschisa este privita de catre participantii la consultari ca o preconditie pentru alte
aspecte ale bunei guvernari. Desigur, implicarea fiecarui cetatean este instrumentul cel mai important
al asigurarii acesteia. ,Doar dacd populatia este mai activa si implicatd in monitorizare la fiecare etapd a
guverndrii, Guvernul va i mult mai atent si mai transparent, astfel incat va resimti participarea civica nu
doar in timpul alegerilor, dar de asemenea in procesul de guvernare”, a remarcat un reprezentant al OSCin
domeniul protectiei sanatatii. O altd opinie vizeaza necesitatea unei colaborari mai apropiate dintre OSC
si Guvern, in special administratiile locale, astfel incat aceasta sa producd un impact asupra guvernarii
deschise si asupra eficientei guvernarii. Cativa participanti au mentionat rolul si importanta e-guvernarii
in incurajarea procesului de guvernare deschisa. Totusi, o participare mai larga a populatiei la procesul
de luare a deciziilor solicita imbunatatiri ale situatiei economice a cetatenilor, o educatie mai buna si un
guvern mai responsabil care demonstreaza ca opinia populatiei conteaza.

Cine ar trebui sa contribuie la schimbare

Toti cetateniiartrebuisa fieresponsabili pentru aceasta schimbare care solicitd in primul rand participarea
lor. In acelasi timp, OSC, profesorii, APL ar trebui sa incurajeze populatia sa participe la procesul de luare
a deciziilor.
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2. EDUCATIE, LOCURI DE MUNCA SI DEZVOLTARE
ECONOMICA DURABILA

Chiar daca economia Moldovei si-a reluat cresterea in 2000, populatia nu a resimtit deocamdata un impact
pozitiv al acestei cresteri. O proportie semnificativd de populatie nu traieste bine, in primul rand datoritd
veniturilor mici: potrivit sondajului sociologic realizat ca parte a procesului de consultari, la 80,7% din
populatie fi lipsesc in primul rand veniturile mai mari ca sa trdiasca mai bine. Grupurile cele mai afectate de
venituri mici si de lipsa locurilor de munca sunt: 1) populatia rurala pentru care oportunitatile de angajare
sunt mai restranse decat in orase, 2) persoanele in etate care au nevoie de venituri suplimentare la pensiile
lor mici, insd nu pot munci din cauza starii sanatatii, si 3) tinerii care nu-si pot gdsi un loc de munca dupa
absolvire din cauza ca economia genereaza un numar mic de noi locuri de munca. Lipsa locurilor de munca
si veniturile mici au fost identificate ca fiind constrangeri cheie pentru cele mai dezavantajate grupuri de
populatie care, larandul lor, determind alte probleme, precum migratia, violenta domestica, accesul restrans
la servicii publice, discriminare, un sistem de pensii care nu este durabil si protectie sociald inadecvata.
Populatia doreste o crestere rapidd, o economie dezvoltata si moderna care va avea un impact direct asupra
bunastarii ei, cu mai multe locuri de munca ce ofera mai multe venituri decente, pentru ca oamenii sa nu fie
obligati sd paraseasca tara ori sa accepte sa se angajeze ilegal.

Populatia considera de asemenea ca exista o legdtura directd si apropiata intre dezvoltarea economicd, piata
fortei de munca si rezultatele educationale. In timp ce in cadrul SNR doar 15% din populatie a mentionat
accesul la o educatie mai inaltd si 13,8% din populatie s-a referit la asigurarea unei instruiri mai bune a
specialistilor in calitate de conditii primare pentru ca populatia Moldovei sa traiasca mai bine pe termen
lung, in cadrul consultarilor teritoriale educatia a fost specificata in mod constant. Daca unii locuitori din
mediul rural s-ar putea sa se fireferit la accesul fizic la scoli in anumite sate acolo unde acestea au fost inchise
ori risca sa fie inchise, majoritatea respondentilor au vizat accesul la o educatie de calitate inalta atat in sate,
cat siin orase si lipsa coreldrii dintre cerere si oferta pe piata fortei de munca si repercusiunile acestei situatii
asupra dezvoltarii economice.

Populatia a mentionat urmatoarele aspecte de dezvoltare care ar putea fi considerate sub-prioritdti pentru
Moldova dupa anul 2015 in contextul prioritatii privind dezvoltarea economica durabila.

2.1. incurajarea activitatilor antreprenoriale
Situatia curenta

in ultimii cativa ani, activitatea economica s-a incetinit din cauza factorilor externi precum criza economica
in Europa si repercusiunile sale asupra economiei moldovenesti. Mai multe afaceri au fost inchise ori si-
au restrans activitatea, investitiile private s-au diminuat, iar investitiile straine directe s-au micsorat si ele.
Cu toate acestea, chiar si inaintea crizei economice, Moldova dispunea de un model economic bazat pe
consum, in timp ce activitatea economica era vulnerabila nu doar la factorii externi, dar si la vicisitudinile
climatului de afaceri in Moldova. in 2013, Moldova s-a situat pe pozitia a 86-a in clasamentul Bancii Mondiale
al tarilor in care se fac mai usor afaceri. Potrivit,,Doing Business 2013, Republica Moldova a urcat trei pozitii,
iar progresul s-a datorat unor ameliordri minore doar in trei domenii (protectia investitorilor, solutionarea
insolventei si inregistrarea proprietatii), insd toate celelalte aspecte s-au inrautatit. Au fost inregistrate
imbundtatiri nesemnificative in ceea ce priveste numarul si timpul consumat pentru diverse proceduri
administrative. Cel mai recent Studiu al Mediului de Afaceri si Performantei intreprinderilor (BEEPS) releva
ca in Republica Moldova cele mai mari constrangeri pentru activitatea privata se refera la: accesul la terenuri
(10,4% din firme au evaluat aceasta ca o constrangere majora), reglementdrile de comert si vamale (4,4%),
electricitatea (4,5%), forta de munca (15,7%) si administrarea fiscala (4,5%).

Climatul de afaceri a fost de asemenea identificat ca una dintre principalele constrangeri pentru cresterea
economica in Republica Moldova si, prin urmare, inclus printre cele sapte prioritati ale Strategiei Nationale
de Dezvoltare pe termen mediu ,Moldova 2020": ,Business: cu reguli clare de joc”. De asemenea, cel de-al
doilea pilon al Programului de Activitate al Guvernului pentru 2011-2014 se refera la politicile economice
si sociale de sustinere a sectorului de afaceri. Cateva dintre subiectele identificate in timpul procesului de
consultdri se pot regasi in unele strategii sectoriale: Strategia pentru Dezvoltarea Sectorului IMM pentru
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2012-2020, Strategia de Dezvoltare a Industriei pana in anul 2015, Strategia pentru Atragerea Investitiilor si
Promovarea Exportului pentru 2006-2015. Oamenii sunt de multe ori constienti de existenta strategiilor, in
special reprezentantii sectorului de afaceri si OSC, insa nu sesizeaza rezultatele implementarii acestora.

Probleme identificate

Populatia intelege ca multe dintre problemele cu care se confruntd Moldova se datoreaza activitatii de
afacerirestranse, partial din cauza mediului de afaceri nefavorabil. Cetatenii sunt constienti de asemenea
ca, de fapt, crearea locurilor de muncd, veniturile mai mari, revenirea migrantilor si solutionarea
problemelor sociale sunt posibile doar cu conditia aparitiei si cresterii afacerilor: ,Nu ne putem astepta la
locuri de munca bine pldtite, venituri mai mari, politici sociale eficiente, pentru cd Moldova nu are o economie
dezvoltatd’, a afirmat un reprezentant OSC active in domeniul protectiei sanatatii. in timp ce majoritatea
constituentilor care au participat la consultdri s-au referit la nivelul scazut al activitatii de afaceri si la
necesitatea de sustinere a sectorului privat, ei au perceput subiectul ca pe o problema generala. Doar
constituentii mai bine informati - reprezentantii IMM-urilor, autoritatilor publice locale, ONG-urilor - au
subliniat problemele specifice care impiedica dezvoltarea afacerilor. Acestea sunt::

o Coruptia si birocratia. Aceste bariere descurajeaza oamenii sa deschida firme, impiedicd dezvoltarea
companiilor si le determind pe unele sd intre in economia informala.

o Politici ineficiente in sectorul agricol. Mai multe persoane care au fost consultate considera ca
agricultura este un sector important pentru economia Moldovei, ori datoritd proportiei mari de
populatie angajata aici, ori datorita potentialului competitiv al unor produse agricole. Majoritatea
respondentilor care au amintit acest subiect s-au referit la lipsa pietelor de desfacere pentru produsele
agricole, la procedurile birocratice care insotesc certificarea produselor agricole, subventiile agricole
inechitabile sau nivelul foarte scazut al acestor subventii, dificultatile de obtinere a creditelor pentru
producatorii agricoli. In timp ce accesul la finantari constituie o problema pentru intregul sector de
afaceri in Moldova, aceasta este o constrangere destul de puternica pentru producatorii agricoli datoritd
lipsei unor garantii altele decat terenurile agricole sau adversitatii inalte a bancilor legate de riscuri.

e Competitia neloiald pe piata. Aceasta problemd persista in toate sectoarele economiei moldovenesti
si a fost mentionatd nu doar de cdtre reprezentantii sectorului de afaceri, dar de asemenea si de alte
grupuri consultate. Oamenii considera ca aceasta problema rdmane nesolutionata din cauza lipsei
vointei politice si capacitatilor institutionale modeste de eliminare a acesteia.

e Economiainformala. Doar cativa participanti au relevat caracterul informal al economiei ca
pe o optiune rezonabild pentru supravietuire intr-o economie corupta si rigida. Majoritatea
participantilor sunt constienti de impactul negativ pe plan economic si social al economiei
informale, precum: competitia neloiala, pierderile suportate de buget, lipsa investitiilor publice,
generarea migratiei si impactul social asupra oamenilor angajati in munca ilegala astfel incat
acestia nu pot beneficia de asigurari sociale si de sanatate.

Solutii pentru schimbare

Printre cele mai importante solutii propuse de cetateni pentru schimbarea calitatii mediului de afaceri si
sustinerea activitatii private se numara:

o Atragerea mai multor investitii straine. Multi participantii la discutii privesc investitiile strdine ca fiind
capabile sa compenseze lipsa capitalului autohton. Ei percep de asemenea companiile straine mari ca
surse pentru noi locuri de munca si idei. Unii participanti considera ca, de fapt, marile companii strdine
sunt agenti importanti ai schimbarii datorita faptului ca ele nu doar creeaza locuri de munca,
ci promoveaza si o culturd a afacerilor diferitd.

o Reformarea serviciului vamal. Serviciul vamal este perceput ca o institutie care nu faciliteazd comertul,
ci mai degraba il restrictioneaza. Acest fapt a fost mentionat nu doar de reprezentantii sectorului de
afaceri, dar si de alte grupuri de populatie. Tinand cont de dimensiunea mica a economiei Moldovei,
pentru ca afacerile sa se dezvolte, acestea au nevoie de acces la pietele externe. Astfel, serviciul vamal
detine un rol cheie in facilitarea si sustinerea activitatii private din tara.

e imbundtadtirea cadrului regulator al afacerilor. Cateva subiecte specifice legate de imperfectiunea
cadrului legal au fost mentionate de reprezentantii sectorului de afaceri si asociatiilor patronale. Totusi,
majoritatea recomandarilor au fost direct legate de sectorul economic pe care il reprezinta antreprenorii.
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in acelasi timp, populatia generala priveste implementarea cadrului legal ca pe o problema
mai mare in comparatie cu relevanta cadrului legal.

o Ameliorarea dialogului dintre comunitatea de afaceri si Guvern. Unii participanti la consultari percep
Guvernul ca fiind ori indiferent, ori neintelegand problemele cu care se confrunta sectorul privat. Prin
urmare, atunci cand implementeaza politici noi, Guvernul ar trebui sa consulte sectorul de afaceri, in
special IMM-urile, care sunt adesea neglijate.

e Investitii in infrastructura in mediul rural. Infrastructura defectuoasa in regiunile rurale este privita
de autoritatile publice locale, fermieri si tineri ca una dintre cauzele principale ale investitiilor modeste
in comunitatile locale. in scopul atragerii investitiilor productive este prioritara imbunatatirea
drumurilor si sistemelor de asigurare cu apa in mediul rural.

e Promovarea agriculturii organice. Unii participanti percep viitorul agriculturii moldovenesti doar prin
prisma produselor agricole organice. Aceasta oportunitate a fost subliniata mai ales de migrantii care
locuiesc peste hotare si au observat solicitarea crescuta pentru asemenea produse pe pietele europene.
Deschiderea cdtre aceasta nisd poate revigora sectorul agricol al Moldovei si il poate face mai competitiv.

e Promovarea abilitatilor antreprenoriale. Peste 10% din populatia participanta la SNR a
remarcat aceasta ca o conditie pentru ca oamenii sa traiasca mai bine pe termen lung. Tinerii
si locuitorii din regiunile urbane sunt mai capabili decat alte grupuri sa inteleaga aceasta
necesitate.

Cine ar trebui sa contribuie la schimbare

in opinia participantilor, Guvernului ii revine rolul principal in realizarea schimbarii pentru ca el detine
puterea necesard. Cu toate acestea, pentru ca schimbarea sa fie durabila este necesara de asemenea
implicarea sectorului de afaceri si asociatiilor de business. Din exterior, alte tdri, in particular membre ale
UE, pot contribui la crearea unui climat de afaceri mai favorabil in Moldova. in primul rand, statele UE ar
putea servi drept exemplu pentru cadrul regulator si Moldova poate invata din experienta pozitiva a acestor
tari. In al doilea rand, in contextul actual al integrarii europene a Republicii Moldova, UE este de asemenea
interesata de o competitie loiald pe piata moldoveneasca si in acest sens ar putea asigura sprijinul necesar
pentru imbundtatirea climatului de afaceri.

2.2. Locuri de munca decente
Situatia curenta

Piata fortei de munca este unul dintre pilonii cei mai slabi ai economiei moldovenesti. Chiar si in anii in
care a fost inregistratd o crestere economica puternicd, situatia pe piata fortei de munca s-a deteriorat
semnificativ. Incepand cu anul 2000, Republica Moldova a pierdut 341000 de locuri de muncé (sau 23%
din totalul locurilor de munca disponibile in 2000). Cu o rata de angajare de doar 39,4% in 2011, Republica
Moldova este tara cea mai slab pozitionata din Europa. Doar 70% din locurile de munca apartin economiei
formale, ceea ce inseamna ca multi oameni, chiar printre cei angajati, nu beneficiaza de asigurare sociala si
medicala obligatorie. Aproximativ 28% din populatie lucreaza in sectorul agricol, prelucrand in cea mai mare
parte propriile terenuri de pamant, practicand agricultura de subzistenta si obtinand venituri chiar mai mici
decat nivelul de subzistenta. Din cauza ratei inalte de inactivitate, a populatiei descurajate si a migratiei, rata
somajului de 6,7% in 2011 nu este deosebit de relevanta pentru ca nu reuseste sa explice deplin situatia
economiei moldovenesti.

Probleme identificate

Lipsa locurilor de munca decente a fost identificata ca una dintre principalele probleme cu care se confrunta
populatia Moldovei si care probabil nu va fi solutionata pand in anul 2015. Aproximativ 90% din respondentii
SNR privesc locurile de munca decente ca pe o preconditie pentru ca populatia Republicii Moldova sa trdiasca
bine pe termen lung. Unele categorii de populatie intalnesc dificultati semnificative in cautarea unui loc de
munca decent, inclusiv populatia rurala, femeile, absolventii treptei secundare de educatie, populatia cu
varsta cuprinsa intre 30 si 45 de ani (Diagrama 12).
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DIAGRAMA 12. Frecventa raspunsului,,Mai multe locuri de munca decente”
la intrebarea, Ce este necesar pentru ca oamenii sa traiasca mai bine in Republica
Moldova pe termen lung?” conform grupurilor de populatie, %

»Nu existd oportunitdti de angajare in
sate. Chiar dacd oamenii se pot angaja
in unele munci, acestea sunt sezoniere,
cu salarii mici, si oamenii nu le acceptd
si mai degrabd merg peste hotare’} a
afirmat un lucrator social comunitar.

Rural

Urban

Educatie superioara

Educatie secundara vocationala

Educatie secundara generala

TOtU§i, 'l‘n cadrul unor consultéri terito— Educatie primara si secundara inferioara
riale au fost identificate unele grupuri 60+ ani
de populatie afectate serios de lipsa 46-59 ani
locurilor de munca. Unul dintre aces- 30-45 ani
te grupuri include persoanele cu 18-29 ani
dizabilitati pentru care lista locurilor Femei

de munca este mult mai restransa Barbati
si care adesea sunt discriminate pe
piata muncii. Tinerii reprezinta o alta
categorie discriminatd in mod cons-
tant de catre angajatori pentru ca nu au experienta practica si abilitati necesare, datorita diminuadrii
calitatii educatiei si lipsei de corelatie dintre curricula si necesitatile pietei muncii. ,Tinerii absolventi
nu au unde sd munceascd dupd absolvire si nimeni nu face nimic pentru a schimba situatia’; a afirmat un
reprezentant al grupului de tineri vulnerabili.

Sursa: SNR realizat in ianuarie 2013 de Centrul de Investigatii Sociologice si Marketing CBS-AXA.

Atunci cand oamenii se referd la locuri de munca mai decente, ei vorbesc in primul rand despre:

e Salarii mai mari. O parte din populatie intelege cd pe piata exista locuri de munca disponibile, insa
salariile nu sunt atractive. Aceasta se datoreaza, printre alti factori, profitabilitdtii mici a firmelor si
productivitatii joase a muncii, in special in sectorul agricol.

o Mai multe locuri de munca disponibile. Unii respondenti au mentionat lipsa locurilor de munca in
mediul rural, acolo unde activitdtile de afaceri sunt limitate, ca pe o constrangere cheie in dezvoltarea
comunitatilor. In unele cazuri, tinerii au remarcat ca oportunitatile de munca putine le avantajeaza pe
persoanele in etate care ar trebui sa se pensioneze. Unii participanti au relevat lipsa locurilor de munca
chiar si pentru absolventii institutiilor de invatamant superior.

o Mai multe locuri de munca legale. Chiar daca locul de munca si salariul sunt importante pentru toatd
populatia, multe persoane s-au referit la faptul ca trebuie sa existe mai multe locuri de munca legale
pentru ca acestea nu sunt dispuse sa accepte locuri de munca informale prost platite, fiindca nu vor
beneficia de asigurare sociala si de sanatate. Migrantii au remarcat acest aspect printre cauzele cheie
care i-au determinat sd plece din tard. Nu este suficient sa fii angajat, oamenii au nevoie si de garantii
de securitate sociala si, daca nu le gdasesc in Moldova, ei pleaca in strdindtate ori pentru a se angaja
legal in altd tara, ori cel putin pentru a beneficia de un salariu mai decent.

e Conditii de munca mai bune. Unele persoane s-au referit la conditii de munca mai bune ca parte
integranta a muncii decente. Acesta este in special cazul migrantilor care au o experienta diferita
in alte tdri, dar de asemenea si al grupurilor dezavantajate, precum femeile si persoanele cu dizabilitati.

Solutii pentru schimbare

Pentru a dispune de mai multe locuri de munca decente este necesara promovarea activitatii de afaceri in
tara. Cu toate acestea, toate solutiile mentionate in sectiunea anterioara sunt relevante si pentru aceasta
sectiune. Alte cateva solutii specifice formulate de participantii la consultari sunt prezentate in continuare:

o Cresterea calitatii educatiei si asigurarea conexiunii dintre cerere si ofertd pe piata muncii. Reprezentantii
sectorului de afaceri si ai OSC au afirmat cd un nivel mai inalt de abilitdti si competentele mai mari ar putea
asigura absolventilor locuri de munca mai bune. De asemenea, exista intelegerea ca un nivel maiinalt de
abilitati ar putea spori productivitatea angajatului si in consecinta ar putea majora salariul acestuia.
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e Transformarea institutiilor de stat in institutii mai eficiente si mai echitabile. Institutiile de stat au fost
mentionate ca avand un rol important, mai ales in asigurarea faptului ca locurile de munca sunt legale,
iar conditiile de munca de baza sunt respectate.

e Exprimarea opiniilor. Multi participanti considera ca cetatenii ar trebui sa-si exprime deschis
opiniile atunci cand acestia nu sunt satisfacuti de conditiile lor de munca. Totusi, alti participanti
cred cd acest lucru nu este util si poate fi chiar ddundator pentru ei.

Cine ar trebui sa contribuie la schimbare

impreuna cu Guvernul si sectorul de afaceri, cei care pot contribui la crearea locurilor de muncé decente
sunt institutiile educationale si migrantii care revin din strdinatate cu experiente noi si cu o intelegere mai
profundd a conditiilor de munca.

2.3. Migratia

Situatia curenta

in ultimul deceniu, migratia a devenit o caracteristica esentiala a Republicii Moldova. In 2011, potrivit date-
lor BNS, au existat 316900 de emigranti, reprezentand 13% din populatia apta de munca din Moldova.
Alte cercetari sociologice sugereaza ca peste jumatate de milion de cetateni de varsta apta de muncad au
cunoscut intr-un anumit fel experienta migratiei. Majoritatea migrantilor sunt tineri, cu varsta cuprinsa intre
205i 49 de ani. Femeile reprezinta peste o treime din migranti (35,5%). Proportia migrantilor din mediul rural
este foarte inalta (70,7%). Pana acum, cel mai important rezultat pozitiv al migratiei au fost remitentele. intre
2000 si 2012, acestea au crescut in medie cu 27% in fiecare an, constituind maximum 34,5% din PIB in 2006.
Majoritatea studiilor insa apreciaza negativ impactul social al migratiei. Acesta reflecta impactul migratiei
asupra familiei, copiilor, pietei muncii, persoanelor in etate si asa mai departe.

in ciuda consecintelor sociale negative, actiunile Guvernului in managementul migratiei sunt destul de
superficiale. Doar aspectul economic a trezit un interes mai mare si, cu sustinerea programului de suport
bugetar la Uniunii Europene, a fost lansat un nou program PARE 1+1 pentru stimularea investitiilor de
remitente in crearea noilor afaceri rurale. Programul PARE 1+1 a fost administrat de Organizatia pentru
Dezvoltarea Sectorului intreprinderilor Mici si Mijlocii (ODIMM).

Probleme identificate

Migratia este perceputd ca fiind una dintre cele mai serioase probleme. Peste 24% din respondentii
SNR au afirmat ca pentru a trai mai bine este necesara revenirea membirilor de familie de peste hotare.
Sondajul on-line si consultdrile teritoriale au confirmat acest rezultat. Fenomenul migratiei afecteaza
cel mai mult copiii si tinerii ldsati fara ingrijire parinteascd. Oamenii considera ca migratia produce mai
multe consecinte negative: ,Migratia are impact negativ asupra familiilor, educatiei, valorilor copiilor si
tinerilor si pietei muncii’; a afirmat un reprezentant al IMM-urilor rurale. ,Dacd nu aveti nici o sursd de
venituri, ar trebui sd alegeti ori neintelegerile in familie, copii bolnavi, lipsuri si sérdcie, ori sd plecatila muncad
peste hotare. Credeti cd suntem fericiti s Idsdm casele noastre si sé lucrdm in strdindtate? Ne simtim straini
oriunde. Suntem oameni inteligenti si nu meritdm o astfel de viatda’, a afirmat un reprezentant al migrantilor
care a revenit in tara.

e Osocietate needucata (fard respect pentru normele sociale de bazd). Migratia este privitd ca o cauza
principala a unei societdti needucate. Oamenii considera ca, de fapt, copiii care cresc fara parinti nu
beneficiaza de atentie suficientd si nu au exemple pozitive de comportament. Prin urmare, in anumite
cazuri ei dezvolta comportamente delincvente si astfel au o influenta negativa asupra altor copii.

o Copiii si persoanele in etate ramase fdrd ingrijire. Chiar daca majoritatea migrantilor trimit bani
propriilor familii, exista cazuri in care membrii de familie aflati peste hotare isi ignora copiii sau parintii
care locuiesc in conditii modeste si de multe ori trebuie sa se bazeze pe sprijinul statului. Multi copii si
persoane in etate traiesc in internate sau aziluri si primesc ingrijire din partea asistentilor sociali. Totusi,
rolul remitentelor nu a fost ignorat de catre participanti, care au afirmat deseori ca acestea ar putea
reprezenta singura sursa de venituri pentru unele gospodarii si care asigura accesul acestora la servicii de
educatie si sandtate.
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e Dezintegrarea familiei. Migratia este cauza principald a dezintegrarii familiilor. Rata divorturilor a fost
de asemenea influentata de fenomenul migratiei. Multi participanti la consultari considera ca familia
este cea mai importanta celula a societatii prin intermediul careia poate fi promovata orice schimbare.
Cu toate acestea, dezintegrarea familiei joaca un rol negativ asupra vietii oamenilor.

e Ignorarea educatiei. Acest subiect a fost relevat de catre profesorii care au concluzionat ca deseori copiii
cu pdrinti care muncesc peste hotare sunt absenti de la ore si au o reusitd scazuta la scoald. Prin urmare,
cativa migranti au admis cd atunci cand banii sunt trimisi pentru studii, elevii si studentii care primesc
bani pentru educatie ii folosesc adesea pentru a mitui profesorii si pentru a obtine astfel note mai bune.

e Exodul de creiere si deficitul fortei de muncd. Reprezentantii sectorului de afaceri, ai societatii civile,
ministerelor, sindicatelor si asociatiilor patronale au mentionat aceasta consecinta negativa a migratiei.
Existd aici un cerc vicios pus in miscare: chiar daca multi sunt ingrijorati ca oamenii pleaca pentru ca
nu sunt suficiente locuri pe piata fortei de munca in Moldova, in acelasi timp economia nu se poate
dezvolta in continuare din cauza capitalului uman fara calificari inalte.

e Un sistem de pensii nedurabil. in contextul migratiei, unii participanti la consultari au relevat
impactul negativ pe care il are acest fenomen asupra ratei de dependenta (ca urmare a scaderii
numarului populatiei ocupate), insa de asemenea au mentionat si povara pe care o pune asupra
sistemului de pensii, pentru ca unii migranti revin in Moldova la varsta pensionadrii si au dreptul
la pensie, fara sa fi contribuit anterior la sistemul de pensii.

Solutii pentru schimbare

Migratia este asociatd direct cu lipsa locurilor de munca. Aproape fiecare a afirmat ca pentru stoparea migra-
tiei sunt necesare mai multe locuri de munca decente, iar solutiile au fost prezentate anterior. Alte solutii
identificate sunt consemnate aici:

o Cresterea calitatii serviciilor publice. Populatia paraseste Moldova nu doar din cauza problemelor
financiare, dar de asemenea pentru cd asteapta conditii de viata mai bune. Majoritatea migrantilor s-au
plans pe calitatea serviciilor de educatie si sandtate si chiar mai mult pe coruptia care submineaza aceste
servicii. Cresterea calitatii serviciilor publice ar putea incuraja oamenii sd revind acasa.

e Oresponsabilitate mai mare a parintilor pentru copiii lor. Desi nu au formulat o solutie clard, cativa
participanti au mentionat necesitatea de a-i face pe parinti responsabili pentru copiii lor, considerand
cd in anumite cazuri copiii si tinerii cu parinti peste hotare dezvoltd un comportament delincvent si
nimeni nu este dispus sa-si asume responsabilitatea, argumentand ca educatorii si profesorii nu pot fi
responsabili pentru fiecare. Cu toate acestea, o parte dintre participantii la Atelierul National de validare
au fost sceptici fata de eficienta si echitatea acestei masuri, tinand cont de problema grava a locurilor de
munca, in special in mediul rural.

e Monitorizarea emigratiei. Participantii la Atelierul National de validare considera ca pentru solutionarea
problemei migratiei este necesara o intelegere clara a fenomenului: a dimensiunilor acestuia, a cauzelor
sale si a impactului real. Unii participanti au remarcat cd informatiile utilizate pentru politicile privind
migratia in Moldova nu sunt complete si, in consecinta, nu determina o politicd de migratie eficienta si
astfel este necesara crearea unei baze de date statistice credibila in domeniul emigrarii.

o Politicile de promovare a tinerilor. O parte semnificativa de populatie considera ca tinerii sunt viitorul
Moldovei si, prin urmare, trebuie acordata o atentie speciala politicilor de tineret si revenirii tinerilor
migranti. Au fost citate diverse masuri, precum sprijinul financiar direct, diferite tipuri de facilitati, politici
mai eficiente, politici de tineret mai relevante si ascultarea vocii tinerilor.

e Un management mai eficient al migratiei. Acest subiect a fost mentionat doar de reprezentantii
ministerelor relevante si ai unor OSC.

e Mai multe programe pentru migranti. Unii participanti s-au referit la programele economice
si au mentionat programul PARE 1+1 ca un exemplu care ar putea sprijini in continuare investitiile
migrantilor. Altii s-au referit la programe sociale de reintegrare a migrantilor in familiile lor
siin societate dupd revenirea in tara.

e O informare mai buna a potentialilor emigranti si a celor care au revenit. Unii reprezentanti ai
ministerelor relevante sunt de parere cd informarea insuficientd a potentialilor emigranti constituie
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o problema semnificativa. Statul si OSC ar trebui sa fie mai activi in informarea populatiei despre
oportunitatile si implicatiile emigrarii, cerintele legale pentru emigrare si situatia economica in tarile de
destinatie.

o Validarea cunostintelor si abilitatilor informale. Putini participanti s-au referit la acest subiect
pentru ca ei considera ca migrantii obtin abilitati importante care ar putea fi utilizate in tara si
ca acestia pot contribui cu experienta lor la dezvoltarea propriilor comunitati. Cu toate acestea,
migrantii au accentuat mai mult importanta locurilor de munca decente pentru revenirea acasa
si au vorbit mai putin despre experienta pozitiva pe care ar putea sa o impdrtaseasca.

Cine ar trebui sa contribuie la schimbare

Migratia este o problema care afecteaza toata lumea si de aceea ar trebui solutionatd de intreaga comunitate,
este opinia participantilor la discutii. Aici este necesara implicarea Guvernului si Parlamentului in elaborarea
politicilor, dar de asemenea si a OSC, sectorului de afaceri si profesorilor.

2.4. Educatia

Situatia curenta

Capitalul uman a fost identificat ca una dintre principalele constrangeri pentru crestere in Republica
Moldova. Problemele incep inca foarte devreme in sistemul educational. in ciuda cheltuielilor relativ
inalte pentru educatie, performanta elevilor la treapta primard si secundara de educatie este sub media
OCDE, potrivit Programului OCDE pentru Evaluarea Internationald a Elevilor (PISA 2009+). La treptele mai
superioare de educatie problema calitatii este chiar mai proeminenta. Forumul Economic Mondial a evaluat
calitatea sistemului educational si abilitatea sa de a raspunde necesitatilor unei economii competitive cu un
scor de 3.2 din maximum 7 si nu a relevat nici un progres inregistrat incepand cu 2008. Aproximativ 60%
dintre angajatori se confruntd cu dificultati in completarea pozitiilor vacante care solicita personal calificat si
41% din angajatori considera cd nivelul abilitatilor fortei de munca reprezinta o constrangere majora pentru
activitatea lor.

Toate acestea au determinat Guvernul sa abordeze foarte serios problemele in sectorul educational.
Prima prioritate a Strategiei Nationale de Dezvoltare pe termen mediu ,Moldova 2020" este ,Educatia:
relevantd pentru carierd’, urmarind stabilirea unui echilibru intre cererea sectorului real si oferta sistemului
educational. De asemenea, in prezent se afld in curs de elaborare Strategia ,Educatia 2020" care va cuprinde
toate nivelurile de educatie, cu accent pe accesul si calitatea educatiei. in 2012 au fost lansate deja unele
actiuni specifice privind optimizarea retelei de scoli cu scopul de asigurare a utilizarii rationale a mijloacelor
publice si o calitate mai inaltd a educatiei oriunde in Moldova. De asemenea, in debutul anului 2013 a fost
adoptatd Strategia de Dezvoltare a Educatiei Vocationale pentru 2013-2020, avand scopul de modernizare
si transformare a studiilor vocationale astfel incat acestea sa devina mai relevante pentru angajatorii care se

plang cel mai des pe deficitul de absolventi si pe calitatea sistemului educational.

Probleme identificate

in cadrul SNR, 13,8% din respondenti au mentionat instruirea mai buna a specialistilor ca o conditie de
asigurare a unei vieti mai bune a populatiei pe termen lung. in timpul consultarilor teritoriale subiectul
calitatii educatiei si lipsei de legdtura intre cerere si oferta pe piata muncii a fost amintit in mod constant.
Cei mai interesati de aceste aspecte au fost reprezentantii IMM-urilor din regiunile urbane, reprezentantii
diferitelor OSC, APL, ministere relevante, cercurilor academice si personalul PNUD. Cele mai des mentionate
probleme de educatie legate de cresterea economica au fost:

e Calitatea deficitara a educatiei specializate (profesionale si superioare). Perceptia populatiei este ca,
de fapt, calitatea educatiei descreste. Dincolo de faptul ca si curricula este veche si nepotrivitd pentru
mai multe profesii, calitatea abilitatilor si competentelor pe care le poseda absolventii sufera din cauza
cd sunt platite mite, iar un elev poate sa obtina o diploma cu un efort minim. Acest lucru este confirmat,
printre alte motive, si de faptul ca absolventii din Moldova nu-si pot gasi un loc de munca in tarile
strdine: ,Multi tineri, atunci cdnd pleacd in alte tdri, nu-si pot folosi diploma, fiindca legalizarea studiilor nu
implicd automat recunoasterea cunostintelor lor’, a afirmat un emigrant din Italia.
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e (Calitatea modestd a corpului profesoral. Chiar daca nu foarte des, acest subiect a fost de asemenea
abordat in timpul consultarilor. Unele persoane considera ca nivelul corpului profesoral este decisiv
pentru calitatea educatiei. Prin urmare, rezultatele modeste au fost interpretate ca o consecintd a unui
corp profesoral cu abilitati insuficiente si corupt.

o Nepotrivirea cererii cu oferta pe piata muncii. Majoritatea respondentilor afirma ca nu exista
o legdtura dintre sistemul educational si economia reala. ,Institutiile de invdtdmant superior nu
au programe de studii adaptate necesitdtilor actuale ale pietei muncii. Astfel, avem un surplus de
specialisti in unele domenii si un deficit in altele”, a afirmat un profesor din mediul rural. Aceasta
afecteaza cel mai mult sectorul de afaceri, care nu se poate extinde din cauza deficitului fortei
de munca. In acelasi timp, subiectul a fost de asemenea mentionat de APL care sufera la fel de
pe urma lipsei capitalului uman.

Solutii pentru schimbare

Solutiile pentru aceasta problemad intens dezbatuta in timpul consultarilor au fost de asemenea foarte
complexe, deoarece acestea urmeaza sa genereze rezultate pozitive chiar pe termen mediu. Unele persoane
considera ca educatia este cheia pentru solutionarea altor probleme ale societatii: ,Dacd sistemul de educatie
ar fi fost bine organizat, noi n-am fi avut probabil coruptie’; a spus un migrant. Majoritatea solutiilor propuse
s-au referit la schimbdrile in curricula existentd, iar unele solutii specifice vizeaza:

e O cercetare mai bund a necesitatilor pe piata fortei de munca. Unii participanti au mentionat
necesitatea unei cercetdri mai bune pe piata muncii atat pentru elaborarea planurilor de angajare, cat si
pentru adaptarea curriculei la aceste necesitéti. In realitate, in Moldova nu a fost realizata niciodata vreo
cercetare cuprinzatoare a necesitatilor pietei muncii pe termen mediu.

e Consultarea firmelor atunci cand se modifica curricula. Unii participanti au recunoscut ca sectorul
de afaceri ar trebui implicat mai mult in procesul educational. Participarea sectorului privat ar putea fi
beneficd la mai multe etape, insa participantii s-au referit in principal la dialogul cu sectorul de afaceri
pentru adaptarea curriculei.

e Promovarea invatadrii pe intreaga durata a vietii. Mai rar decat alte solutii, invatarea pe durata vietii a
fost totusi identificatd ca o abordare posibild pentru instruirea absolventilor calificati sau a persoanelor
ale caror ocupatii nu mai sunt relevante in contextul economic aflat in schimbare.

e Validarea cunostintelor informale. in timp ce sistemul de educatie a esuat in asigurarea abilitatilor
si cunostintelor solicitate de catre angajati, exista multe persoane care poseda aceste abilitati si sunt
competente datoritd propriei experiente obtinute in straindtate sau acasa in Moldova, insa acestea nu
poseda diplome necesare. Reprezentantii ministerelor relevante si ai sectorului de afaceri au subliniat
importanta utilizarii acestor cunostinte si abilitati in scopul imbunatatirii situatiei pe piata muncii si a
procesului de angajare.

e Schimbarea mentalitatii oamenilor. Cativa participanti au remarcat ca uneori mai mult licenta in sine
decat educatia obtinuta este motivul pentru care tinerii merg la studii la universitate. Aceasta este partial
vina sistemului economic care nu a reusit in timpul celor doua decenii de tranzitie sa demonstreze ca
specialistii buni sunt mai bine solicitati in societate. Schimbarea mentalitatii studentilor si a parintilor lor
care sa ceard o calitate mai inalta a educatiei pentru taxa de studii pe care o platesc ar putea produce
evolutii pozitive.

Cine ar trebui sa contribuie la schimbare

Calitatea educatiei este consideratd o problema orizontala ce ii afecteaza pe toti si la solutionarea acesteia
poate participa fiecare. Oricine poate contribui la schimbare: statul — cu politici relevante, sectorul de
afaceri — cu expertizd, experienta si formularea necesitatilor, ONG-urile si organizatiile internationale - cu
recomandari utile, precum si fiecare cetatean motivat.

2.5. Infrastructura
Situatia curenta

Infrastructura deficitara a fost citata printre constrangerile cheie pentru cresterea economica in Moldova. in
Raportul de analiza a constrangerilor in cresterea economica in 2010, Indicele BERD pentru reforma infrastructurii
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in Moldova a fost de 2.3n 2010 (din maximum 3) fara ameliorari incepand cu anul 2005 si cu scoruri mai mici pentru
drumuri, cdi ferate, retele de apa si de canalizare. Raportul de Tranzitie al BERD pentru 2012 constata ca progresul
Moldovei in infrastructura drumurilor si transportului urban a fost de 2.7 din 4 si al cdilor ferate si retelelor de apa
si canalizare de 2 din 4. Chiar daca acest scor a fost in concordanta cu nivelul PIB pe cap de locuitor in Republica
Moldova, calitatea proasta a drumurilor impiedica dezvoltarea sectorului de transport, serviciilor logistice si altor
servicii si afecteaza caracterul atractiv al Moldovei ca tara de tranzit pentru transportul terestru. Retelele de apa si
canalizare rele prejudiciaza sanatatea si drepturile de baza ale populatiei si de asemenea descurajeaza investitiile.
Progresul in extinderea accesului la infrastructura de apa si canalizare in conformitate cu tintele ODM 7 a fost
destul de lent. Doar in domeniul infrastructurii electronice Moldova a inregistrat rezultate mai solide.

Guvernul Republicii Moldova pare a fi preocupat mai mult de infrastructura drumurilor, astfel una dintre prioritatile
Strategiei Nationale de Dezvoltare pe termen mediu ,Moldova 2020" este ,Drumuri: bune, oriunde”. Intr-adevar,
investitiile publice in infrastructura drumurilor s-au majorat semnificativ din 2011.1n acelasi timp, actiunile realizate
pentru imbunatdtirea altor tipuri de infrastructura sunt mai putin vizibile datorita resurselor alocate mai limitate (a
se vedea mai mult in sectiunea,Mediu durabil”).

Probleme identificate

in cadrul SNR, 21,8% din populatie a mentionat necesitatea unei infrastructuri publice mai bune pentru o
viata de calitate. Diferenta in frecventa raspunsurilor oferite de rezidentii din mediul rural si urban a fost
foarte ridicata — 10 p. In contextul unei infrastructuri deficitare, participantii au punctat cateva probleme
derivate:

o Atractivitatea scazutd pentru investitii a regiunilor si zonelor rurale. Infrastructura, in special
drumurile, sunt considerate de catre participanti printre elementele fundamentale care determina
atractivitatea investitiilor intr-o regiune sau localitate. In acest context, autoritatile publice locale s-au
referit la infrastructura proasta a drumurilor ca la o barierd in calea investitiilor in regiunea lor.

e Bariere ce impiedicd dezvoltarea unor sectoare economice in Moldova. Unele sectoare ale economiei
depind puternic si direct de infrastructura, inclusiv transport si logistica. Moldova, fiind o tard micad la
frontiera dintre UE si CSI, dispune de un potential mai inalt de dezvoltare pentru sectoarele care nu pot fi
valorificate din cauza infrastructurii deficitare.

e Sdnatatea modesta a populatiei. Acest aspect a fost discutat in legdtura cu lipsa infrastructurii de apa
si canalizare in regiunile rurale, ceea ce genereaza constrangeri financiare suplimentare (a se vedea mai
mult in sectiunile ,Mediu durabil”si,,Discrepantele dintre mediul rural si urban”).

o Accesul restrdns la informatie. Rata de penetrare a internetului pe banda larga este micd si, prin urmare,
populatia, in special cea din mediul rural, este mai putin informata. in ciuda accesului la alte surse de
informare, acest aspect a fost mentionat de catre copii, tineri si reprezentanti ai OSC care considera
internetul o sursa media mai importanta si mai putin manipulatoare.

o Depopularea regiunilor rurale. Lipsa infrastructurii este de asemenea motivul pentru care
oamenii parasesc zonele deprivate. Migrantii care au participat la consultarile teritoriale au
accentuat importanta infrastructurii in decizia lor de a pleca si impactul pe care aceasta I-ar
putea avea asupra regiunilor rurale pe termen mediu.

Solutii pentru schimbare

Potrivit SNR, 22% din populatie a afirmat cd pentru o viatd mai bund sunt necesare investitii mai mari in
infrastructura. Participantii la focus grup au mentionat de asemenea acest aspect si au propus cateva
solutii:
e Cheltuieli publice mai transparente. Participantii considera cd sunt posibile investitiile mai mari
in infrastructura, in ciuda constrangerilor bugetare cu care se confrunta Moldova. O guvernare mai
transparentd si mai responsabila ar putea directiona fonduri mai generoase in dezvoltarea infrastructurii.
insa fiecare cetatean ar trebui si fie responsabil pentru mentinerea responsabilitatii si transparentei
Guvernului.

e O administrare mai eficientd a banilor publici. Autoritatile publice locale si-au exprimat ingrijorarea
privind eficienta si transparenta utilizarii banilor publici la nivel central. Ei considera ca functionarii publici
ar trebui sa fie profesionisti si sa urmeze strict regulile de distribuire si cheltuire a finantelor publice.
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e O prioritizare mai buna a problemelor. Majoritatea participantilor sunt constienti de constrangerile
bugetare si, in acelasi timp, de posibilitatile limitate pentru depdsirea acestor dificultati. Persoanele
consultate au mentionat ca problemele trebuie prioritizate mai bine pentru realizarea mai rapida a unor
schimbari. Reprezentantii APL si sectorului de afaceri cred cd investitiile in infrastructura sunt o prioritate
care ar trebui rezolvatd in primul rand, fiindca astfel ar putea fi atrase investitii private care vor contribui
la ameliorarea ulterioara a situatiei.

e Consultdari mai apropiate intre autoritdtile publice centrale si locale, dar de asemenea intre
alti constituenti. APL considerd cd, de fapt, comunicarea si colaborarea dintre autoritatile
centrale si locale este deficitara si deseori fondurile publice nu vizeaza problemele cele mai
stringente. Ei considera cd opinia lor in acest domeniu este informata, deoarece sunt mai
apropiati de populatie si sunt familiarizati mai bine cu problemele acesteia.

Cine ar trebui sa contribuie la schimbare

in majoritatea cazurilor populatia spera ca Guvernul si donatorii internationali sa solutioneze aceste proble-
me, totusi, uneori a fost accentuat si rolul sectorului de afaceri.

2.6. Economie bazata pe inovatie

Situatia curenta

Proportia persoanelor angajate in sectorul inovatiilor si tehnologiilor inalte si medii este sub 1%, in
comparatie cu media de aproximativ 6% in UE. Proportia exporturilor de tehnologii avansate a fost de 5%
in 2009, peste media tarilor CSI, dar cu mult sub media UE. Alte date disponibile dezvaluie o economie a
Moldovei cu putine inovatii. in Clasamentul Global al Indicelui Inovatiilor, Republica Moldova se situeaza pe
pozitia a 50-a printre 141 de tdri in 2012, cu o performantd modesta in ceea ce priveste inovatiile in afaceri
si piata, infrastructura si institutii. Acesta este rezultatul structurii economiei moldovenesti si al politicilor
de cercetare si dezvoltare din ultimele doua decenii. O economie bazata pe inovatii solicita o activitate
mai intensd de cercetare si dezvoltare, dar de asemenea transfer tehnologic si utilizare a tehnologiilor
moderne in fiecare sector al economiei, care in mod sigur nu este cazul Moldovei. in prezent, se afla in curs
de elaborare Strategia Inovationala a Republicii Moldova pentru urmatoarea perioada, care contine mai
multe propuneri pozitive avand scopul de a schimba situatia. Totusi, implementarea cu succes a acesteia si
obtinerea rezultatelor pozitive depind de asemenea de reforma cadrului general de cercetare si dezvoltare.

Probleme identificate

Inovatiile sunt privite de oameni ca fiind capabile sa sustind o crestere economica mai durabila si au fost
mentionate ca o posibila prioritate pentru perioada post-2015. in SNR, 9,4% din populatie considerd ci
intarzierea in ceea ce priveste dezvoltarea tehnologica este unul dintre riscurile majore pentru Moldova
pe termen mediu. In timpul consultarilor teritoriale, tinerii si copiii s-au referit mai des la acest subiect,
care este un factor important de diferentiere fata de convingerile exprimate de persoanele mai in varsta
consultate. Ultimii percep diferit tendintele economiei globale si inteleg cd Moldova poate inregistra
o crestere si dezvoltare doar prin implementarea tehnologiilor noi. Multi constituenti au afirmat ca este
necesara utilizarea noilor tehnologii in diverse sectoare, in special in agricultura, pentru stimularea cresterii
acestor domenii.

Solutii pentru schimbare

Mentionata ca o posibild prioritate post-2015, crearea unei economii bazate pe inovatii poate fi realizatd
prin implementarea unor solutii generale, printre care implementarea unor politici mai relevante in sprijinul
inovatiilor, utilizarea tehnologiilor noi si asigurarea unui grad mai inalt de deschidere pentru investitiile
straine directe care sunt o sursa potentiala pentru aplicarea noilor tehnologii.

Cine ar trebui sa contribuie la schimbare

Guvernul si sectorul de afaceri sunt partenerii principali care urmeaza a fi implicati in abordarea acestei
probleme. De asemenea, este binevenita si implicarea cercurilor academice.
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3.0 SOCIETATE INCLUZIVA, TOLERANTA SI COEZIVA

Incluziunea sociala este un alt subiect deseori mentionat de cdtre participantii la consultari. Multe persoane
se simt social excluse din diverse motive, precum saracia, nivelul jos de educatie, etnia si opiniile personale.
Majoritatea acestor probleme isi gdsesc cauzele fundamentale in politicile ineficiente din Republica Moldova,
inclusiv in politicile sociale. Unele sunt alimentate de nivelul scazut de toleranta in societatea moldoveneascd,
altele sunt relevate de evaluarile realizate. Participantii la consultari considera ca, in ciuda reformelor,
mecanismele de protectie sociala rdman inechitabile: in timp ce platile sociale sunt foarte mici, altele fii
incurajeaza pe oameni sa nu facd nimic si plaseaza o povara mai mare pe cei care fac eforturi reale sa lucreze.
De asemenea, cu un nivel foarte scazut al pensiilor, unele categorii de populatie primesc si salarii si pensii si in
acest mod absolventii tineri trebuie sa aglomereze piata muncii. Participantii au declarat ca doresc sa traiasca
intr-o societate educatd (adicd instruitd) care urmeaza normele sociale de bazd, este toleranta si respectuoasa.
Aceste elemente au fost mentionate cel mai mult de copii, tineri si femei.

Participantii la consultdri au relevat cateva aspecte ce ar putea fi incluse ca sub-prioritati pentru dezvoltarea
Moldovei dupa anul 2015.

3.1. Saracia

Situatia curenta

Republica Moldova a inregistrat anumite progrese in eradicarea sdrdciei si foamei. Toate tintele intermediare
asociate ODM 1 privind eradicarea saraciei si foamei catre 2010 au fost atinse si foarte probabil Moldova le va
realiza si pe cele finale catre 2015. Proportia persoanelor aflate sub pragul sardciei absolute a fost de 21,9%
in 2010 (in timp ce tinta a fost de 25%), iar proportia persoanelor sub pragul sardciei extreme a fost de 1,4%
(tinta a fost de 5%). Totusi, discrepantele dintre mediul urban si rural raman profunde, iar nivelul sdraciei
pentru locuitorii din regiunile rurale a fost cu mult peste nivelele tinta stabilite.

Probleme identificate

Sdracia a fost mentionata adesea de catre participantii la consultari ca fiind o provocare ce va persista
si dupa anul 2015. Sardcia afecteaza in special populatia rurald care are mai putine oportunitati de
angajare, populatia din sectorul agricol ale carei venituri sunt dependente foarte mult de clima, precum
si persoanele in etate ale caror pensii sunt cu mult mai mici decat costurile vietii. Unii oameni insa
considera ca sdracie exista pretutindeni, inclusiv la Chisindu, capitala tarii: ,Cu cdt mai departe sunteti de
Chisindu, cu atat sdrdcia este mai mare”, a afirmat o femeie din mediul rural. Mai mult decat atat, populatia
percepe si riscurile de perpetuare a sdraciei, pentru cd a fi sarac implica a fi bolnav si mai putin educat, iar
aceasta contribuie la cresterea discrepantei dintre saraci si restul societatii: ,Dacd sunteti sdrac aceasta
inseamnd cd sunteti bolnav si mai putin instruit’] a declarat un membru al OSC reprezentand grupul LGBT.
Printre deficientele de sistem si cauzele care genereaza sardcia, oamenii au mentionat cel mai des:

e Pensiile mici. Majoritatea populatiei considera ca pensiile mici se numara printre cauzele principale ale
saraciei in Moldova: ,Bundstarea oamenilor, in special a batrénilor si celor vulnerabili, depinde de pensii
si ajutor social care sunt foarte mici, mai mici decat costurile vietii’; s-a afirmat de mai multe ori. Doua
treimi din respondentii sondajului national au fost de acord ca persoanele in etate sunt printre cele mai
dezavantajate grupuri de populatie, mai ales batranii care traiesc singuri si nu se pot baza pe sprijinul
membrilor de familie si rudelor. Pentru a supravietui, multi pensionari isi cautd de lucru dupa retragerea
la pensie. De asemenea, oamenii vorbesc despre un sistem de pensii inechitabil: ei considera ca lucratorii
agricoli sunt dezavantajati pentru ca pensiile lor sunt foarte mici, in timp ce alte categorii beneficiaza de
pensii foarte inalte, de exemplu, judecatorii.

e Salariile joase. Multi participanti din grupurile dezavantajate au mentionat salariile joase ca o cauza a
sardciei. Unii participantii chiar s-au intrebat dacd aceasta este valoarea adevdrata a muncii lor daca salariul
reprezintd jumatate din costurile vietii. Angajatii din sectorul public se numara printre cei care se plang pe
salariile joase, inclusiv asistentii sociali, profesorii din mediul rural si personalul administratiei publice locale.

o Vulnerabilitatea sectorului agricol la schimbadrile climatice. Multi oameni din Moldova sunt angajati
in agriculturd, iar veniturile lor depind de conditiile climaterice. Ceea ce se intdmpld adesea este ca
populatia munceste din greu anul intreg, insa in cele din urma suporta pierderi,daca timpul este rau”.
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e Politicile sociale ineficiente. Majoritatea populatiei a afirmat ca ajutorul social este foarte mic. in acelasi
timp, unele plati sociale sunt privite ca fiind in detrimentul unor oameni: de exemplu, multi oameni au
fost de acord cd legea privind ajutorul social fi incurajeaza pe unii sa nu faca nimic si nu vizeaza cele mai
vulnerabile categorii de populatie.

o Educatia deficitard. Aceasta problema a fost mentionatd in timpul consultdrilor de populatia romad care
considera ca este sdraca din cauza faptului cd nu a studiat si, prin urmare, este ignoratd de autoritati, nu
poate participa pe piata muncii si nu poate depdsi saracia.

e Discriminarea. Unele grupuri de populatie au citat discriminarea ca factor ce determina saracia.
Discriminarea pe piata muncii impotriva persoanelor cu dizabilitati, persoanelor cu HIV/SIDA si
TB si persoanelor de etnie roma, de exemplu, ii lasa fara surse de venituri si se confrunta cu un
risc mai mare de saracie.

Solutii pentru schimbare

Sardcia este o problema complexa, iar pentru solutionarea acesteia participantii au formulat doar solutii
generale. Unele propuneri citate in sectiunile privind climatul de afaceri si crearea locurilor de munca sunt
relevante pe deplin pentru reducerea saraciei. Alte opinii exprimate se refera in principal la:

e Modernizarea agriculturii si adoptarea unei politici agricole mai echitabile. O mare parte din
populatie este angajata in sectorul agricol, astfel incat multi participanti au accentuat necesitatea unor
politici agricole eficiente pentru imbunatatirea situatiei populatiei care lucreaza in agricultura.

o Revizuirea politicilor de protectie sociala. Politica de protectie sociald ar trebui sa sustind persoanele
cele mai vulnerabile, insa multi participanti considerad ca bunastarea sociald nu este asigurata. Aceasta
opinie este impartdsita de asistentii sociali comunitari care lucreaza cu cele mai dezavantajate categorii
de populatie. In acelasi timp, nivelul altor beneficii sociale ar trebui revizuit.

o Asigurarea accesului la educatie. Unele segmente de populatie sunt de pdrere ca o educatie
mai buna ar putea asigura o viata de calitate, inclusiv venituri mai mari si depasirea saraciei.
Participantii considerd ca este importanta asigurarea accesului la educatie pentru fiecare. Ei se
refera in principal la accesul copiilor la scoli, insa unii au insistat de asemenea asupra necesitatii
instruirii (reinstruirii) adultilor fara studii sau cu studii care nu sunt relevante in conditiile
economice actuale.

Cine ar trebui sa contribuie la schimbare

Exceptand administratiile publice centrale si locale care se asteapta sa-si asume principala responsabilitate
in eradicarea sardciei, unii participanti au mentionat importanta sectorului de afaceri si a persoanelor bogate
din comunitdti pentru a-i ajuta pe altii. OSC sunt privite de asemenea ca agenti importanti ai schimbarii
pentru ca pot contribui la eradicarea saraciei prin implementarea diferitelor proiecte.

3.2. Sistemul de pensii

Situatia curenta

Sistemul de pensii din Moldova este organizat in baza mecanismului,Pay-as-You-Go” (atunci cand contribu-
tiile de la actualii angajati si angajatori platesc pensiile actualilor pensionari). Diminuarea ratei de angajare,
emigratia si imbatranirea populatiei au afectat semnificativ sistemul de pensii in ultimele doua decenii. Mai
putin de 40% din populatia de varsta apta de munca contribuie in prezent la sistemul de pensii. Incepand cu
anul 2009, deficitul Bugetului Asigurdrilor Sociale de Stat este finantat masiv prin transferurile de la bugetul
de stat. In timp ce ponderea cheltuielilor pentru pensii in PIB este apropiatd de media UE, majoritatea
pensionarilor primesc o pensie mai mica decat costurile vietii. Raportul dintre pensia medie si salariul
mediu in economie este de aproximativ 26% in comparatie cu nivelul recomandat de 40%. Raportul dintre
beneficiari si contributori la sistemul de pensii este de aproape 1:1, care este cu mult sub nivelul durabil.
Guvernul intelege caracterul grav al problemei si a inclus-o printre cele 6 prioritdti ale Strategiei Nationale
de Dezvoltare pe termen mediu,Moldova 2020"
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Probleme identificate

in cadrul SNR, 64,1% din populatie a mentionat faptul ci pentru ca locuitorii Moldovei sa traiasca bine pe
termen lung sunt necesare pensii si beneficii sociale mai mari si mai echitabile. In timp ce acest subiect a
fost abordat mai des de catre populatia cu varsta peste 59 de ani (81,9% au mentionat acest aspect), 0 mare
parte din respondenti s-au referit anume la pensii. Tema a fost relevatd cel mai des de populatia feminina, cu
calificari educationale mai reduse si cu varsta aproape de pensionare.

Faptul ca in cadrul consultarilor teritoriale persoanele in etate au fost calificate printre grupurile cele mai
dezavantajate de populatie care traiesc mai rdu decat alte grupuri se explica de asemenea prin veniturile
mici ale acestora.

Problemele formulate in timpul consultarilor privind sistemul de pensii sunt urmatoarele:

o Nivelul redus al pensiilor. Majoritatea participantilor la consultari au afirmat ca nivelul pensiilor este cu
mult sub costurile vietii. Cativa participanti au mentionat pozitia dezavantajoasa a lucratorilor agricoli
care primesc cele mai mici pensii din tard. Cu toate acestea, unii au spus ca cei care nu contribuie la
sistemul de pensii nu trebuie sa aiba dreptul la pensie. Aceasta se refera de asemenea si la lucratorii din
sectorul agricol, dar si la migrantii care revin in tara la varsta pensionarii.

o Sistemul de pensii neechitabil. Unii participanti s-au referit la sistemul de pensii care nu este echitabil:
atatin ceea ce priveste contributiile lor inaintea pensionarii, cat si in comparatie cu alte grupuri de
populatie. Unii oameni au optat pentru schimbarea ratei utilizate la calcularea marimii pensiei. Altii
s-au referit la anumite categorii de populatie care primesc pensii mult mai mari si se pensioneaza mai
devreme. Chiar dacd doar judecdtorii au fost mentionati in aceasta categorie datoritd discutiilor largi cu
privire la acest subiect in ultimi ani, oamenii considera cd existd si alte asemenea grupuri.

o Sistemul de pensii care nu este durabil din punct de vedere financiar. Ca persoane, participantii la
consultdri au fost ingrijorati mai mult de subiectele mentionate anterior (nivelul si echitatea pensiilor).
Totusi, in discutiile de grup reprezentantii ministerelor relevante, sectorului de afaceri, anumitor OSC
au abordat si subiectul durabilitatii financiare a sistemului de pensii ca o provocare majora pe termen
mediu.

e Discriminarea in privinta pensiilor. Chiar daca nu foarte des, unii participanti au mentionat diferenta
dintre varsta de pensionare pentru barbati si femei si de cele mai multe ori dintre populatia generald si
unele categorii de functionari publici.

e Lipsa de echilibru pe piata muncii. Unii participanti la discutii au pus intrebarea cat de corect
este ca pensionarii si lucreze. in opinia acestor participanti, astfel pensionarii ocupa noile locuri
de munca disponibile pe piata muncii si limiteaza intrarea tinerilor pe piata fortei de munca, in
timp ce primesc in acelasi timp si salarii si pensii.

Solutii pentru schimbare

Solutiile propuse sunt:

e Imbunatdtirea situatiei pe piata fortei de muncd. Majoritatea participantilor considera ci este necesard
majorarea pensiilor pentru depdsirea sdraciei si asigurarea unei calitati mai bune a vietii pentru o parte mare
a populatiei. In primul rand, ei vad o legdtura directa dintre situatia pe piata muncii si nivelul de pensii.

e Schimbarea modalitdtii de finantare a sistemului de pensii. Doar cativa participanti au privit in
profunzime problema sistemului de pensii si au afirmat cd este necesard introducerea pensiilor private
(intr-un sistem de pensii cu mai multi piloni) pentru asigurarea caracterului durabil al sistemului de
pensii pe termen lung.

e Revizuirea unor principii ale sistemului de pensii. Aceasta se refera la opiniile privind
schimbarea ratei, varstei de pensionare, tratamentul diferit aplicat unor categorii de angajati /
pensionari.

Cine ar trebui sa contribuie la schimbare

in opinia participantilor, Guvernul detine rolul central prin definirea politicilor si prin manifestarea vointei politice
pentru schimbare. De asemenea, sectorul de afaceri este responsabil pentru crearea locurilor de munca legale si
declararea angajatilor si salariilor, astfel incat povara asupra sistemului de pensii s se reduca cu timpul.
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3.3. Politicile de protectie sociala

Situatia curenta

Sistemul de protectie sociala din Republica Moldova asigurd cateva tipuri de prestatii materiale reglementate
de diferite acte legislative si regulatorii. Eligibilitatea pentru multe prestatii continua sa se bazeze pe
categorii. Doar in cazul prestatiilor pentru copiii cu varsta de la 1.5/3 pand la 16 ani, ajutorul material din
Fondul Republican de Sustinere Sociala a Populatiei si ajutorul social nou aprobat sunt garantate in baza
mecanismelor de testare a mijloacelor. Prestatiile sociale sunt o sursa importanta de venituri pentru un grup
mare de familii si persoane vulnerabile. Aproximativ 30% din gospodariile casnice beneficiaza de prestatii
de asistenta sociald. incepand cu anul 2007, a inceput dezvoltarea unui sistem de servicii sociale la nivel
comunitar si a fost creatd o retea a asistentilor sociali comunitari.

Probleme identificate

In ceea ce priveste protectia sociald, participantii la consultari au fost ingrijorati mai mult vizavi de urmatoarele
subiecte:

e Nivelul redus de prestatii sociale. Acest fapt a fost mentionat in acelasi context cu pensiile mici. In
timp ce opinia generald a fost cd toate prestatiile sociale sunt mici, mai multi participanti s-au referit
la alocatiile reduse pentru copii si persoanele cu dizabilitati, ceea ce reprezinta un aspect deosebit de
important.

o Legea ineficienta cu privire la ajutorul social. Mai multi participanti din cadrul OSC, inclusiv
asistenti sociali comunitari, considera ca ajutorul social nu cuprinde toate persoanele vulnerabile
si, prin urmare, nu ajunge la acestea. O alta idee mentionata a fost ca ajutorul social promoveaza
lenea: ,Ajutorul social incurajeazd oamenii lenosi in sate. Beneficiari ai ajutorului social sunt cei
care nu vor sd lucreze, in timp ce noi... angajatii bugetari suntem cei care pldtim impozitele ca sd-i
ajutdm’, a afirmat un profesor. in timp ce unii cameni lucreaza din greu ca sa castige un salariu
de baza, altii primesc aproape aceeasi bani fara sa faca nimic.

Solutii pentru schimbare

Conexiunea dintre problemele politicii de bundstare sociald si piata muncii este deosebit de puternica. Cu
sigurantd, pentru majorarea prestatiilor sociale sunt necesare contributii mai mari la Bugetul Asigurarilor
Sociale de Stat. in plus, ameliorérile de pe piata muncii vor reduce semnificativ numarul persoanelor
care solicita ajutor social si alte prestatii. Prin urmare, crearea locurilor de munca este principala solutie a
schimbarii. In opinia participantilor la consultarile teritoriale, implementarea pe larg a abordarii bazate pe
testarea mijloacelor la acordarea prestatiilor sociale si renuntarea la alocarile bazate pe categorii sunt de
asemenea importante pentru o distribuire mai eficientd si mai echitabila a mijloacelor sociale.

Cine ar trebui sa contribuie la schimbare

Guvernul este considerat a fi principalul actor care ar trebui sa fie cel mai mult implicat in solutionarea problemei.
De asemenea, cateva grupuri au atribuit o importanta speciald rolului ONG-urilor si OSC in implementarea
proiectelor si furnizarea unor tipuri de servicii sociale in sprijinul persoanelor care au nevoie de acestea.

3.4. Incluziunea sociala

Situatia curenta

Potrivit sondajuluirealizatin 2011 de PNUD pentru Raportul Dezvoltarii Umane intitulat,Dincolo de Tranzitie:
De la Excludere Sociala la Dezvoltare Umana Incluziva in Europa de Est si tarile CSI, 21,6% din respondenti
considera ca ei sunt exclusi din societate. Locuitorii din orasele mici, femeile, persoanele in etate se simt cel
mai des excluse in comparatie cu altii.

Probleme identificate

in timp ce discutiile s-au axat in principal pe venituri si politicile de protectie sociald, participantii la consultari
au identificat trei tipuri de excludere de care este preocupatd populatia:
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Excludere economica. Aceasta deriva din veniturile mici si din sdracie. Atunci cand participantii au fost
intrebati daca exista diferente semnificative si aflate in crestere dintre diferite grupuri de populatie,
aproape fiecare a mentionat discrepantele dintre bogati si saraci (care intr-o anumitd masura insd nu in
totalitate se suprapun pe decalajul dintre mediul rural si urban). Excluderea economicd este de asemenea
consideratd a fi o cauza a altor tipuri de excludere; daca dispuneti de mijloace mai putine, sunteti mai putin
instruit si mai bolnav, ceea ce nu va permite sa depasiti cercul vicios al saraciei.

Excludere de la serviciile sociale. Participantii au facut referire la excluderea de la educatie, sandtate,
servicii de securitate sociala. Cele mai afectate sunt persoanele sarace, locuitorii din mediul rural carora
uneori le lipsesc aceste servicii in comunitdtile lor, persoanele cu dizabilitati care sunt ignorate de autoritati:
LAutoritatile publice locale si centrale ar trebui sd-si onoreze obligatiunile si sa asigure accesul in locurile publice
pentru persoanele cu dizabilitati. De asemenea, este necesard stabilirea unui mecanism de sanctiune pentru
neconformarea la aceste reguli’; a mentionat un reprezentant al grupului de persoane cu dizabilitati.

Excludere din procesul de luare a deciziilor. in timp ce unii participanti cred ca populatia este pasiva si
indiferentd, unii respondenti au spus ca si-ar dori sa participe mai mult in procesul de luare a deciziilor, insa
sunt ignorati. Afirmatiile apartin unor reprezentanti ai grupurilor vulnerabile care au mentionat cd a fi sarac
arinsemna ca ideile tale sa nu fie apreciate in societate. Copiii si tinerii sunt de parere ca ei au multe idei
care ar putea contribui la schimbare in scoli si chiar la nivel mai inalt, dar ei nu au fost niciodata consultati.
JPersoanele cu dizabilitati au un acces limitat sau nu au acces la educatie, sandtate, locuri de muncd, viata
politicd’ a fost o alta opinie exprimata de un reprezentant al grupului de persoane cu dizabilitati.

Solutii pentru schimbare

Pentru solutionarea problemei, participantii la consultari au mentionat ca sunt necesare:

Adoptarea cadrului legal necesar siimplementarea lui. Excluderea sociald depinde in primul rand
de cadrul legal si mecanismele institutionale utilizate pentru implementarea acestuia, sunt de parere
participantii. Pentru aceasta este importanta asigurarea accesului la diferite servicii sociale precum
sdndtatea si educatia pentru fiecare cetdtean.

Educarea unei societdti mai tolerante, mai non-discriminatorii si coezive. Acest subiect a fost abordat
in special de reprezentantii organizatiilor de protectie a drepturilor omului si de membrii organizatiilor
reprezentand grupul de persoane LGBT.

Schimbarea politicilor de protectie socialé. impreuna cu masurile financiare utilizate de politicile de
protectie sociala, trebuie implementate si alte instrumente care sd asigure integrarea grupurilor vulnerabile
in procesele sociale. Pentru grupurile vulnerabile ar trebui asigurat accesul la educatie, servicii de sandtate
si alte servicii sociale, astfel incat sa reuseasca sa depdseasca acest statut, si nu doar sa foloseasca alocatiile
sociale pentru satisfacerea nevoilor de baza care nu au nici un efect asupra viitoarelor conditii de viata.

Reforma sistemului de asigurdri in sdndtate. Multi participanti au identificat in cadrul consultarilor
teritoriale o legatura directd intre incluziunea sociala si starea de sandtate a populatiei. Acestia considera
c4 starea precara a sanatatii constituie o barierd in integrarea sociald a persoanei. In acest context, sistemul
ineficient de asigurdri in sanatate a fost mentionat de cateva ori. Prin urmare, au fost formulate propuneri
din partea reprezentantilor IMM-urilor, OSC si medicilor de familie in scopul cresterii acoperirii cu asigurdri
medicale, pentru motivarea contribuabililor sa participe si sa consolideze calitatea sistemului de sandtate.

Politici eficiente pentru integrarea sociald a persoanelor cu maladii comunicabile. Reprezentantii OSC
din domeniul protectiei sanatatii au mentionat cresterea numarului de persoane care devin infectate

cu HIV, TB, hepatite etc. si problemele cu care se confruntd acestea in societate. In opinia participantilor,
politicile sociale nu vizeaza suficient aspectul respectiv. In acest sens, unii participanti au abordat si
subiectul informarii si prevenirii acestor maladii.

Cine ar trebui sa contribuie la schimbare

Pentru elaborarea si implementarea unui cadrul legal adecvat, participantii considera ca Guvernul trebuie
sa devina factorul principal al schimbarii. Participantii au mentionat de asemenea rolul OSC in asigurarea
integrarii sociale a populatiei si rolul crucial al implicarii sau neimplicarii cetatenilor in domeniul respectiv.
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3.5. O societate toleranta si nediscriminativa

Situatia curenta

Nivelul general de tolerantd in societatea moldoveneascd este destul de scazut. Cele mai recente date ale
Barometrului Socio-Politic din septembrie 2012 dezvdluie un nivel inalt de intoleranta fata de cateva grupuri
de populatie, relevat de raspunsurile la intrebarea , Ati accepta ca vecini ...?". Astfel, nivelul cel mai inalt de
intoleranta a fost constatat impotriva utilizatorilor de droguri (84% din persoane nu i-ar accepta ca vecini),
minoritatilor sexuale (79%), persoanelor afectate de HIV/SIDA (70%), populatiei rome (65%), populatiei
musulmane (55%), populatiei evreiesti (45%) si populatiei de alte rase (40%). Mai mult decat atat, existad
practici frecvente de discriminare impotriva acestor grupuri, inclusiv pe piata muncii, dar de asemenea si
impotriva femeilor, tinerilor si persoanelor in etate din cauza lacunelor in legislatie si mai frecvent din cauza
incélcarii legislatiei existente.

Probleme identificate

Foarte des participantii la consultari au afirmat ca pentru a trai mai bine au nevoie de o societate mai
toleranta. in cadrul sondajului national reprezentativ, 13,3% din respondenti au mentionat aceasta. Afirmatia
a fost facuta mai des de catre populatia mai in varsta si populatia urbana. Peste 11% din populatie considera
ca descurajarea discriminarii este o preconditie pentru o viata mai buna pe termen lung. Acest fapt a fost
invocat mai frecvent de tineri, persoanele mai instruite si rezidentii din regiunile urbane. in general, atunci
cand au vorbit despre o societate intoleranta, oamenii s-au referit la cateva aspecte:

e Discriminarea pe piata muncii. Aceasta a fost remarcata in principal impotriva femeilor, tinerilor si
persoanelor cu varsta apropiata de pensionare care fie ca nu sunt angajate, fie primesc salarii mai mici
sau, in cazul tinerilor, s-ar putea angaja in locuri de munca informale.

¢ Intoleranta populatiei fata de cdteva grupuri. Aceste grupuri au fost mentionate anterior
(persoane afectate de HIV/SIDA, populatie roma, reprezentanti ai persoanelor LGBT). Intoleranta
populatiei provine din nivelul sdu redus de constientizare privind aceste grupuri si din lipsa
exemplelor bune de comportament in acest sens din partea elitelor.

Solutii pentru schimbare

Majoritatea solutiilor propuse au fost similare cu cele mentionate in contextul coeziunii sociale.

Cine ar trebui sa contribuie la schimbare

Cei care au mentionat subiectul discrimindrii si tolerantei in societatea moldoveneasca sunt de parere
ca aceasta este o problema complexa care ar putea fi eliminata doar prin implicarea fiecarui constituent:
Guvernul - prin adoptarea si aplicarea legislatiei adecvate si protectia drepturilor omului, OSC - prin
sustinerea celor care sunt discriminati si prin informarea populatiei generale, profesorii — prin educarea unei
atitudini corecte fata de grupurile discriminate, mass-media - prin contributii la diseminarea informatiei
catre public, fiecare cetatean - prin lupta pentru propriile drepturi, comunitatea internationala si, in special,
UE - prin monitorizarea implementdrii politicilor, iar familia care este celula de bazd a societatii — prin
conturarea atitudinii personale.

3.6. O societate educata

Situatia curenta

Masurarea nivelului elevarii culturale a unei societati este dificila. In timp ce nivelul de educatie poate fi
evaluat prin masurarea unor indicatori ai valorii altuia, perceptia generala a publicului este ca societatea
devine mai putin educata din perspectivd comportamentald in ciuda imbunatatirii ratei de inrolare in
sistemul de educatie in ultimul deceniu.

Probleme identificate

Mai multi participanti la consultari si-au exprimat dezacordul privind nivelul de elevare al societatii noastre.
In cadrul sondajului national reprezentativ, 23,6% din populatie a afirmat cd are nevoie de o societate
mai elevatd pentru a trdi mai bine. Acest fapt a fost mentionat mai des de femei, tineri, persoanele mai
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instruite si locuitorii din regiunile urbane. in timpul consultarilor teritoriale acest subiect a fost de asemenea
abordat de mai multe ori, in special de femei, copii si tineri. Ideea impartdsita cel mai mult este cd aceasta
problema este rezultatul migratiei, fiindca multi copii nu au fost crescuti de parintii lor. ,Pdrintii aleg sé aibd
o viata financiara mai bund in dezavantajul propriilor copii: ei tind sd inlocuiascd dragostea si grija prin banii
care nu-i ajutd in educatia copiilor’; a afirmat un profesor. O alta cauza mentionatd este saracia, pentru ca
persoanele preocupate mai mult de satisfacerea nevoilor de baza sunt mai putin interesate de aspectele
comportamentale. In general, oamenii doresc o societate in care exista ajutor si respect reciproc, in care
populatia nu foloseste limbaj licentios, in care oamenii nu aruncd gunoiul pe strazi si in care alcoolul si
tigarile nu se vand peste tot (dupd cum au mentionat copiii).

Solutii pentru schimbare

Cele doua solutii formulate pentru realizarea acestei schimbadri sunt:

e Educatia in cadrul familiei. Asa cum a fost mentionat anterior, valorile unei persoane sunt create mai
intai in familie in primii ani de viatd, in opinia majoritatii participantilor. Prin urmare, pentru a avea o
societate mai elevata, este necesara inducerea acestor valori incd de la o varsta timpurie.

e Exemple bune de comportament din partea elitelor. Cativa participanti considera ca societatea
este mai putin elevata pentru ca nu exista exemple bune din partea elitelor. Aceasta inevitabil
are un impact negativ asupra comportamentului populatiei generale. ,Atunci cdnd oficialii de stat
se comportd astfel — intr-un mod straniu — cum sd ne asteptdm de la societate sa se comporte mai
bine?’ a afirmat un reprezentant al OSC active in domeniul asigurarii cu apd, energie si protectiei
mediului.

Cine ar trebui sa contribuie la schimbare

Aceasta schimbare poatefiasigurata doar prin contributiafiecaruimembrual societatii sia fiecarui constituent,
este pdrerea majoritatii participantilor. Familia ar trebui totodata sa joace rolul principal. De asemenea,
in cadrul Atelierului National de validare, participantii au mentionat rolul mass-media in edificarea unei
societati educate, in special prin promovarea exemplelor pozitive din societatea moldoveneasca. Potrivit
participantilor, exista multe experiente pozitive in Moldova, insd media le ignora.

3.7.Inegalitatile gender

Situatia curenta

Realizarile educationale ale femeilor, care sunt mai inalte decat ale barbatilor, in special ale femeilor mai
tinere, nu sunt reflectate in participarea economica, sociala si politica a femeilor. Acest aspect este partial
vizibil in rata mai redusa de participare a femeilor pe piata muncii si in procentajul modest de mandate de
deputat detinute in Parlament. Proportia fotoliilor de legislator detinute de femei s-a diminuat de la 24,7%
in 2009 pana la 18,8% in 2011. La nivel local situatia s-a imbunatatit usor dupa alegerile locale din 2007 si
2011. Realizarea tintei asociate ODM 3 privind extinderea reprezentdrii femeilor in pozitii de decizie rdmane
a fi o provocare pentru Republica Moldova. Diferentele de salarizare s-au diminuat intre 2006 si 2008; totusi,
acestea raman semnificative (23,9%) din cauza faptului ca femeile fie lucreaza in sectoare remunerate mai
slab - educatie, sandtate sau servicii — fie detin pozitii cu un nivel de salarizare mai scazut. Oportunitatile
economice limitate pentru femei sunt reflectate de Indicele Oportunitatii Economice pentru Femei, realizat
de Economist Intelligence Unit, conform caruia Republica Moldova obtine doar 51 de puncte (din maximum
100) si se situeaza pe pozitia a 60-a.

Unele discrepante sunt abordate de Programul National pentru Egalitatea Genurilor pentru 2009-2015 prin
asumarea angajamentului de aderare la instrumente relevante in contextul aspiratiilor europene. Acesta se
refera in particular la unele directive UE care trebuie implementate complet, chiar daca nu toate se regdsesc
in prezent in legislatia Republicii Moldova: Directiva privind egalitatea de remunerare dintre barbati si femei;
Egalitatea de tratament intre barbati si femei in ceea ce priveste accesul la angajare; Egalitatea de tratament
a barbatilor si femeilor in schemele ocupationale de securitate sociald; Directiva privind lucratoarele gravide;
Directiva privind concediul pentru cresterea copilului etc.

98



Agenda de dezvoltare post-2015:

Raportul final privind consultarile din Republica Moldova

Probleme identificate

In cadrul consultarilor teritoriale, discrepantele dintre femei si barbati au fost identificate printre cele mai
semnificate treiinegalitati din societatea moldoveneasca. in timp ce in cadrul SNR, femeile au fost considerate
a fi printre cele mai dezavantajate grupuri de catre 6,6% din respondenti, la consultdrile teritoriale acest
subiect a fost dezbatut pe larg, participantii referindu-se la diferite aspecte ale disparitatii. Cativa participanti
la Atelierul National de validare au atribuit discrepantelor gender o importanta atat de mare incat acestea ar
fi putut fi desemnate ca o prioritate separatd. Aspectele cele mai discutate s-au referit la:

Diferite tipuri de discriminare pe piata muncii. Discriminarea cu care se confruntd femeile pe piata
muncii a fost mentionata cel mai des in timpul consultarilor. In primul rand, aceasta se refera la
oportunitatile de angajare. Dincolo de faptul ca unele locuri de munca nu sunt potrivite pentru femei,
multi participanti, nu doar femei, au mentionat reticenta multor angajatori de a angaja femei. ,Femeile
sunt discriminate la angajare pentru cd au copii mici sau ar putea fi insdrcinate’; a afirmat un lucrator

social comunitar. In al doilea rand, ei s-au referit la salariile mai mici pentru femei din diverse motive,
precum locurile de munca in sectoarele cu remunerare mai joasa sau chiar salarii mai mici pentru acelasi
volum de munc efectuat. in al treilea rand, participantii s-au referit la oportunitdtile mai restrénse de
avansare in carierd: ,Toate pozitiile administrative care sunt bine pldtite sunt detinute de barbati’; a afirmat
un medic de familie. In acelasi timp, cateva grupuri - angajatorii din mediul urban, cercurile academice si
unii migranti - au declarat ca aceste tipuri de discriminare sunt mai putin evidente in zilele noastre.

Proportia redusa a femeilor in viata politica. ,Acest lucru este evident dacd ne uitdm cate femei sunt

in Guvern’; a afirmat un reprezentant al OSC active in domeniul asigurarii cu apd, energie si protectiei
mediului. n timp ce unii participanti au examinat acest aspect in raport cu discriminarea pe piata fortei
de muncd, majoritatea lor s-au referit expres la proportia redusd a femeilor in viata politicd, ceea ce
inseamna discriminare, dar de asemenea are si consecinte negative asupra intregului act de guvernare:
~Femeile sunt mai responsabile decdt bdrbatii. Mentalitatea si prioritatile lor sunt mai relevante pentru
dezvoltarea societatii moldovenesti decat cele ale barbatilor’, a afirmat un reprezentant al IMM-urilor

din mediul rural. Cu toate acestea, ele nu sunt implicate in viata politica: ,Unii considerd cd femeile au
abilitdti mai scazute de administrare, ceea ce nu este adevdrat’; a mentionat un reprezentant al grupului
persoanelor cu dizabilitati.

Politicile, in special politicile sociale, nu vizeazd in mod adecvat femeile. Republica Moldova are

un spor natural negativ, iar cativa participanti la consultari au criticat cadrul de politici pentru acest
fapt. Multi participanti considera ca politicile ineficiente si prezenta discriminarii pe piata muncii, care
nu a fost eliminata pe deplin, constituie cauze suplimentare ale ratei joase de nasteri in Moldova.
Politicile sociale care nu sustin suficient mamele (de exemplu, prestdrile sunt mici) au fost de asemenea
mentionate printre motivele pentru care femeile nu nasc copii.

Discriminarea acasd. Femeile efectueaza de obicei mai mult lucru acasa pentru mentinerea gospodariei,
considera multi participanti la consultdrile teritoriale:,Chiar dacd au un serviciu, ele sunt mult mai
impovdrate, pentru cd ele lucreazd mult acasd: pregdtesc masa, cresc copii’; a afirmat un participant din
grupul tinerilor vulnerabili. ,Femeile au responsabilitdti duble: la serviciu si acasd’, a spus un reprezentant
al grupului persoanelor cu dizabilitéti. ,Desi femeia are un serviciu, tot bdrbatul e capul gospodariei. EIl
continud sd conducd gospoddria’; a sugerat un lucrator social comunitar. Acestea sunt rezultate ale
societatii traditionale si stereotipurilor, in opinia majoritatii participantilor.

Migratia printre femei. in timp ce barbatii reprezinta cea mai mare parte a populatiei emigrante, multi
participanti au afirmat ca femeile pleaca mult mai des pentru perioade scurte, iar barbatii pleaca pentru
munci sezoniere. Aceasta are un impact negativ semnificativ asupra copiilor, dupa cum mentioneaza
participantii la consultdri. Totodatd, cateva femei migrante au declarat ca in situatia in care un parinte se
afla peste hotare, celalalt isi asuma rolul dublu de barbat si femeie in familie.

Violenta domestica. Aceastd temd a fost mentionata de catre femei, dar si de alte grupuri de populatie,
in special reprezentanti ai OSC. Unii dintre ei afirma ca principala cauza a violentei domestice deriva din
sardcie, desi factorii de risc ai modului de viatd (care ar putea conduce spre alcoolism, de exemplu) au
fost identificati de asemenea in timpul discutiilor drept cauze ale violentei domestice.

99



Agenda de dezvoltare post-2015:

Raportul final privind consultarile din Republica Moldova

¢ Diferente de valori. Asa cum deja a fost mentionat anterior, femeile pun accent mai mare decat

barbatii pe dimensiunile sociale ale unei vieti mai bune: acces la educatie, asistenta medicala, o
societate toleranta si educata, precum si pe aspectele de mediu. Ele considera ca schimbarea in
bine este posibila in Moldova prin intermediul acestor factori. Femeile au afirmat de asemenea
mai des ca schimbarea in societate depinde de fiecare persoana si in particular de familie. Multi
dintre barbatii participanti la consultarile teritoriale au fost de acord ca acest lucru ar putea fi
corect in cazul Moldovei, fiindca valorile femeilor sunt mai inalte.

Solutii pentru schimbare

Discrepantele de gen sunt determinate in principal de societatea traditionald prezentd deocamdata in
Moldova. lata de ce, in opinia participantilor, va fi nevoie de mult timp pentru ca aceastd problema sa fie
rezolvata pe deplin. Solutiile propuse se refera la:

e Schimbarea mentalitdtii populatiei. Aceasta este partea cea mai dificila pentru ca solicitd timp si

implicarea fiecdrui cetatean: barbati si femei, angajati si angajatori, functionari publici si politicieni
etc. Unii participanti considera ca rezolvarea anumitor probleme va reduce diferentele, altii afirma ca
inegalitatile deja se reduc.

e Implementarea unor politici adecvate. in timpul consultarilor au fost facute cateva referiri

la ratificarea si aplicarea unor conventii impotriva discriminarii femeilor. in realitate, nu toate
conventiile au fost ratificate de Moldova, iar partea de implementare este chiar deficitara.

Cine ar trebui sa contribuie la schimbare

Statul ar trebui sa fie responsabil pentru partea de implementare a politicilor, in timp ce fiecare persoana ar
trebui implicata in schimbarea mentalitatii populatiei, contribuind si la asigurarea ordinii de drept. lar familia
ar trebui sa detind un rol central.
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4. MEDIU DURABIL

Aspectele de mediu au fost mentionate de asemenea in timpul consultarilor. Majoritatea populatiei, atunci
cand se referd la problemele mediu, le conecteaza la repercusiunile asupra propriei stari de sandtate.
Starea de sanatate a oamenilor pare sa se fi inrautatit din cauza mediului poluat si nesandtos in care acestia
adesea traiesc si din cauza accesului dificil la infrastructura. Locuitorii din mediul rural sunt cei mai afectati
pentru ca multi dintre ei nu beneficiaza de acces la apa curatd, la sisteme de apa si canalizare - ceea ce
influenteaza negativ sdnatatea lor - si la servicii de sandtate de calitate inalta. Alte aspecte, precum poluarea
aerului, eroziunea solului, extinderea ariilor impdadurite si utilizarea eficientd a resurselor naturale, au fost
de asemenea mentionate de cdtre participantii din cadrul catorva grupuri de constituenti care sunt legati
nemijlocit de aceste subiecte. In cadrul SNR, 20,7% din populatie a afirmat c3 pentru a trdi mai bine are
nevoie de un mediu mai curat. Femeile, tinerii si persoanele mai instruite au fost mai inclinate sa ofere acest
raspuns.

De fapt, chiar daca in prezent Moldova nu este un poluant foarte mare, riscam sa devenim un poluator mai
mare in viitor in perspectiva cresterii economice. Aceasta va afecta, la randul sau, starea sanatatii populatiei.
Peste 10% din populatie considera, potrivit SNR, ca deteriorarea mediului se numara printre riscurile cele
mai semnificative cu care se va confrunta Moldova pe termen lung (Diagrama 13) .

DIAGRAMA 13. Frecventa raspunsului,,Degradarea mediului” laintrebarea
»Care credeti ca sunt cele mai mari riscuri cu care se va confrunta Republica Moldova

7

pe termen lung?”; conform grupurilor de populatie, %

Din 2011, a inceput elaborarea Strate-

giei Nationale de Mediu pentru 2012- Rural
2020. Proiectul strategiei cuprinde Urban
toate subiectele mentionate in timpul Educatie superioara
consultarilor siunele aspecte suplimen- Educatie secundara vocationala
tare. Totusi, intarzierea in aprobarea Educatie secundara generala
acestei strategii si lipsa resurselor sufi- Educatie primara si secundara inferioara
ciente reprezinta bariere pentru rezol- 60+ani
varea imediata sau chiar pe termen 4659 ani
lung a problemelor de mediu. 30-45ani
~ 18-29 ani
In timpul consultarilor, participantii au Femei
subliniat trei subiecte importantein do- Barbati
meniul mediului durabil care ar putea Total
deveni prioritati pentru Moldova dupa

2015.

Sursa: SNR realizat in ianuarie 2013 de Centrul de Investigatii Sociologice si Marketing CBS-AXA.

4.1. Acces la apa si sisteme de canalizare

Situatia curenta

Infrastructura de apa si sanitatie este una dintre cele mai deteriorate printre toate celelalte tipuri de
infrastructura fizica. Progresul in asigurarea accesului la apa si infrastructura de sanitatie a fost modest,
potrivit rapoartelor privind implementarea ODM 7. Proportia persoanelor cu acces permanent la apa sigura
a fost de 55% in 2009, in timp ce tinta pentru 2010 a fost de 59%, iar pentru 2015 este de 65%. Proportia
persoanelor cu acces permanent la sisteme de canalizare a fost de 54,6% in 2011, peste tinta stabilita pentru
2010. Proportia persoanelor care beneficiaza de acces la sisteme de sanitatie a fost de 45,9%1n 2008, sub tinta
intermediard pentru 2010 de 51,3%, si este putin probabil ca tinta pentru 2015 de 78,8% sa fie indeplinita.
Totusi, aceste date sunt prea optimiste, fiindca ele se referd la simpla prezentd a unui sistem de sanitatie si
canalizare intr-o anumita localitate si nu in mod obligatoriu la accesul populatiei la infrastructura. Deseori,
doar institutiile precum gradinitele, scolile si primariile sunt conectate la sisteme de apa si canalizare. Datele
privind deprivarea populatiei releva ca doar o patrime din populatia rurald beneficia de acces adecvat la
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sisteme de sanitatie in 2009. Mai mult, starea sistemelor de apa si sanitatie este proastd, cu aproape 50% din
sistemele de apa si 25% din sistemele de sanitatie fiind de calitate satisfacdtoare. Majoritatea persoanelor
din mediul rural folosesc apa din fantani si doar aproximativ o treime din apa se estimeaza ca, de fapt,
corespunde standardelor de sanatate.

in 2012, Strategia de Aprovizionare cu Apa si Canalizare a Republicii Moldova a fost actualizata. ins3, la fel
ca in cazul proiectului Strategiei de Mediu, fondurile publice sunt insuficiente pentru solutionarea macar
partiala a acestei probleme si strategia se bazeaza foarte mult pe fondurile externe. De fapt, in ultimii ani,
mai multi donatori externi si bilaterali au lucrat in domeniul apei si sistemelor de canalizare in Moldova,
implementand cateva proiecte si contribuind cu fonduri semnificative. Cu toate acestea, avand in vedre
infrastructura extrem de deterioratd, situatia nu s-a schimbat dramatic.

Probleme identificate
in timpul consultarilor, problemele mentionate de populatie in acest domeniu au fost:

o Accesul redus la apa si sisteme de sanitatie. Tema respectiva a fost abordata de majoritatea
constituentilor. Aceasta afecteaza foarte mult populatia rurald. in timp ce mai multi participanti la
consultdri au mentionat lipsa accesului la apa ca pe o problema mai stringentd, unii constituenti precum
APL, OSC si migrantii au spus sa accesul redus la sisteme de sanitatie nu este mai putin important, insa
oamenii pur si simplu nu-si dau seama de asta. ,Pentru Moldova, in special pentru zonele rurale, accesul
la apa si sisteme de canalizare ar putea fi mai important decat accesul la gaz’; a remarcat un migrant din
Portugalia.

o Calitatea redusd a apei. Nu doar accesul, dar de asemenea si calitatea apei din fantani a fost abordata
de cativa participanti. Aceasta nu este perceputa ca o problema de marea majoritate a populatiei, insa
impactul ei negativ asupra stdrii de sanatate a oamenilor este coplesitor. ,Pe ldngd accesul limitat la apd,
calitatea proastd a apei este o altd problemd. Chiar dacd au fost realizate unele actiuni de imbundtatire a
calitatii apei, ele sunt insuficiente”, a afirmat un reprezentant al OSC active in domeniul asigurdrii cu apa,
energie si protectiei mediului.

e Impactul asupra sanatatii. Aspectele legate de mediu au fost mentionate in majoritatea cazurilor in
legdtura cu starea sanatatii. Populatia constientizeaza ca accesul redus la apa si sisteme de sanitatie fi
afecteazd sandtatea si aceasta a reprezentat o ingrijorare serioasa exprimata de populatia rurala. Astfel,
cativa participanti au remarcat ca degradarea calitatii altor elemente de mediu (aer, sol) va avea de
asemenea un impact negativ asupra sanatatii populatiei in viitor. ,Existd cazuri de diferite boli in Moldova
legate de lipsa igienei. Dacd e sd ne referim la apa pe care o consumdm, calitatea ei depinde de climd, dar de
asemenea de calitatea apelor subterane care provin dintr-un sol poluat. Statul nostru poate influenta acest
aspect, insd ..."; a afirmat un emigrant din Portugalia.

o Utilizarea ineficienta a apei. Putini participantii la consultari, in principal reprezentanti ai OSC de mediu,
au mentionat totusi cd apa este o resursd limitata in Moldova si ca nu este folositd eficient.

e Implicdrile negative asupra altor componente de mediu. in lipsa sistemelor de sanitatie, o mare
parte din apa poluata este deversata direct in rauri si lacuri, cu implicatii negative suplimentare
asupra altor componente de mediu.

Solutii pentru schimbare

Cativa participanti au afirmat ca problemele deriva din politicile inadecvate in domeniul mediului dar si din
ignorantd. Prin urmare, ei au declarat ca este necesara o abordare serioasa privind aceste dificultati si este la fel
de imperativa o mai buna prioritizare a problemelor la nivel guvernamental. Alte solutii specifice citate au fost:

e Investitii mai mari in infrastructura de apa si canalizare. Acest subiect s-a conturat de mai multe ori
in timpul consultdrilor, iar unii participantii chiar au afirmat cd apa si sanitatia sunt mai importante
decat infrastructura drumurilor sau de gaz, iata de ce ar trebui sa li se acorde prioritate.

e Cresterea constientizdrii populatiei. in timp ce accesul la apa este recunoscut ca o problema de
majoritatea cetatenilor, ei se plang mai putin in ceea ce priveste accesul la sisteme de sanitatie.
Unii participanti considera ca aceasta se datoreaza constientizarii slabe a implicatiilor negative
ale lipsei de sanitatie. Populatia ar trebui informata asupra acestor consecinte astfel incat
presiunea asupra Guvernului pentru solutionarea problemei sa fie mai mare.
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Cine ar trebui sa contribuie la schimbare

Guvernul, inclusivadministratiile publice locale, urmeaza sa joace rolul principal in dezvoltarea infrastructurii.
In acelasi timp, cetatenii si sectorul de afaceri ar trebui s fie mai responsabili si sa nu polueze resursele de apa.
De asemenea, oamenii sperd ca organizatiile donatoare internationale sa ajute Moldova in imbunatatirea
calitatii apei si sistemului de sanitatie.

4.2. Managementul deseurilor

Situatia curenta

Republica Moldova sufera atat din cauza stocurilor mari de deseuri acumulate, cat si din cauza amplasarii
lor haotice. Multe depozite sunt situate in sate sau in apropierea lor, in vecinatatea raurilor si fantanilor.
Prin urmare, multe depozite nu corespund criteriilor sanitare, igienice si ecologice, nu dispun de platforme
proiectate in conformitate cu standardele adoptate, nu au garduri, servicii de paza si de inregistrare si
monitorizare a deseurilor stocate. Chiar dacd in ultimul deceniu situatia s-aimbunatatit, ponderea depozitelor
neautorizate continua sa fie de aproximativ 50%, acoperind aproape 30% din suprafata totald a depozitelor
existente (conform datelor din 2009).

Probleme identificate

Gestionarea deseurilor este privita ca o problema serioasa doar de cateva grupuri de participanti: OSC
din domeniul protectiei mediului, APL si migranti.,,Aceastd problemd este deseori discutatd la nivel de stat,
dar fard a fi solutionatd pand acum’, a mentionat un reprezentant al OSC active in domeniul asigurarii
Cu apa, energie si protectie a mediului. Participantii la consultari s-au referit la consecintele negative
asupra starii de sandtate a populatiei si la poluarea altor elemente de mediu, inclusiv a solului si a apei.
De asemenea, unii participanti au abordat aspecte ale mediului educational inadecvat si consecintele
negative asupra starii ecologice a tarii.

Solutii pentru schimbare

La fel ca siin cazul accesului deficient la apa si sisteme de sanitatie, solutiile propuse au inclus o abordare mai
serioasa la nivel de politici privind aceste subiecte si necesitatea unei constientizari mai profunde a populatiei
privind implicatiile negative ale managementului deficitar al deseurilor. Reciclarea a fost identificata ca o
solutie doar de catre migranti. Ei au vazut aceasta practica peste hotare si considerd ca este importanta
aplicarea acesteia pretutindeni ca optiune pentru o reducere semnificativd a poluarii.

Cine ar trebui sa contribuie la schimbare

in managementul deseurilor Guvernul si cetatenii trebuie sa detina impreuna un rol hotarator, potrivit
participantilor la consultari. In acelasi timp, a fost relevat si rolul partenerilor externi: ,in unele regiuni
rurale existd substante chimice periculoase depozitate. Autoritdtile locale nu au capacitatea necesard
pentru solutionarea acestor probleme fara sprijinul din exterior’; considera un reprezentant al grupului
persoanelor cu dizabilitati.

4.3. Energie

Situatia curenta

Republica Moldova este dependentd in mod semnificativ de importurile de resurse energetice (aproximativ
95% din consumul total). Totodata, resursele energetice sunt utilizate ineficient, cu pierderi mari in procesul
de distribuire a electricitatii si la incalzire. Moldova se afla printre statele cu cel mai inalt consum de energie
raportat la PIB per unitate. in 2008, energia utilizata raportata la PIB per unitate a fost de 3.8, constituind
2005 dolari SUA per kilogram in echivalent de petrol, in timp ce in Uniunea Europeana nivelul respectiv
este de 8.2.1n acelasi timp, cu doar 2,8% din totalul energiei provenite din procese naturale regenerabile in
2007, Moldova se situeaza cu mult in spatele majoritatii tarilor europene. Prin urmare, resursele de energie
interna limitate si eficienta slaba in utilizarea energiei genereaza un nivel semnificativ de sardcie energetica si
creeaza obstacole semnificative pe calea obtinerii de catre Moldova a unei dezvoltari mai durabile. Strategia
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Nationala de Dezvoltare pe termen mediu ,Moldova 2020” abordeaza acest subiect si |-a inclus printre
prioritati: ,Energie: furnizatd sigur, utilizatd eficient”. De asemenea, in 2012 Guvernul a aprobat Strategia
Energeticd pana in anul 2030. Strategia se bazeaza pe trei obiective: securitatea aprovizionarii cu energie,
crearea unor piete competitive si integrarea lor regionald si europeana si asigurarea mediului durabil si
combaterea schimbdrilor climatice.

Probleme identificate

in cadrul SNR, 61,3% din respondenti au declarat ca resursele energetice costisitoare se numara printre
principalele provocari cu care se va confrunta Moldova pe termen lung, insa doar cativa constituenti au
mentionat problema energiei in timpul discutiilor: reprezentanti ai ministerelor relevante, reprezentanti ai
OSCin domeniul protectiei mediului, reprezentanti ai cercurilor academice, personalul PNUD si reprezentanti
ai grupului LGBT. Ei au formulat cateva probleme importante:

e Dependenta inalta de importurile de energie.

o Diversificarea slaba a resurselor de energie. Reprezentantii OSC de mediu au mentionat ca Moldova
dispune de unele resurse de energie regenerabila si poate asigura aproximativ 4% din resursele
energetice din tara.

e Eficienta energetica slaba. Chiar daca in timpul consultdrilor participantii s-au referit cel mai
des la preturile mari la energie ca la unul dintre cele mai proeminente riscuri pentru Moldova pe
termen lung, ceea ce inseamna eficientd energetica slaba, mai multi reprezentanti ai OSC active
in domeniul asigurdrii cu apa, energie si protectie a mediului au mentionat direct problema
eficientei energetice in Moldova.

Solutii pentru schimbare

Problema resurselor energetice este foarte complexa si participantii la discutii au recunoscut ca rezolvarea
acesteia nu este o sarcind usoard. Solutiile identificate de catre populatie includ necesitatea de de-
monopolizare a pietei de energie, diversificarea resurselor energetice prin utilizarea mai larga a energiei
regenerabile si asigurarea securitatii energetice. Cu toate acestea, alte solutii mai specifice nu au fost
discutate.

Cine ar trebui sa contribuie la schimbare

in implementarea solutiilor generale mentionate anterior se asteapta ca Guvernul sa detina rolul principal,
sprijinit de partenerii externi.
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5. DISCREPANTELE DINTRE MEDIUL RURAL SI CEL URBAN

Discrepantele dintre mediul rural si urban afecteaza toate aspectele mentionate anterior. in timp ce mai multe
tipuri de disparitati (bdrbati versus femei, bogati versus sdraci) au fost citate in timpul consultarilor, importanta
si amploarea inegalitatilor dintre mediul rural si urban sunt mult mai inalte din cel putin trei motive:

e Ponderea populatiei care considera cd locuitorii din mediul rural se numara printre cei mai
dezavantajati este cea mai mare, cu 24,6% respondenti din cadrul SNR care cred astfel.

e In comparatie cu alte grupuri dezavantajate mentionate in sondaj, populatia rurala este cea mai mare,
cu o pondere de 58% din totalul populatiei Republicii Moldova. Aceasta este o proportie inalta in
comparatie cu alte tari din Europa. Mai mult decat atat, progresele tarii inregistrate pentru realizarea
ODM releva diferente semnificative de progres pentru majoritatea indicatorilor dintre mediul rural si
urban. Astfel, majoritatea tintelor intermediare nationale asociate ODM au fost atinse pentru regiunile
urbane, nu insa si pentru mediul rural deocamdatad. Acestea se referd la: ratele saraciei, acces la
educatie generala obligatorie si mediu durabil.

e Problemele legate de discrepantele rural-urban sunt atat de complexe, incat va fi dificil sd fie depasite
pe termen scurt. Aceste disparitati provin din realitatile adanc inraddacinate istorice, traditionale si
culturale. Cel mai probabil, ele vor persista si pe termen mediu si pe termen lung. Cu toate acestea,
interventiile sunt necesare si urgente, asa cum au mentionat majoritatea participantilor la consultari.

Chiar dacd nu exista in prezent nici o strategie de dezvoltare rurala, alte cateva documente strategice nationale abordeaza
aceste aspecte. Astfel, cele trei Strategii de Dezvoltare Regionald (Nord, Centru si Sud) isi propun sa asigure dezvoltarea
celor trei regiuni, in special in mediul rural. Toate strategiile stipuleaza sprijinul pentru sectorul privat in mediul rural si
investitii in infrastructurd ca principale preconditii pentru dezvoltarearurala siinstrumente pentru diminuareainegalitatilor
dintre mediul rural si urban. Reforma de descentralizare care se afla pe agenda Guvernului incepand cu 2009 urmeaza de
asemenea sa aiba rezultate pozitive asupra dezvoltarii rurale. Strategia de Descentralizare a fost aprobata in 2012, insa
implementarea acesteia ar putea lua mult timp datoritd aspectelor dificile, precum necesitatea unei reorganizari teritorial-
administrative, care trebuie solutionate. Astfel, unele strategii nationale sectoriale pun accent special pe dezvoltarea
rurala (de exemplu, Strategia pentru sectorul IMM pentru 2012-2020).

Tn cadrul procesului de consultari, au fost identificate patru inegalitéti cheie intre populatiile rurale si urbane, care sunt de
asemenea reflectate de realitatile sociale si economice ale Republicii Moldova.

5.1.Inegalitatea veniturilor si dotarilor

o Venituri mai mici pentru populatia rurala. Venitul mediu disponibil al unui locuitor rural a fost cu 34%
mai mic in comparatie cu al unui locuitor urban in 2011 si cu 15% sub nivelul de subzistentd. Aceasta
este o consecintd a oportunitatilor de angajare limitate si a dependentei mari a veniturilor de factorii
instabili. Multa populatie lucreaza in sectorul agricol, insd veniturile acestora depind de clima, cu seceta
si inundatii care sunt percepute mai mult ca ceva obisnuit decat ca o exceptie pentru Moldova. Pensiile
populatiei din regiunile rurale sunt de asemenea mai mici datoritd contributiei mai reduse la fondurile
de asigurari sociale. Prin urmare, nu este surprinzator ca in cadrul SNR lipsa unor venituri mai mari
pentru a trdi mai bine a fost mentionata mai des de populatia rurald in comparatie cu populatia urbana
(cu 5 p.).In plus, aceasta cauzeaza o migratie mai mare din mediul rural: ,Populatia din sate pleacd peste
hotare. Oamenii nu au alegere datoritd sardciei profunde din localitdtile rurale’; a afirmat un reprezentant
al tinerilor vulnerabili. O alta opinie a vizat faptul ca sunt mai dezavantajate comunitdtile situate mai
departe de Chisinau: ,Cu cat mai departe sunteti de Chisindu, cu atat sdrdcia este mai mare”, a afirmat o
femeie din mediul rural.

e Infrastructura defectuoasd. in cadrul SNR, 26,2% din populatia rurala a afirmat ca pentru a trai
mai bine are nevoie de o infrastructura publica mai buna, ceea ce este cu 10 p. sub perceptia
rezidentilor urbani. Acest fapt poate fiinteles in contextul calitatii proaste a drumurilor din
regiunile rurale. De asemenea, doar o patrime din populatia rurala beneficiaza de acces la apa
de la robinet si mai putin de 10% are acces la sanitatie. Aceasta are implicatii serioase pentru
sanatatea si oportunitatile lor.
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5.2. Inegalitatea oportunitatilor

Deseori, locuitorii din mediul rural au mentionatin timpul consultarilor accesul limitat sau lipsa serviciilor
publice si altor facilitati. ,Serviciile din regiunile urbane sunt mai diversificate si mai calitative, in timp ce in
mediul rural ele lipsesc’, a spus o femeie dintr-o localitate rurala.

e Acces la educatie. inrolarea in educatia obligatorie este mai scazuta in mediul rural decat in mediul
urban. Rata brutd de cuprindere in invatamantul primar este de 100,9% in regiunile urbane si de doar
90,5% in localitatile rurale; rata bruta de inrolare in invatamantul secundar inferior este de 95,4% in
mediul urban fata de 87,3% in spatiul rural. Diferentele cele mai mari vizeazd educatia prescolara cu o
rata bruta de inrolare de 88,8% in regiunile urbane si de doar 63,6% in mediul rural. Multi participanti
la consultdri au mentionat cd in satele lor scolile lipsesc sau au fost inchise. De asemenea, copiii din
localitatile rurale sunt considerati mai dezavantajati pentru ca lucreaza cu parintii lor, absenteaza de la
ore sau petrec mai putin timp la scoala, ceea ce se reflectd mai tarziu asupra reusitei lor scolare.

e Acces la servicii de sdndtate. in primul rand, populatia rurald pare sa fie mai putin sanitoasa din diferite
cauze, inclusiv lipsa de acces la apa si sisteme de canalizare, situarea in apropiere a depozitelor de
deseuri, atitudinile sociale, lipsa de constientizare si un consum mai mare de alcool pe cap de locuitor.
in al doilea rand, ei dispun de acces mai restrans la servicii de santate. Multi participanti la discutii s-
au referit la faptul ca medicii sunt disponibili doar in unele zile din saptdmand in localitatile lor, altii au
afirmat ci este prea costisitor sa mergi la doctor. ,In caz de urgentd, nu poti astepta ziua in care medicul de
familie va veniiin sat... risti s ai complicatii ori chiar sa mori dacd nu ai medicamentele necesare’; a declarat
o femeie din mediul rural. Ultimul aspect afecteaza mai mult populatia rurala datorita unei proportii
mai mari a populatiei rurale neasigurate. Toti acesti factori influenteaza negativ sdanatatea populatiei, iar
speranta de viata a locuitorilor din mediul rural este mai mica cu 4 ani. ,Starea sandtatii populatiei rurale
este determinata de calitatea redusa a serviciilor de sdndtate de aici si de lipsa accesului la servicii medicale
la distante mai mari”, a afirmat un reprezentant al APL. In plus, locuitorii din mediul rural se plang mai des
nu doar pe accesul, dar de asemenea pe calitatea serviciilor de sandtate.

e Acces la servicii administrative. Primariile au dreptul sa elibereze doar anumite certificate si documente
pentru cetdteni si reprezentantii sectorului privat. Pentru majoritatea certificatelor si diferitelor proceduri
de inregistrare, inclusiv deschiderea afacerilor, locuitorii din mediul rural trebuie s plece in centrele
raionale sau in capitald. Desigur, este imposibil si nerecomandabil sa existe toate aceste servicii in fiecare
sat, in special datorita organizarii teritoriale fragmentate in Moldova. Totusi, acest fapt implica si costuri
mai inalte (cheltuieli de timp si financiare) pentru populatia rurald. Mai mult decat atat, serviciile de e-
guvernare nu sunt atat de rdspandite, ele sunt costisitoare si nu chiar atat de multi rezidenti din spatiul
rural sunt conectati la internet.

o Acces la informatie. Mass-media sunt concentrate in principal in Chisindu, iar media locale sunt
dezvoltate insuficient. Astfel, populatia rurald este informata din mai putine surse: canale TV, ziare si este
mai usor de manipulat de cdtre politicieni, asa cum au afirmat multi participanti la discutii.

e Acces lainternet. In contextul celor doud subiecte mentionate anterior, accesul la internet este
important. In timp ce conexiunea la internet este disponibild in toata tara si furnizorii de internet
opereaza si in regiunile rurale, costul internetului este prea mare pentru multi locuitori din mediul rural.
Prin urmare, accesul lor la informatii si posibilitati de dezvoltare este limitat.

e Acces la servicii de consultanta si financiare. La fel ca si in cazul serviciilor administrative,
serviciile de consultanta si financiare nu sunt disponibile in regiunile rurale in majoritatea
timpului, ceea ce majoreaza costurile operationale pentru locuitorii din mediul rural.

5.3. Inegalitatea performantelor

Deseori, locuitorii din mediul rural au mentionat in timpul consultarilor accesul limitat sau lipsa serviciilor
publice si altor facilitati., Serviciile din regiunile urbane sunt mai diversificate si mai calitative, in timp ce in mediul
rural ele lipsesc”, a spus o femeie dintr-o localitate rurala.

e in mediul rural sunt create mai putine intreprinderi. Din cauza lipsei de infrastructura si costurilor
suplimentare, in regiunile rurale existd mai putine intreprinderi. Intreprinderile existente functioneaza ori
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in agriculturd ori in comertul cu amdnuntul care sunt mai putin profitabile si genereaza
valoare adaugata mai mica.

e Mai putine locuri de munca. Prin urmare, existd mai putine locuri de munca pentru populatie, iar
majoritatea locurilor de munca existente ofera salarii foarte mici. ,Chiar dacd sunt locuri de muncd in
sate, ele sunt sezoniere si prost platite’, a afirmat un lucrator social comunitar. Mai mult decat atat, o parte
mare a locurilor de munca sunt informale si, prin urmare, oamenii sunt exclusi din schemele de asigurari
sociale si de sdnatate.

e Performantele mai slabe ale capitalului uman. Accesul mai restrans la educatie obligatorie, calitatea
defectuoasa a educatiei si lipsa activitatilor extra-curriculare in mediul rural determina reusita joasd a
tinerilor la urmatoarele trepte de educatie. Abilitatile si nivelul de competenta al celor care raman in
sate, care ar trebui sa contribuie pozitiv la dezvoltarea satelor, sunt inferioare si forta de munca calificata
lipseste in administratia publicd locala si serviciile sociale.

e Numdrul mai mic de ONG-uri in regiunile rurale, unde necesitatea lor este mai mare. in timp
ce oamenii din comunitatile rurale au nevoie de mai multe servicii, informatii, protectie a
drepturilor omului, iar autoritatile locale au nevoie de mai multe parteneriate cu ONG-urile
pentru solutionarea problemelor existente si pentru incurajarea dezvoltarii, acestea lipsesc si
doar tinerii energici sunt capabili sa conduca dezvoltarea ONG-urilor in sate.

5.4. Inegalitatea in atitudini si valori

in general, consultarile au indicat asupra unor discrepante largi intre mentalitatile diferitelor parti ale
populatiei, care constituie bariere semnificative in eliminarea altor tipuri de inegalitati:

o Nevoi diferite. Populatia rurald este preocupatd in primul rand de nevoile sale de baza (venituri,
acces la apd, acces la drumuri, acces la servicii de sanatate) si este mai putin preocupatd de nevoile
sociale (o viata sociala mai activa, o societate mai educata, o societate tolerantd).

o Nivel scazut de toleranta. Rezidentii din mediul urban au mentionat de doua ori mai des decat locuitorii
din mediul rural nevoia lor de a trai intr-o societate mai tolerantd. Ei de asemenea s-au referit mai des la
nevoia de descurajare a discriminarii. Intr-adevar, datele Barometrului Socio-Politic din septembrie 2012
ilustreaza o intoleranta mult mai mare a populatiei rurale fatd de toate grupurile de referinta.

e Participare mairedusa la luarea deciziilor. Chiar in cadrul consultarilor, participantii la sondajul on-
line au demonstrat ca rezidentii din regiunile urbane sunt mai activi (aceasta poate fi de asemenea
atribuit partial accesului mai larg la internet in mediul urban) si aceeasi afirmatie este valabild pentru
procesul de luare a deciziilor. La sondajul national relevant rezidentii urbani au citat mai des nevoia
de participare la procesul de luare a deciziilor la nivel local si national decat locuitorii rurali (11,1% vs.
7,4%). Participarea asigura in parte o viata mai buna pentru cetatenii de la orase, care isi cunosc mai bine
drepturile si le apara mai activ, in timp ce populatia rurald accepta mai des incalcarea drepturilor omului.

e Educatie ecologica mai redusd. De asemenea, locuitorii din regiunile rurale au mentionat mai
putin frecvent in cadrul SNR nevoia unui mediu mai curat pentru a trdi mai bine. Totusi, in timpul
consultdrilor teritoriale acest subiect a fost abordat relativ mai des de locuitorii de la sate. Cu
toate acestea, ei s-au referit mai mult la impactul negativ al unui mediu poluat si mai putin la
faptul ca unele complicatii de mediu cu care se confrunta locuitorii din regiunile rurale sunt
determinate de ei insisi: oamenii arunca gunoiul oriunde, in lipsa obiceiurilor de reciclare.
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SOLUTII

in contextul actual, depopularea satelor a devenit o amenintare reala pentru Moldova. Solutiile formulate in
cadrul consultarilor sunt:
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Investitii in infrastructurd. in scopul atragerii investitiilor in mediul rural si pentru imbunitatirea starii
de sdnatate a populatiei rurale, investitiile in infrastructura sunt cruciale. Acest fapt a fost subliniat de toti
participantii la consultari.

imbundtatirea climatului de afaceri, in special aspectele legate de agriculturd. Un climat de afaceri
general mai atractiv in tara va avea efecte benefice si asupra activitatilor private in regiunile rurale.
Totusi, o atentie speciald ar trebui acordata aspectelor regulatorii in sectorul agricol (precum politicile
de subventionare) si industriilor si serviciilor legate de agricultura care vor genera valoare adaugata, vor
asigura venituri mai mari pentru populatia rurala si vor oferi mai multe locuri de munca.

Promovarea antreprenoriatului. impreuna cu imbunatatirea climatului de afaceri, este necesard
promovarea antreprenoriatului. Unii participanti au afirmat ca ei ar putea sd investeasca remitentele
provenite de la membrii de familie care lucreaza peste hotare, insa au nevoie de mai multe informatii si
abilitati pentru a face asta.

Decentralizarea. Acest aspect a fost mentionat de APL, pentru cd reprezentantii acestora considera ca
in prezent APL nu dispune de parghii reale pentru a asigura dezvoltarea propriilor localitati si pentru

a atrage investitii. Resursele financiare si responsabilitatile APL sunt foarte limitate si stimulentele

sunt foarte mici. In context, a fost mentionatd de asemenea necesitatea optimizarii teritoriale, multi
participanti fiind ingrijorati de costurile legate de organizarea teritoriald prea fragmentatd si de
municipalitatile prea mici care nu au sanse de dezvoltare.

O colaborare mai bund intre autoritdtile centrale si locale. Acest subiect a fost de asemenea abordat de
catre reprezentantii APL. Ei considera ca nu exista un proces de consultdri real intre autoritatile centrale si
locale la luarea deciziilor. In acelasi timp, ei considera ca APL cunosc mai bine care sunt nevoile reale ale
populatiei si care ar trebui sd fie prioritatile tarii.

O colaborare mai bund intre autoritdtile publice locale si OSC. Prin exploatarea capacitatilor lor mai
avansate si prin parteneriatul cu autoritatile publice locale, ONG-urile din Republica Moldova ar putea
contribui semnificativ la dezvoltarea regionala si locald, este opinia participantilor la Atelierul National de
validare. Acest parteneriat ar putea fi fructuos in special in depdsirea lipsei actuale de resurse umane si
financiare care limiteaza posibilitatea autoritatilor publice locale din Moldova de participare la proiectele
transfrontaliere si accesarea fondurilor UE.

Politicile de tineret. Majoritatea respondentilor privesc tinerii ca pe singura sansa a satelor de a nu
disparea. Politicile de promovare a tinerilor, nu in mod necesar doar in mediul rural, sunt importante.
Tinerilor ar trebui sa li se ofere mai multe facilitati, ar trebui instruiti mai bine si ar trebui consultati mai
des pentru ca aceasta schimbare sa fie realizata.

Schimbarea abordarii pentru politicile de dezvoltare rurald. in timp ce majoritatea participantilor

au mentionat necesitatea cresterii investitiilor in infrastructura si serviciile publice in regiunile rurale,

au existat si unele opinii contradictorii formulate in cadrul Atelierului National de validare. Intr-adevar,
investitiile trebuie majorate, chiar daca uneori investitiile sunt destul de ineficiente. Astfel, au fost propuse
unele solutii alternative, precum dezvoltarea unor orase-mici poluri, unde unele servicii publice, inclusiv
cele legate de infrastructurd, ar putea fi furnizate pentru cateva sate, sau urmdrirea abordarii bazate

pe comunitate in locul abordarii bazate pe sat. Chiar daca rolul satelor a fost perceput diferit de cdtre
participanti, majoritatea au fost de acord ca orice investitii ar trebui sa se bazeze pe analiza cost-beneficiu.

Folosirea metodelor inovative de predare in scolile rurale. Unii participanti, in special tinerii si copiii,
constatd probleme semnificative legate de calitatea educatiei in mediul rural. Ei propun metode
inovative pe care le-au vazut la TV si pe care le-au invatat de la membrii de familie si migranti. Aceste
metode, inclusiv utilizarea tehnologiilor informationale, invdtarea la distanta, programe de schimb etc.,
ar putea fi adoptate pentru predare in zonele indepartate.
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e O utilizare mai larga a tehnologiilor in mediul rural. Cativa participanti la Atelierul National de
validare au mentionat necesitatea implementarii tehnologiilor moderne in sectoare economice
specifice in mediul rural, in special in agricultura si industriile si serviciile legate de agricultura,
in scopul cresterii productivitatii si valorii adaugate a acestor sectoare si, prin urmare, pentru a
produce impact benefic asupra populatiei rurale si dezvoltarii rurale.

Cine ar trebui sa contribuie la schimbare

Pentru ca toate schimbadrile sa se produca este necesar sa fie implicati mai multi parteneri: Guvernul - pentru
aspectele vizand politicile, APL — pentru o focusare mai buna pe probleme, ONG-urile — pentru sprijin in
implementarea proiectelor si programelor si introducerea noilor valori pentru populatia rurald, donatorii
internationali si UE — pentru sustinerea reformelor si, in special, tinerii care sunt considerati a fi schimbarea
reald.
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PROVOCARI SI RISCURI DE DEZVOLTARE PE TERMEN LUNG
PENTRU REPUBLICA MOLDOVA

Prioritatile listate anterior si mentionate cel mai des in timpul consultarilor sunt in mare parte legate de
nevoile imediate ale populatiei pentru ca acestea sunt cele mai stringente. In acelasi timp, populatia
este pe deplin constienta de alte provocari importante cu care Moldova se va confrunta pe termen lung.
Atunci cand au fost intrebati despre principalele provocari cu care Republica Moldova se va confrunta in
perspectiva lunga, cetatenii au identificat subiecte precum energia si aspectele demografice (Diagrama 14).
Faptul cd acestea au fost discutate mai putin in timpul consultdrilor teritoriale ilustreaza caracterul complex
al subiectelor: acestea sunt mai mult probleme globale sau regionale reflectate la nivel local sau a céror
rezolvare nu depinde complet de factorii interni.

DIAGRAMA 14. Frecventa raspunsurilor la intrebarea, Care credeti ca sunt cele mai mari
riscuri cu care se va confrunta Republica Moldova pe termen lung?’,%

Exista diferente importante in percep-
tiille catorva grupuri de populatie.
Femeile sunt mai ingrijorate de
riscurile legate de produsele alimen-
tare scumpe, de impactul crizelor
globale si regionale asupra econo-
miei si degradarii mediului, in timp
ce barbatii se referd in principal la
provocdrile precum emigrarea, con-
ditiile climaterice extreme, imbatra-
nirea populatiei si conflictul transnis-
trean (Diagrama 15).
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Sursa: SNR realizat in ianuarie 2013 de Centrul de Investigatii Sociologice si Marketing CBS-AXA.

DIAGRAMA 15. Frecventa raspunsurilor la intrebarea, Care credeti ca sunt cele mai mari
riscuri cu care se va confrunta Republica Moldova pe termen lung?”,%

S-au conturat deosebiri semnificative
in raspunsurile oferite de populatia
rurala si urbana. Rezidentii din regiu-
nile urbane sunt preocupati mai mult
de provocadrile pe termen lung, pre-
cum cele cauzatederepercusiunilecri-
zelor globale si financiare, nesolutio-
nareaconflictuluitransnistrean,degra-
darea mediului si epuizarea resurselor
naturale. Locuitorii din mediul rural
au mentionat mai des riscurile legate
de resursele energetice costisitoare,
conditiile climaterice extreme si im-
batranirea populatiei, adica ei au re-
liefat problemele imediate cu care se
confruntd comunitatile rurale (Diagra-
ma 16).
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DIAGRAMA 16. Frecventa raspunsurilor la intrebarea, Care credeti ca sunt cele mai mari
riscuri cu care se va confrunta Republica Moldova pe termen lung?”, %
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Sursa: SNR realizat in ianuarie 2013 de Centrul de Investigatii Sociologice si Marketing CBS-AXA.
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RECOMANDARI

Majoritatea prioritatilor si provocarilor mentionate in cadrul consultarilor se regasesc in strategiile nationale
si sectoriale. De exemplu, toate cele sapte prioritati ale Strategiei Nationale de Dezvoltare pe termen mediu
+Moldova 2020 (Studii: bune pentru cariera, Drumuri: bune, oriunde, Finante: accesibile si ieftine, Business:
cu reguli clare de joc, Sistem de pensii: echitabil si sustenabil, Energie: furnizata sigur, Justitie: responsabild si
incoruptibila). De asemenea, obiectivele unor strategii sectoriale (educatie, inovatie, justitie, decentralizare,
mediu, energie, drepturile omului etc.) au fost mentionate in timpul consultarilor, ceea ce indica relevanta
lor pentru public. Totusi, asa cum demonstreaza experienta, doar includerea prioritatilor intr-o strategie nu
garanteaza abordarea corecta si realizarea acestor obiective. Consultarile au identificat o legatura clard intre
prioritatile pe termen lung formulate de populatie si solutiile propuse pentru aceste probleme in cele cinci
domenii tematice. Aceasta legatura este deseori neglijata in procesul de planificare strategica in Moldova.
Un numar mare de strategii sectoriale nu tin cont de prioritatile, actiunile si perioadele de timp planificate
ale altor documente strategice sectoriale intre care ar trebui sa fie, totusi, o conexiune. Mai mult decat
atat, cetatenii nu sunt intotdeauna consultati sau consultdrile sunt formale si organizate doar la etapa de
elaborare. Exista putine consultdri la etapele de implementare a politicilor, de monitorizare si raportare post-
implementare, care sunt uneori chiar mai importante decat elaborarea politicilor. Nu este surprinzator ca
populatia are in principal o opinie negativa privind aspectele functionale de baza ale tarii, chiar si atunci
cand indicatorii statistici arata ca intr-un anumit domeniu au fost inregistrate progrese.

Rezultatele consultarilor desfasurate ca parte a acestui proiect pot fi utile Guvernului pentru ca acestea
asigurd o baza solida pentruintelegerea valorilor si prioritatilor societatii moldovenesti sia asteptarilor intregii
populatii si unor constituenti. in special, Guvernul ar trebui sa ia in consideratie urmatoarele recomandari
formulate in cadrul procesului de consultari:

e Strategia Nationala de Dezvoltare pe termen mediu,Moldova 2020" poate fi actualizata astfel
incat sd tind cont de nevoile si provocdrile imediate cu care Republica Moldova se poate confrunta
pe termen lung si care au fost identificate in timpul procesului de consultare. Aceasta nu implica
modificarea prioritatilor strategiei, ci mai degraba adoptarea unei abordari mai directionate in
partea de implementare a strategiei, de asemenea in vederea identificdrii oportunitatilor pentru
accelerarea rezultatelor de dezvoltare. Astfel, planurile de actiuni intermediare ar putea fi ajustate la
nevoile populatiei, indicatorii si tintele lor ar putea fi ajustate la realitatile economice ale Moldovei
si la posibilitatea atingerii acestora in conditiile constrangerilor de timp, capital financiar si uman.
Indicatorii de progres ar trebui sa includa indicatorii specifici de care populatia este interesata in
evaluarea progresului. Pe de o parte, stabilirea unei tinte peste nivelul fezabil ar putea servi doar pentru
a dezamagi populatia. Pe de alta parte, stabilirea unui nivel prea jos ar putea determina populatia sa nu
sesizeze diferentele. Prin urmare, este foarte importanta prezenta unui proces de planificare bazat pe
cercetdri la fiecare etapa.

e Aceeasi abordare ar putea fi aplicatd pentru toate strategiile nationale si sectoriale existente. in primul
rand, populatia are dreptul sa stie despre existenta acestor strategii si cum coreleaza acestea cu
cadrul general de dezvoltare al Republicii Moldova. Ar putea fi necesare unele revizuiri ale planurilor
de implementare in scopul armonizarii acestora cu nevoile reale ale populatiei si cu alte documente
strategice ale tarii. Deseori, strategiile guvernamentale si planurile de actiuni pentru implementarea
acestora contin diferite repere de timp pentru realizarea acelorasi actiuni sau chiar activitati diferite. De
asemenea, pentru multe strategii adoptate recent (Strategia de Decentralizare, Strategia Nationala de
Mediu) sau care asteaptad sa fie aprobate, planurile de actiuni ar trebui actualizate, tinand cont de opinia
publica relevata de procesul de consultari.

e in prezent mai multe strategii in domenii prioritare sunt elaborate sau revizuite (Strategia Educatiei,
Strategia in domeniul Inovarii, Strategiile de Dezvoltare Regionald), iar prioritatile mentionate de catre
populatie ar putea fi luate in considerare. Acestea pot avea in vedere de asemenea diferentele de
perceptie ale diferitilor constituenti pentru a asigura ca schimbarea se produce pentru fiecare, nu doar
pentru cei consultati mai frecvent sau pentru cei care fac parte din sistem.

e Mai mult decat atat, Guvernul ar trebui sa asigure faptul ca populatia intelege ca opinia ei conteaza.
Populatia doreste sa fie consultata la diferite etape ale procesului de luare a deciziilor si informata
daca rezultatele consultarilor, precum cele de aici, sunt folosite la luarea deciziilor. Ar trebui pregatita
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o0 scurta prezentare a documentelor nationale pentru a demonstra modul in care rezultatele acestor

si altor consultari relevante au fost incluse in aceste documente. Guvernul ar putea de asemenea sa

se gandeascd asupra modului in care raporteaza cdtre cetateni privind documentele strategice astfel
incat acestea sa fie intelese de mai multe grupuri de populatie. Pentru aceasta, pot fi examinate diverse
metode, inclusiv colaborarea apropiatd cu autoritatile locale, OSC si mass-media.

in plus, Guvernul nu ar trebui s3 omitd consultarea cetatenilor la etapa de implementare a strategiilor

in scopul incurajarii participdrii pe termen lung a acestora. Majoritatea populatiei doreste o guvernare
transparenta. Unii constituenti accepta ca ei sunt consultati, insa doar in mod formal si fara impact

real asupra procesului de politici. Oamenii vor ca Guvernul sa prezinte rapoarte relevante, actualizate

si lizibile privind implementarea strategiilor de dezvoltare. Ei considera ca aceasta este o asteptare
corectd, datoritd faptului ca cetdtenii finanteaza reformele prin impozitele pe care le platesc si ei au
nevoie de asemenea sd adopte decizii importante pentru urmatoarele alegeri. Prin urmare, rapoartele
periodice privind implementarea strategiilor, prezentate intr-o forma simplificata pentru diferite grupuri
de populatie, sunt foarte importante (deopotriva pentru Guvern si organizatiile non-guvernamentale).
Fiecare raport ar trebui sa se incheie cu prezentarea tintelor atinse si a celor ratate.

in timpul consultarilor o atentie speciala ar trebui acordata tinerilor. Foarte des populatia priveste tinerii
ca pe un promotor principal al schimbarilor in societate: atat ca motivatie, cat si ca sursa a schimbarii.
Cetdtenii au mentionat in cadrul consultarilor cd tinerii sunt mai flexibili, cu viziuni mai largi si ei sunt

de asemenea mai putin deziluzionati si astfel dispusi sa se implice mai activ in proces. in acelasi timp,

ei trebuie incurajati sa ramana in tard si sa contribuie la dezvoltarea acesteia prin politici relevante.

Evaluarea finald si evaluarea implementdrii documentelor strategice ar trebui realizate de catre

toti cetdtenii impreuna. Rapoartele Guvernului ar trebui completate cu sondaje si alte activitati cu
participarea constituentilor pentru validarea constatdrilor si evaludrilor, astfel incat oamenii sa poata
avea un cuvant de spus privind rezultatele, sa explice cum resimt diferenta si ce ar trebui de realizat in
continuare. Evaluarea finald ar trebui sa includa nu doar lista activitatilor implementate in mod oficial
si indicatorii statistici care nu reflectd exact situatia populatiei.

In cazul unor reforme necesare care nu sunt salutate de populatie, poate fi aplicatd o abordare de
comunicare diferita. Republica Moldova are o experientd recenta in procesul de optimizare a retelei de
scoli. Reformele au fost inevitabile din cauza utilizarii ineficiente a banilor publici si deteriorarii calitatii
educatiei in multe institutii. Populatia nu este dispusa sa accepte multe schimbari, mai ales atunci cand
considerd ca opinia ei este manipulata. Moldova trebuie sa implementeze multe alte reforme dureroase
care ar putea intalni rezistenta din partea populatiei (precum optimizarea administrativ-teritoriala).
Domeniile de rezistenta ar putea fi de asemenea identificate mai usor prin intermediul unui proces

de consultari si, prin urmare, ar trebui elaboratd o strategie de comunicare ca sa explice schimbarile
necesare astfel incat reformele sa fie acceptate in cele din urma de populatie.

Uneori declaratiile incorecte ale oficialilor guvernamentali sunt preluate de cdtre populatie. De exemplu,
faptul cd Moldova este o tard agricold nu mai este adevarat. Doar aproximativ 10% din PIB este produs in
sectorul agricol, desi oamenii inca mai considera ca exporturile principale ale Moldovei sunt produsele
agricole si considera ca majoritatea productiei este creatd in acest sector. Aceste perceptii ar trebui
racordate la realitate prin informatii adecvate. Aceasta va asigura sprijinul populatiei pentru schimbari
intr-o directie corecta.

Unele probleme mentionate de catre participantii la consultari nu sunt probleme in sine, ci mai
degraba tendinte naturale, care ar trebui recunoscute atat de populatie, cat si de Guvern. De exemplu,
depopularea satelor nu este o problema in sine, problema este mai degraba situatia celor care raman
in sate frd oportunitati sociale si economice. Moldova are o pondere inaltd a populatiei rurale in
comparatie cu majoritatea statelor din regiune, iata de ce aceasta tendintd mai mult ca probabil va
continua. Guvernul trebuie sa adopte abordarea potrivita pentru acest fenomen si sa o faca cunoscuta
populatiei.

Populatia ar trebui de asemenea informata despre,,Domeniile cheie pentru perioada post-2015/,
identificate pana acum la nivel global: (i) energie, sanatate, dezvoltare durabild, securitate alimentard,
reducerea saraciei; (i) necesitatea unui cadru comun, a unor indicatori comuni; (jii) consolidarea
rezistentei; (iv) productivitatea si productivitatea transformationald; (v) universalitatea, echitatea,
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coerenta la nivel global, simplitatea; (vi) angajarea in munca. Acest aspect este important in scopul
explicdrii preferintelor pentru unele prioritdti nationale si pentru a asigura un context mai larg al
problemelor globale pentru cetatenii Republicii Moldova.

Cu toate acestea, Guvernul ar trebui sa recunoasca faptul cd pentru a avea o populatie care il sprijina,
acesta ar trebui sd asigure ca politicile abordeaza nevoile de bazd, in primul rand. Aspiratiile oamenilor
pentru imbunatatirea propriilor venituri, a stdrii de sanatate si educatie sunt totusi legitime.

Ultimul lucru dar unul foarte important pe care Guvernul il poate invata din procesul de consultri

este ca societatea moldoveneasca nu are o viziune clara incotro se indreapta si ce model de dezvoltare
urmeaza. Problema deriva din faptul cd o asemenea viziune nu exista nici la nivel politic sau, cel putin,
populatia nu este constientd de ea. Deci, cetatenii nu stiu ce sa astepte de la viitor si unde va ajunge
Moldova pe termen lung. Multi oameni urmaresc prioritatile imediate sau pe termen mic si nu sunt siguri
la realizarea caror schimbari pot contribui si in ce mod.

Rezultatele consultarilor ar putea fi de asemenea utile si pentru alti constituenti, in special pentru partenerii
si organizatiile internationale. Majoritatea partenerilor de dezvoltare ai Moldovei vizeaza in strategiilor lor
de tara prioritatile mentionate de populatie in cadrul consultarilor.

Cadrul de Parteneriat ONU - Republica Moldova pentru 2013 — 2017 ,Spre Unitate in Actiune” si
Planul de Actiune al acestuia include trei piloni tematici: (i) guvernare democratica, justitie, egalitate
si drepturile omului; (i) dezvoltare umana si incluziune socialg, (i) mediu, schimbari climatice si
managementul riscurilor de dezastre.

Cei trei piloni propusi pentru noua Strategie de Parteneriat a Bancii Mondiale cu Republica Moldova

pentru o Moldova mai curatd, mai verde si mai rezistenta.

in cadrul actualului Programul Indicativ National (2011-2013), asistenta UE este axata pe urmatoarele
domenii prioritare care probabil de asemenea vor fi parte a viitorului program: (i) buna guvernare;
(i) dezvoltare sociala si umang; (i) comert si dezvoltare durabila.

Strategia de Tara in domeniul Dezvoltarii a Austriei pentru 2011-2015 se axeaza pe: (i) apa si sanitatie;
(i) educatie si instruire vocationala (VET); (iii) guvernare; (iv) egalitate gender si mediu; (v) combaterea

Prioritatile de program ale Agentiei Elvetiene pentru Cooperare si Dezvoltare (SDC)
pentru 2010-2013 sunt sandtatea, apa si sanitatia.

Strategia privind cooperarea pentru dezvoltare cu Republica Moldova a Agentiei Suedeze pentru
Dezvoltare si Cooperare Internationald (SIDA) in 2011-2014 include 3 sectoare de cooperare:
(i) democratie, drepturile omului si egalitatea gender; (ii) infrastructura durabild; (iii) dezvoltarea de piata.

Programul de cooperare pentru dezvoltare al Republicii Cehe cu Republica Moldova pentru 2011-2017
include patru prioritati: (i) infrastructura si servicii sociale; (i) alimentare cu apa si canalizare (inclusiv
managementul deseurilor); (iii) agricultura; (iv) protectia mediului.

Cateva proiecte GIZ in Moldova:,Instruire vocationald orientata spre practica”
si ,Consiliere privind politicile economice”.

Toate aceste agentii ar putea utiliza rezultatele consultarilor atat in activitatile lor de sprijin a partenerilor
nationali, cat si la actualizarea obiectivelor lor de tard pentru Republica Moldova. De asemenea, populatia
trebuie informata cu privire la prioritatile comunitatii internationale in Moldova. Multi oameni se bazeaza
pe sprijinul partenerilor internationali care sa ajute Moldova sa obtina schimbari in bine, insa ei nu cunosc
intotdeauna cd acestia sunt deja prezenti in tara si implementeaza proiecte de care cetatenii sunt interesati.
Populatia ar trebui informatd despre toate proiectele sprijinite de comunitatea internationala si, atunci
cand este necesar, sa fie evaluatd relevanta lor pentru comunitate. Acest proces trebuie realizat de catre
comunitatea internationala si condus de catre Guvern (autoritatile locale si centrale).
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