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Empowered lives.
Resilient nations.

Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare
(PNUD) este reteaua globala de dezvoltare a Na-
tiunilor Unite, care pledeaza pentru schimbare si
conecteaza tari la cunostinte, experienta si resur-
se care sa ajute oamenii sa-si construiascd o viata
mai buna. Tn timp ce tarile isi dezvolta capacitti-
le locale, ele beneficiaza de experienta expertilor
PNUD si partenerilor sai.

Pentru mai multe informatii, Va rugam sa vizitati:

@UN 557
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United Nations Entity for Gender Equality
and the Empowerment of Women

Entitatea Natiunilor Unite pentru Egalitatea de
Gen si Abilitarea Femeilor (UN Women) este o or-
ganizatie ONU, care promoveaza egalitatea de gen
si abilitarea femeilor. in calitate de lider mondial
pentru femei si fete, UN Women lucreaza pentru
accelerarea progresului de satisfacere a necesitati-
lor lor la nivel mondial.

Pentru mai multe informatii va rugam sa vizitati:
WWW.Unwomen.org.

www.undp.md si www.undp.org.
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Despre ghid

Acest Ghid este un rezultat al Programului Comun Dezvoltare Locala Integratd (PCDLI). Obiectivul general
al PCDLI este de a oferi asistenta Republicii Moldova pentru a se asigura faptul ca grupurile vulnerabile
din zonele rurale si urbane sdrace beneficiaza de oportunitati de dezvoltare socio-economica durabild, cu
suportul politicilor regionale si locale corespunzatoare, implementate de catre APL si de parteneri intr-un
mod bazat pe drepturile omului si sensibil la dimensiunea de gen.

Pentru a atinge acest obiectiv, unul dintre aspectele cheie ale programului a fost mobilizarea si abilitarea
comunitatilor si asigurarea accesului localitatilor selectate la infrastructura de baza (aprovizionarea cu
apa si gaze naturale, gestionarea deseurilor, infrastructura rutiera, etc.), precum si imbunatatirea servici-
ilor sociale (servicii pentru victimele violentei, asigurarea cu crese si gradinite comunitare, asistentd pen-
tru cele mai vulnerabile grupuri, consultanta in domeniul afacerilor si altele). Prioritatile de dezvoltare
vor fi planificate, aprobate si gestionate cu implicarea maxima si consultarea beneficiarilor, precum si cu
asigurarea dreptului lor asupra initiativelor.

Acest Ghid a fost elaborat, in primul rand, ca instrument de implementare a activitatilor de mobilizare a
comunitatii ale PCDLI pentru colaboratorii si membrii organizatiilor partenere contractate de catre PNUD
si UN Women. Pe langa aceasta, versiunea curentd a fost actualizata folosind experienta de implementare
a PCDLI pe parcursul anilor 2011 si 2012 si speram ca Ghidul va fi util tuturor celor implicati in procese-
le de abilitare a comunitatii, inclusiv organizatii nationale si internationale din sectorul public si privat,
functionarii alesi si desemnati din cadrul administratiilor publice locale, organizatiile non-guvernamen-
tale (ONG) si grupurile societatii civile locale, mobilizatorii comunitari si, desigur, membrii comunitatilor.
Astfel, se preconizeaza ca Ghidul va juca un rol semnificativ in explicarea si promovarea avantajelor mo-
bilizarii comunitatii in localitatile rurale din Republica Moldova.

Mai exact, Ghidul ofera asistenta practicienilor prin:

O consolidarea perceperii conceptelor-cheie privind dimensiunea de gen si drepturile omului in dome-
niul planificarii dezvoltarii locale si formarea unei viziuni comune asupra modului in care cele mai
vulnerabile grupuri din comunitatile rurale din Moldova pot fi abilitate prin mobilizare;

O recomandari practice cu privire la modul in care un proces de mobilizare a comunitatii poate fi faci-
litat pas cu pas, inclusiv prin servicii de consiliere despre instrumentele care pot fi aplicate si moda-
litatea de utilizare a acestora;

O prezentarea modului, locului si timpului in care procesul de mobilizare a comunitatii poate fi integrat
si poate suplimenta procesele de planificare si bugetare ale administratiilor publice locale (APL).

Utilizatorii acestui ghid pot fi:

O colaboratori si membri ai ONG-urilor atrase in procesul de dezvoltare a comunitatii in mediul rural
din Moldova, inclusiv ONG-urile care, in parteneriat cu Guvernul si diverse agentii internationale
(cum sunt PNUD si UN Women), ghideaza si sporesc eforturile de mobilizare a comunitatii;
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U activisti individuali si mobilizatori comunitari, in special cei care lucreaza direct cu cele mai vulne-
rabile grupuri din comunitati;

U

functionari alesi si desemnati din cadrul APL;

O oficiali ai institutiilor publice Thsarcinati cu prestarea serviciilor locale siimplementarea politicii de
descentralizare;

U colaboratori si asociati ai programelor nationale si organizatiilor internationale.

Ghidul este constituit din cinci parti:

Partea 1 — intelegerea abilitdrii: contribuie la explicarea conceptelor-cheie care se referd la abilitare,
mobilizarea comunitatii, precum si la explicarea importantei integrarii aspectelor privind dimensiunea
de gen si drepturile omului in cadrul proceselor de dezvoltare locala in Republica Moldova.

Partea 2 — Pregdtirea pentru mobilizarea comunitatii: explica premisele favorabile unei mobilizari re-
usite a comunitatii si aspectele practice care trebuie abordate Thainte de a initia procesul de mobili-
zare.

Partea 3 — Zece etape de mobilizare a comunitatii in scopul abilitarii: repretinta un ghid practic care
abordeaza modul in care un proces de mobilizare a comunitatii Tn scopul abilitdrii (MCA) poate fi fa-
cilitat in comunitatile rurale din Moldova. Acesta explica ce include ,ciclul complet” de mobilizare a
comunitatii, care sunt cele mai potrivite masuri institutionale pentru implementarea ciclului, precum
siinclude o descriere detaliata a asistentei si a activitatilor necesare la fiecare din cele 10 etape.

Partea 4 — Studiu de caz: desi in acest Ghid sunt folosite exemplificari si ilustrari, aceasta parte oferd un
rezumat al procesului de mobilizare intr-o anumita comunitate din Republica Moldova.

Partea 5 — Un set de instrumente pentru mentori si mobilizatori: constituie o colectie de metodologii
si modele care vor fi utile practicienilor la fiecare etapa a ciclului de mobilizare. Instructiunile privind
modul de utilizare a instrumentelor sunt sintetizate si nu sunt definitive, astfel incat utilizatorii sunt
incurajati sa caute sprijin sau instruire de la practicanti cu mai multa experienta, Thainte de a se angaja
n activitati de mobilizare.

Utilizatorii ghidului ar trebui sd tind cont de faptul cd acesta este un document in lucru si cd sunt in-
curajati sd ofere informatii si sd-si impdrtdseascd experienta acumulatd in procesul de mobilizare a
comunitdtii Entitdtii UN Women din cadrul Programului Comun Dezvoltare Locald Integratd la adresa
str. Nicolae lorga 21, birou 2, MD-2012 Chisindu, Republica Moldova, fax: +37322820846,

e-mail: veaceslav.balan@unwomen.org.
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PARTEA 1
intelegerea abilitarii
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Care sunt conceptele-cheie si contextul
abilitarii in Republica Moldova?

1.1. Guvernarea locald bazatd pe egalitatea de gen si drepturile omului

Abordarea bazatd pe drepturile omului (ABDO)*
pentru procesul de dezvoltare este un cadru care in-
tegreaza normele, principiile, standardele si obiec-
tivele sistemului international al drepturilor omului
in planurile si procesele de dezvoltare. Aceasta se
caracterizeaza prin metode si activitati care conec-
teaza sistemul drepturilor omului, inclusiv notiunile
sale inerente de putere si eforturi, cu dezvoltarea.
ABDO recunoaste sdracia in calitate de injustitie si
considera marginalizarea, discriminarea si exploa-
tarea ca principale cauze ale sardciei. Conform
ABDO, sdracia nu este pur si simplu greseala per-
soanei, si nici solutia acesteia nu poate fi exclusiv
personald. Cu toate acestea, ABDO nu abordeaza
sdrdacia si injustitia in calitate de fenomene cauzate
doar de astfel de notiuni abstracte, cum ar fi soci-
etatea sau globalizarea. Revendicarea drepturilor
omului vizeazd n permanentd o anumita autoriate
responsabild. Astfel, scopul principal al ABDO este
de a identifica cauzele de baza ale saraciei, de a abi-
lita titularii de drepturi sa-si revendice drepturile si
de a permite autoritatilor responsabile sa-si indepli-
neasca obligatiile.

Astfel, ABDO atrage atentia asupra unor caracte-
ristici principale ale sardciei si dezvoltarii:?

O Reaparitia statului si a guvernarii in calitate
de element principal al procesului de dez-
voltare, prin accentuarea interactiunii dintre
stat si cetatenii sai in privinta drepturilor si
obligatiilor fiecdruia. ABDO atrage atentia
asupra obligatiei de baza a statului de a avea

1 Kirkemann Boesen, J., Martin, T. ,,Applying a Rights-Based
Approach. An Inspirational Guide for Civil Society”. Institutul
Danez pentru Drepturile Omului, 2007.
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grija de cetatenii cei mai vulnerabili, inclusiv
de cei care nu pot sa-si revendice drepturile
de sine statator.

U Recunoasterea faptului c3 sdrdcia extrema
este o incdlcare a drepturilor omului si ca
saracia in sine este cauza principala a nu-
meroaselor incdlcari ale drepturilor omului.
Abordand sdracia prin prisma justitiei, se
atrage atentia asupra faptului ca saracia de
multe ori este un fenomen impus populati-
ei ca fiind o actiune activa de discriminare si
marginalizare. La fel, se atrage atentia asu-
pra ceea ce nu se face. Uneori, cele mai gra-
ve sunt incdlcarile prin acte de omisiune.

U Recunoasterea tot mai largd a faptului ca
sardcia nu se limiteaza doar la necesitati
economice si ca dezvoltarea axatd pe cres-
terea economica trebuie sd abordeze mai
multe cauze complexe si fundamentale ale
saraciei si inegalitatii, cum ar fi discrimina-
rea, exploatarea si abuzul. La fel, acest lucru
asigura ca saracia nu este privitd doar ca un
fapt al circumstantelor sau capacitatilor indi-
viduale, ci mai curénd ca fiind inradacinata in
cadrul structurilor de putere si inechitate la
nive local, national si global.

Descentralizarea si reforma guvernarii locale in
Republica Moldova se efectueaza in baza unei
abordari bazate pe drepturile omului, precum
si in perspectiva integrarii dimensiunii de gen
si abilitarii femeilor. Astfel, toate demersurile n
favoarea procesului de descentralizare trebuie
sa asigure faptul ca: a) rezultatul final va consta
in Tmbunatatirea standardelor aplicabile privind
egalitatea de gen si drepturile omului; b) accesul
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la standardele imbunatatite privind drepturile
omului va fi asigurat pentru orice persoana in
conformitate cu principiile care stau la baza ega-
litatii de gen si a drepturilor omului; c) procesul
de optimizare a standardelor se va realiza in con-
formitate cu principiile care stau la baza egalitatii
de gen si a drepturilor omului.

Se observad o corelare puternicd dintre cazurile
de Tncalcare a drepturilor grupurilor si persoane-
lor caracterizate ca fiind ,vulnerabile” si caracte-
risticile de vulnerabilitate, Tn baza unuia sau mai
multor criterii de vulnerabilitate.? Prin urmare,
intelegerea situatiei reale a vulnerabilitatii gru-
purilor permite o mai buna intelegere a posibile-
lor si actualelor incalcari ale drepturilor omului,
dintre care multe nu sunt observate si recunos-
cute Tn mod oficial. Considerarea si analiza abor-
darii bazate pe drepturile omului in interventiile
de dezvoltare vizeaza grupurile vulnerabile si se
bazeaza pe unele criterii si situatii de facto ale
grupurilor si segmentelor societatii.* Astfel, tre-
buie sa avem o intelegere clard a modului in care
ar putea fi definitd ,vulnerabilitatea”. (Alineatele
de mai jos sunt bazate pe Studiul vulnerabilitatii
efectuat in Republica Moldova in anul 2010 de
catre Sergiu Ostaf pentru PCDLI).

1.2. Vulnerabilitatea

Vulnerabilitatea este deseori asociatd cu liniile
de delimitare (fault lines — in engleza). Liniile de
delimitare sunt acele caracteristici care impart in
mod formal societatea in baza unor criterii pre-
cum limba, statutul social, veniturile, varsta, etc.
Liniile de delimitare ar putea declansa starea de
vulnerabilitate pentru anumite grupuri, in functie
de situatia real3 a acestor grupuri. in general, ca-
racteristicile liniilor de delimitare se transforma
in criterii de vulnerabilitate si, ulterior, grupurile
devin caracterizate in calitate de grupuri vulnera-
bile, cand oficial depistdm incdlcarea drepturilor
acestor grupuri sau cand facem comparatie cu
alte grupuri. Liniile de delimitare nu se transfor-
ma intotdeauna in criterii de vulnerabilitate, dar
in functie de situatia exactd si de cauzele funda-
mentale, putem afirma ca drepturile omului ale

3 Forrester, S., prima versiune a Ghidului de mobilizare
comunitard pentru abilitare, Moldova: Programul Comun
Dezvoltare Locald Integratd, august 2011.

4 Ostaf, S. ,,Rezumat al studiului asupra vulnerabilitatii:
Taxonomia si posibilele implicatii ale politicilor de descentralizare
asupra grupurilor vulnerabile din Moldova”. Moldova: Programul
Comun Dezvoltare Locala Integrata, 2011.

Sumar al drepturilor omului

Drepturile necesare pentru a supravietui si a

avea o viata decenta sunt:

O  drepturile la viata si libertate;

O dreptul la un nivel de viata corespunzator
pentru sanatatea si bunastarea individului
si a familiei lui/ei;

U dreptul la protectie sociald in cazuri de ne-
cesitate;

O  dreptul la cel mai inalt standard posibil de
sanatate fizica si mentala;

O dreptul la munca si la conditii echitabile si
satisfacatoare de munca;

O drepturile la alimente si locuinta;

O dreptul la viata privata si la viata de familie.

Drepturile omului se referd, de asemenea, la

drepturile si libertatile care asigura demnitatea

umana, creativitatea si dezvoltarea intelectuald
si spirituala, de ex.:

O dreptul la educatie si accesul la informa-

tie;

libertatea de religie, opinie si de exprimare;

libertatea de asociere;

dreptul de participare la procesul politic;

0O0ODD

dreptul de participare la viata culturala.

Acestea mai includ si drepturile care garanteaza
libertatea si securitatea fizica, de ex.:

O libertatea de sclavie sau servitute;

O dreptul la securitatea persoanei (integrita-
te fizica);

U dreptul de a nu fi arestat sau detinut in
mod arbitrar;

O libertatea de a nu fi supus torturii si maltra-
tarii, tratamentelor sau pedepselor crude,
inumane sau degradante.

Transversale sunt si principiile-pereche privind
egalitatea in drepturi a femeilor si barbatilor,
precum si interzicerea discriminarii de orice fel
pe motiv de rasa, culoare, gen, limba, religie,
opinie politicd sau de alta naturd, origine nati-
onala sau sociald, proprietate, nastere sau alt
statut.

Sursa: Hdusermann 1998:56
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Limba, etnia Genul Religia Mediul rural Venitul

Schema 1: Relatia dintre excluziunea sociald,
grupurile vulnerabile, factorii de vulnerabilitate si cauze

unor grupuri vulnerabile sunt Tncalcate si aceas-
ta este legat de faptul ca grupurilor li se atribuie
aceste criterii speciale.

Conceptul de vulnerabilitate nu este un concept
comun acceptat. Conceptul dat are conexiuni cu
notiunile de excluziune sociala, saracie, discrimi-
nare si marginalizare. Excluziunea sociald este
efectul interactiunii unor factori determinanti.
Excluziunea socialad este efectul unor probleme
interdependente, care, in consecinta, sunt deter-
minate de niste cauze majore sau de interactiu-
nea unor factori. Interactiunea factorilor deter-
minanti este asociata si se manifesta impreuna
cu unele trasaturi specifice, care alcatuiesc ca-
racteristicile vulnerabilitatii. Relatia dintre exclu-
ziunea sociald, vulnerabilitate si cauzele lor este
prezentata in schema 1.°

1.3. Egalitatea de gen

Egalitatea dintre femei si barbati (egalitatea de
gen®) se refera la egalitatea de drepturi, respon-
sabilitati si oportunitati ale femeilor si barbatilor,
fetelor si baietilor. Egalitatea nu Tnseamnd ca
femeile si barbatii sunt la fel, dar ca drepturile
femeilor si ale barbatilor, responsabilitatile si

5 Idem.

¢ Concepte si definitii, UN Women, http://www.un.org/
womenwatch/osagi/conceptsandefinitions.htm.
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oportunitatile acestora nu vor depinde de faptul
ca s-au nascut de sex masculin sau feminin.

Egalitatea de gen inseamna cd interesele, nece-
sitatile si proprietatile femeilor si ale barbatilor
sunt luate in consideratie, recunoscand diversita-
tea diferitor grupuri de femei si barbati.’

Egalitatea de gen nu este o preocupare exclusiva
a femeilor ci, din contra, aceasta ar trebui sa pre-
ocupe si sa implice atat femeile, cat si barbatii.
Egalitatea dintre femei si barbati este percepu-
td ca o problema a drepturilor omului, dar si ca
o premisa si un indicator al dezvoltarii durabile
axata pe oameni.?

Integrarea dimensiunii de gen® este o strategie
acceptatd la nivel global, care vizeaza transfor-
marea preocuparilor si experientelor femeilor si
ale barbatilor intr-o dimensiune integrald a ela-
borarii, implementarii, monitorizarii si a evaludrii
politicilor si programelor in domeniile politice,
economice si sociale. Se pledeaza pentru faptul
ca femeile si barbatii au beneficii egale, iar ine-
chitatea nu este perpetuata.

n contextul reformei de descentralizare, integra-
rea inseamna asigurarea faptului ca perspective-

7 Idem.
& Idem.

°  OSAGI. ,Gender Mainstreaming: An Overview”. Biroul
consilierului special pe probleme de gen si promovare a femeilor
(OSAGI), ONU, 2002.
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le dimensiunii de gen si egalitatea intre femei si
barbati ca obiectiv sunt esentiale pentru toate
activitdtile de descentralizare: elaborarea strate-
giei, dezvoltarea capacitatilor guvernului central,
a administratiilor publice locale (APL) si a comu-
nitdtilor, cercetarea, dialogul, legislatia, alocarea
de resurse, precum si planificarea, implementa-
rea si monitorizarea.

Analiza dimensiunii de gen este un instrument
important pentru integrarea dimensiunii de gen
in reforma de descentralizare si dezvoltare loca-
1. El asigura planificarea politicilor si procese de
alocare a resurselor, precum si prestarea servicii-
lor si accesul |la acestea, sensibile la dimensiunea
de gen. Diferite comunitati si grupuri de barbati
si femei din Republica Moldova au diverse nece-
sitati (ce reies din rolurile si responsabilitatile di-
ferite care le revin in societate) si acces inechita-
bil la oportunitati si resurse, inclusiv la capacitati
si mijloace prin care pot acoperi financiar diverse
servicii locale. Analiza dimensiunii de gen contri-
buie la examinarea diferentelor dintre viata feme-
ilor si a barbatilor, inclusiv a celor care determina
inegalitatea sociala si economica a femeilor; la
aplicarea acestei intelegeri in cadrul procesului
de elaborare a politicilor nationale, sectoriale si
locale si la prestarea serviciilor; dar si la imbuna-
tatirea situatiei femeilor® discriminate pe motiv
de gen, venit, apartenenta etnica sau confesiune,
dizabilitate sau alti factori care le fac vulnerabi-
le. Astfel, aplicarea analizei dimensiunii de gen
la inceputul fiecarei etape si pe parcursul intregii
reforme de descentralizare exclude posibilitatea
planificarii politicii si a gestiunii de resurse care
se bazeaza pe pareri incorecte si stereotipuri.

Abilitarea femeilor!! se referd la obtinerea de ca-
tre femei a puterii si a controlului asupra propriei
vieti. Aceasta implica constientizarea, formarea
increderii in sine, cresterea numarului de opti-
uni, accesul sporit si controlul asupra resurselor
si actiunilor pentru a transforma structurile si in-
stitutiile care reconsolideaza si perpetueazd dis-
criminarea si inegalitatea bazata pe gen.

Aplicarea acestei abordariin contextul descentra-
lizérii implica actiuni care vizeaza reprezentarea
sporita a femeilor Tn organele APL, inclusiv prin
(dar fard a se limita la) actiunile pozitive, cum ar fi

10 Srinivas, H. ,Towards a Gender Analysis Framework to assist
the application, adoption and use of Environmentally Sound
Technologies”, 2008.

1 0ICDO. ,Important Concepts Underlying Gender
Mainstreaming”, Factsheet No 2. Biroul consilierului
special pe probleme de gen si promovare a femeilor
(OSAGI), ONU, CH rev., august 2001.
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cotele numerice siimpactul lor sporit asupra pro-
cesului decizional local, permiterea femeilor din
localitate sa se implice in procesul participativ de
planificare si bugetare, incurajarea functionarilor
alesi sa abordeze problemele grupurilor dezavan-
tajate ale femeilor.

1.4. Dinamica puterii

intelegerea dinamicii ,structurilor” de putere/
autoritate, care nu doar influenteaza, ci si do-
mina in multe cazuri factorii de decizie locali si
perpetueaza vulnerabilitatea, este cruciala pen-
tru orice interventie care are scopul de a abilita
femeile si barbatii marginali de puterea centrala.
Si pentru a intelege aceste ,,structuri” va trebui,
in primul rand, sa intelegem cum poate fi definita
si manifestatd puterea.

Puterea poate fi definitd'? ca un grad de control
asupra resurselor materiale, umane, intelectuale
si financiare exercitat de diferiti actori ai societa-
tii. Controlul asupra acestor resurse devine o sur-
sa de putere individuala si sociald. Puterea este
mai curand dinamica si relationala, decat absolu-
ta, fiind exercitata in cadrul relatiilor sociale, eco-
nomice si politice ale persoanelor si grupurilor.
La fel, puterea este distribuita in mod inechitabil
— unele persoane si grupuri exercita un control
mai mare asupra surselor energetice, pe cand al-
tele au un control redus sau nu-l exercita deloc.
Autoritatea unei persoane sau a unui grup este
corelata cu multitudinea diferitor tipuri de resur-
se ce pot fi accesate si controlate.

Gradele diferite de putere/autoritate!® sunt
mentinute prin intermediul diviziunilor sociale,
cum ar fi cele de gen, varstd, clasa, etnie si rasa,
si prin intermediul institutiilor, cum ar fi familia
sau religia, educatia, mass-media, justitia, etc.
Am intelege incomplet notiunea de putere, daca
nu am recunoaste partenerul acesteia, ideologia.
Ideologia este o structurd complexa de credinte,
valori, atitudini si modalitati de a percepe si a
analiza realitatea sociald. Ideologiile sunt raspan-
dite pe scara larga si mentinute prin intermediul
institutiilor sociale, economice, politice si reli-
gioase si prin intermediul structurilor, cum ar fi

2 Batliwala, S. ,,Empowerment of Women in South Asia:
Concepts and Practices”. New Delhi: Asian South Pacific Bureau of
Adult Education si FAO, 1993.
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familia, sistemul de educatie, religia, mijloacele
de informare in masa, economia si statul, cu di-
versele sale aparate administrative, legislative si
militare. Institutiile economice, politice, juridice
si judecatroesti, si structurile instituite si mediate
de stat tind sa consolideze ideologia dominanta
si puterea grupurilor dominante in cadrul aceste-
ia, chiar dacd obiectivele si politicile lor declarate
pot fi egalitare la suprafatd. In timp ce ideologia
contribuie cu mult mai mult la sustinerea unei
structuri de putere inegald decat constrangerea si
dominatia violenta si vadita, nu trebuie sa uitam
de faptul ca aceasta este sustinutd in permanen-
td de amenintarea cu forta a celor care doresc sa
se revolte impotriva sistemului dominant.

n afara de gradele diferite de putere este evident
faptul ca in general exista trei tipuri de putere:
vizibila, invizibild si ascunsa. Aceste trei tipuri pot
fi descrise in mod succint in felul urmator:**

U Puterea vizibild este puterea exercitata prin
intermediul institutiilor si functionarilor ofi-
ciali (prim-ministru, parlament, politie, jude-
catorii, primarii, APL), care constituie funda-
mentele de baza ale societatii noastre.

U Puterea invizibila implica procese, practici,
norme culturale si obiceiuri care formeaza
intelegerea de cdtre persoane a necesita-
tilor, rolurilor, posibilitatilor si a actiunilor
lor intr-un mod care descurajeaza eforturi-
le efective de producere a schimbdrilor. Tn
randul grupurilor marginalizate, socializarea
implica sentimente de subordonare, apatie,
autoculpabilizare, neputintd. Informatiile
cruciale sunt ascunse sau inaccesibile.

O Puterea ascunsa este cauza de baza a exclu-
derii anumitor grupuri din procesul decizi-
onal de cdtre societate si de regulile, prac-
ticile si institutiile de stat. Aceste grupuri si
plangerile lor devin invizibile prin intimidare,
dezinformare si cooptare. Liderii unor astfel
de grupuri sunt etichetati ca fiind factori de
creare a problemelor sau cad sunt nerepre-
zentativi. Multe aspecte, cum ar fi violenta
in familie, sunt atribuite domeniului privat
si, prin urmare, nu sunt vizate de actiunile
statului.

14 VeneKlasen, L. cu Miller, V. ,A New Weave of Power,
People and Politics: The Action Guide for Advocacy and Citizen
Participation”. Oklahoma City, OK, World Neighbors, 2002.
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1.5. Participarea

Capacitatea cetdtenilor de a alege functionarii
publici si de a-i imputernici sa le reprezinte opi-
niile se afla Tn legatura cu alte principii ale demo-
cratiei, menite sa ocroteasca guvernarea efectiva
si adecvatd, cum ar fi responsabilitatea si trans-
parenta. Totusi, alegerile nu sunt singura forma
de participare cetateneasca: dezbaterile publice,
intalnirile publice, campaniile, sondajele opiniei
publice, comisiile civice de consiliere, petitiile,
reclamatiile, liniile fierbinti, ‘conversatiile video’,
posta, forumurile online, fisele de evaluare sunt
cateva exemple de instrumente pe care fie ceta-
tenii, fie functionarii publici le pot folosi pentru a
imbunatati dimensiunea participativa a elabora-
rii de politici si a proceselor conexe. Participarea
civica aduce guvernarea mai aproape de oameni.
Aceasta permite cetdtenilor sa stabileasca sco-
puri si prioritdti la elaborarea politicilor, sa su-
pravegheze politicienii si autoritatile, obligandu-i
sa raspundd pentru actiunile lor, sa-si exprime
punctele de vedere, sa distribuie informatie si
sa atraga atentia asupra necesitatilor si proble-
melor lor, sa se implice n procesul decizional, sa
identifice resurse aditionale, sa monitorizeze si
sa evalueze rezultatele implementarii politicilor
si sa indeplineasca multe alte actiuni.*®

Prin urmare, observam ca o abordare participa-
tiva a politicilor publice poate intradevar favori-
za trecerea de la ,, administrare” la ,guvernare”,
aceasta din urma presupunand o serie intreaga
de actori implicati in elaborarea si implementa-
rea politicilor publice. Este, deci, clar faptul ca
guvernarea participativa se refera la entitati in-
stitutionale noi, care au aparut prin modificarea
formelor traditionale de guvernare sau care au
evoluat fara a depinde de stat, incluzand diferite
modele de guvernare si coordonare in care par-
ticipa institutiile publice sau private si diversi ac-
tori. Procesul decizional in care sunt implicati mai
multi actori inlesneste Tnsusirea caracteristicilor
fundamentale a guvernarii participative.®

O alta dimensiune importantd a participarii ce-
tatenesti este modul n care se configureaza
relatiile dintre diferitele institutii si actori prin

¥ Haruta C., Radu, B. ,,Citizen Participation in the Decision
Making Process at Local and County Levels in the Romanian
Public Institutions”. Revista Transilvana de Stiinte Administrative,
Nr. 31E, pp. 76-92, 2010.

16 Forrester, S., Sunar, |. ,CSOs and Citizens” Participation”.
Technical Assistance for Civil Society Organisations (TACSO),
Oficiul Regional, iulie 2011.
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Activiste ale comunitdtii romilor Valentina Arap
si Zinaida Arap la seminarul ,,Accesul sporit la
educatia prescolard pentru fetele si bdietii romi”,
or. Cdldragsi, 17 septembrie 2012

é )

... este des Intalnit faptul ca primarul unei
comunitati sa incerce sa convoace intalniri
consultative, care, insa, deseori sunt do-
minate de prietenii, rudele, aliatii politici
si colegii primarului, si rareori se vor dove-
di a fi un mecanism bun care sa permita
cetatenilor din grupurile vulnerabile sa-si
exprime necesitatile.”

\_ _J

distribuirea autoritatii. Aceasta dimensiune I-a
interesat in mod deosebit pe sociologul ameri-
can, Sherry Arnstein, care a publicat in 1969 un
studiu de referinta privind rolul participarii ceta-
tenesti in procesul decizional. Arnstein sustinea
ca participarea cetdteneasca este ,,un factor obli-
gatoriu pentru a garanta puterea cetateneasca”,
intrucat trebuie sa depdseasca statutul de simplu
observator si participant pasiv. Publicul nu este
un actor pasiv, ci un agent care are puterea de a
schimba si influenta gestionarea afacerilor publi-
ce. Prin urmare, devine clar faptul cd participarea
cetdteneasca nu este doar un element de descri-
ere a unui aranjament institutional necesar luarii
deciziilor, ci este un aspect al autoritatii care ia
de fapt deciziile. lata de ce, participarea cetate-
neasca este considerata in statele membre ale
UE si in potentialele state membre, un element
fundamental al bunei guvernari.*’

Dupa cum vom vedea in sectiunea 1.7 de mai jos,
o provocare pentru sectorul public din Moldova
este faptul ca existd multi cetateni, in special cei

7 |dem.
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din mediul rural, care din diverse motive sunt
marginalizati Tn raport cu centrele puterii si nu
pot participa In mod egal la procesul decizional.
Din aceastd cauza, mecanismele simple de parti-
cipare (cum ar fi intalnirile consultative intre APL
si membrii comunitatii), nu sunt suficiente pentru
abilitare. Dimpotriva, in multe cazuri, aceste me-
tode de guvernare participativa au efectul opus
abilitarii celor mai dezavantajati si nu fac decat
sa consolideze autoritatea membrilor comunita-
tii care se afla mai aproape de centrele puterii.
Altfel spus, este des intalnit faptul ca primarul
unei comunitati sa incerce sa convoace intalniri
consultative, care, insa, deseori vor fi dominate
de prietenii, rudele, aliatii politici si colegii pri-
marului si rareori se vor dovedi a fi un mecanism
bun care sa le permitd cetatenilor din grupurile
vulnerabile sa-si exprime necesitatile.

Exista, deci, nevoia unui proces complementar
,participarii”. Nevoia unui proces care va asista
cetdtenii din cele mai vulnerabile si marginalizate
grupuri sa devina mai uniti si mai solidari, si mai
capabili de a-si exprima preocuparile, dorintele,
opiniile. Un asemenea proces complementar va
favoriza mutarea centrelor puterii si va asigura
respectarea principiului echitatii.

Acest proces complementar este ceea ce numim
,mobilizarea comunitatii”.

1.6. Mobilizarea comunitatii

Mobilizarea comunitatii’® este un proces prin
care actiunea este stimulata de comunitatea in-
sasi sau de alti factori, este planificata, efectuata
si evaluata de catre membrii, grupurile si orga-
nizatiile comunitatii in mod participativ si dura-
bil pentru a imbunatati standardele generale de
viatd Tn cadrul comunitatii. Este un proces defi-
nit de faptul ca un grup de persoane depaseste
diferentele sale pentru a se intalni in conditii de
egalitate, si a facilita procesul participativ de lua-
re a deciziilor. Cu alte cuvinte, acest fapt poate fi
perceput ca un proces care initiaza un dialog in-
tre membrii comunitatii pentru a determina cine,
cum si ce decizii ia cu privire la probleme si, la fel,
pentru a oferi fiecarei persoane oportunitatea de
a participa la procesul decizional care vizeaza via-
ta sa. Astfel, procesul de mobilizare a comunitatii
poate fi perceput ca un instrument puternic de
abilitare a femeilor si a grupurilor vulnerabile si

18 http://en.wikipedia.org/wiki/Community_mobilization
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ca un mijloc de solutionare a problemelor comu-
nitatii ce tin de Tncdlcarea drepturilor sale.

n partea a 3-a a acestui Ghid vom aborda pe eta-
pe procesul de mobilizare a comunitatii in scopul
abilitarii. La primele etape vom explica importan-
ta ,cunoasterii” comunitatii si intelegerii necesi-
tatilor acesteia, in special a celor mai vulnerabili
membri, si vom stabili cum sa incepem procesul
de formare a grupurilor in cadrul comunitatii
pentru a reprezenta interesele celor vulnerabili si
marginalizati. Aceste etape initiale sunt sustinu-
te de mai multe activitati-cheie care ne ajuta sa
aplicam conceptele de egalitate de gen si ABDO
n practica.

Aceste activitdti includ:

U Identificarea grupurilor vulnerabile in baza
taxonomiei din studiul vulnerabilitatii.

O  Pentru fiecare grup (in functie de marimea
acestuia) vor fi evaluate problemele ce tin
de egalitatea de gen si drepturile omului
in corelare cu drepturile fundamentale din
cadrul comunitatii cum ar fi: educatia, pro-
tectia sociald, serviciile sociale, participarea,

Q

asistenta medicala, accesul la infrastructura
de bazd, accesul la facilitatile si institutiile
comunitdtii, accesul la munca si la serviciile
de angajare, accesul la pensii, conditii de-
cente de munca, lacasuri de cult.

Vor fi formate grupuri comunitare (organi-
zatii comunitare/grupuri de autoajutorare),
care sa reprezinte si sa includd femeile si
barbatii din cadrul comunitatii, considerati
cei mai vulnerabili (conform taxonomiei si
constatarilor evaludrii problemelor privind
egalitatea de gen si drepturile omului). Apoi
aceste grupuri vor beneficia de activitatile
de consolidare a capacitatilor si vor fi susti-
nute Tn procesul de analiza, proiectare si im-
plementare a initiativelor care sa abordeze
propriile necesitati prioritare.

La nivel comunitar va fi proiectat si imple-
mentat un mecanism pentru monitorizare si
evaluare, inclusiv modalitatile de masurarea
a schimadrilor privind factorii de vulnerabili-
tate in comunitati si preocuparile lor specifi-
ce cu privire la egalitatea de gen si drepturile
omului.

Concepte complementare

Participarea cetateneasca

Mobilizarea comunitatii

) Parte integranta a bunei guvernari;

] Mecanismele sunt in mare parte aliniate
unor planuri stabilite de institutiile publice
si corespund ciclurilor de planificare
publica;

[l Interactiunea principald este aceea dintre
cetdteni si administratia public3;

[l Cetatenii pot participa individual sau ca
membri ai organizatiilor societatii civile;

[l Principiile echitatii si transparentei sunt
esentiale.

(M

O parte complementara a bunei guvernari;

Membrii comunitatii hotarasc in ce mod,
unde si de ce se vor intalni si activeaza
ca un grup independent de administratia
publica;

Cetatenii formeaza grupuri si dezvolta
relatii externe pe baza identitatii de grup si
a unei voci comune;

Principiile echitatii si transparentei sunt
esentiale.

i

I Ghid
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1.7. Probleme privind procesul de

abilitare in Moldova

Dezvoltarea locala tine, in primul rand, de res-
ponsabilitatea actorilor locali — a rezidentilor si a
persoanelor afiliate organizatiilor din afara locali-
tatii (fie nationale sau chiar internationale), care
activeaza la nivel local in calitate de contribuitori
la procesele fundamentale de dezvoltare. Acestia
isi afirma responsabilitatea prin luarea deciziilor,
mobilizarea si gestionarea resurselor, organiza-
rea de actiuni colective, prestarea serviciilor si
asigurarea raspunderii functionarilor si a organi-
zatiilor care contribuie la dezvoltarea locala. Fara
acest angajament al actorilor locali fata de res-
ponsabilitate, dezvoltarea economica si sociald
va ramane dependenta de procesul decizional si
de gestiune mentionat mai sus.*

Tn Moldova, evidenta asupra modului in care dez-
voltarea locald influenteaza cele mai vulnerabile
persoane (precum si masura in care acestea au
fost implicate in planificarea implementarii si re-
zultatelor), arata ca astfel de grupuri se mai con-
frunta cu provocari semnificative la nivel local. in
acest sens, este clar ca progresul dat va ramane
la un nivel minim daca reforma de descentrali-
zare nu va include mdsuri specifice de integrare
a drepturilor omului, a dimensiunii de gen si nu
va asigura participarea semnificativa a grupurilor
vulnerabile in acest proces. in mod similar, in lip-
sa unor asemenea prevederi, planurile, bugetele
si sistemele locale de monitorizare nu vor reflec-
ta In mod corespunzdtor interesele sau prioritdti-
le lor in guvernarea locala.?®

Dupa cum este mentionat mai sus, abilitarea
este punctul de pornire al dezvoltarii locale si
elementul central al acesteia alaturi de guverna-
rea locald si de prestarea serviciilor la nivel local.
Abilitarea este procesul care asigura posibilitatea
reald ca o persoand sau un grup de persoane,
in principal persoanele vrecvent marginalizate,
social-excluse si discriminate, sa poatd sa faca
alegeri, sa poata sa le exprime, precum si sa le
transforme n actiuni si rezultate dorite. Pentru a
fi cu adevarat abilitate, persoanele, gospodariile

¥ Helling, L., Serrano, R., Warren, D. , Linking Community
Empowerment, Decentralized Governance, and Public Service
Provision Through a Local Development Framework”, septembrie
2005.

20 UNCDF. Forul Global privind Dezvoltarea Locald: Atingerea
ODM prin intermediul guverndrii locale. Sesiunea 7: ,Empowering
women: How can the local level be harnessed to promote gender
equality?”, octombrie 2010.
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si comunitdtile au nevoie de oportunitatea de a
lua decizii si a intreprinde actiuni semnificative,
de capacitatea de a face alegeri semnificative si
de a actiona Tn legdtura cu acestea, sau de abili-
tatea de a le exprima prin intermediul institutiilor
care sa fie receptive la apelurile lor.?*

n Moldova exista anumite grupuri sociale care se
confrunta cu incdlcari ale drepturilor omului (in
special discriminare) si excluziune sociala si, prin
urmare, acestea ar trebui sa constituie un obiec-
tiv primordial pentru activitatile de mobilizare.
Aceste grupuri sunt:

Gospodariile sarace constituie 26% din societate;
majoritatea acestora se concentreaza in orasele
si zonele rurale, iar 5% dintre ele se confrunta cu
saricie extrema. Incepand cu anul 2008, nivelul
sardciei absolute a crescut pentru prima data in
ultimii trei ani, atingand 26,4%, comparativ cu
25,8% in anul 2007, in mare parte din cauza ex-
tinderii acesteaia in mediul rural si a scaderii vo-
lumului remitentelor. Sardcia afecteaza mai mult
gospodariile gestionate de femei, gospodariile
gestionate de persoane cu dizabilitati, gospoda-
riile romilor, familiile cu multi copii.

Oficial, persoanele cu dizabilitati reprezinta
aproximativ 5% din populatie, dar aceasta cifra
este considerata a fi subestimata, cifra reala con-
stituind mai mult de 10%. Situatia persoanelor
cu dizabilitati in mediul rural este cea mai ingri-
joratoare. Tn anul 2009, numarul persoanelor cu
dizabilitati a crescut cu 2,1% fata de anul 2008.
Desi barbatii reprezintd o majoritate in randul
persoanelor cu dizabilitdti, femeile devin invalide
la o varsta mai precoce. Conceptul de dizabilita-
te, care pune accent pe componenta medicala si
de sandtate mai mult decat pe cea de integrare
sociald, Tmpiedica sau limiteaza accesul la piata
muncii, atat pentru persoanele cu dizabilitati, cat
si pentru membrii familiilor care le ingrijesc (pre-
ponderent femei), iar pentru restul — creeaza un
cadru de dependentd. Persoanele cu dizabilitati
se confrunta cu un risc sporit al sdrdciei persis-
tente, reprezentand 22,4% fata de 17,5% din alte
gospodarii. Tn peste 80% din cazuri, acestea sunt
mame care ingrijesc copii cu dizabilitati.

n Moldova, in timp ce femeile si fetele de toa-
te varstele rareori se bucurd de acelasi statut si
putere sau acces si control asupra resurselor, ca
barbatii si baietii, anumite grupuri de femei se
confrunta cu forme suplimentare de discriminare
si excluziune sociald din motive de varstad, aparte-

2 Helling, L., Serrano, R., Warren, D. Idem.
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nenta etnica sau confesiune, dizabilitati, nivel de
educatie, stare civild sau de alti factori.

Femeile din cadrul minoritatilor etnice, in speci-
al de etnie roma, femeile cu dizabilitati, femeile
in etate, mamele solitare si femeile sarace din
mediul rural sunt reprezentate insuficient n
procesul decizional la nivel local sau nu sunt re-
prezentate deloc. Acestea au acces mai redus la
educatie, asistenta medicala, alte servicii publice
si facilitati de calitate si sunt mult mai vulnerabile
la sardcie, violenta, trafic de fiinte umane si ex-
cluziune sociala.

Insuficientd de autoritate si exprimare a opiniei
femeilor stau la baza inegalitatii de gen in cadrul
dezvoltarii locale. Tn agendele de dezvoltare lo-
cala necesitdtilor si statutului femeilor si fetelor
vulnerabile |i se acorda prioritati reduse si sunt
intreprinse putine eforturi pentru a satisface ne-
cesitatile lor.

Persoane in etate abandonate

Cazurile de saracie Tn gospodariile persoanelor in
etate au constituit peste 37,2% tn anul 2008, pre-
zentand o crestere cu peste 10% in comparatie
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cu media pe tara. Indemnizatiile pentru varstnici
prezinta mai putin de 70% din minimul de exis-
tentd. Exista o tendinta generald de abandon al
persoanelor Tn etate, n special in localitatile ru-
rale. Abandonarea persoanelor in etate a sporit
numdrul de cazuri de vulnerabilitate din cauza
resurselor limitate care le-ar permite sa-si asigu-
re standarde normale de viatd. Cheltuielile nece-
sare pentru asistenta medicald a persoanelor in
etate contribuie la cresterea nivelului de vulnera-
bilitate a acestora. Femeile solitare n etate detin
proprietati mai mici, pensii mai mici, prin urma-
re, acestea sunt expuse unui risc semnificativ mai
mare de sardcie la batranete, in special in zonele
rurale, decat barbatii. In termeni cantitativi, in
Republica Moldova, numarul de femei cu varsta
de peste 60 ani este de 1,5 ori mai mare decat cel
al barbatilor cu aceeasi varsta (16% de femei in
etate la 100 de locuitori, fata de 11,2% de barbati
n etate la 100 de locuitori, in anul 2007).

Copii abandonati

31% dintre copiii cu varsta de pana la 15 ani nu
locuiesc cu ambii parinti. 7% dintre copiii din
Republica Moldova locuiesc doar cu un parinte.
Majoritatea acestor copii (79,5%) locuiesc in zo-
nele rurale. 37% dintre migrantii din mediul ur-
ban si 45% dintre cei din mediul rural au lasat cel
putin un copil si 40% dintre ei — doi sau mai multi
copii.

Someri tineri

Tinerii din Republica Moldova suportd o discrimi-
nare vadita n cazul angajarii in cdmpul muncii.
Existd o corelatie negativd dintre varsta si riscul
de somaj. Persoanele din grupul de varsta cu-
prinsd intre 15 si 24 de ani se confrunta de doud
ori mai mult cu riscul de somaj, decat persoanele
urmatorului segment de varstd (25-34 ani). Rata
somajului in randul tinerilor este mai mare in zo-
nele rurale. in primul trimestru al anului 2009,
rata somajului in randul tinerilor a crescut pana
la 16% (in comparatie cu tendintele anterioare,
rata somajului in randul acestora a scazut de la
17% in anul 2006 pana la 14% in anul 2007). De
asemenea, somajul afecteaza sever tinerii cu stu-
dii si instruire, din cauza lipsei de experienta pro-
fesionald. Doar 22% dintre tineri au gasit un loc
de munca imediat dupa absolvirea institutiilor de
fnvatamant.

Minoritati etnice: romii

n Republica Moldova, romii reprezintd una din-
tre cele mai discriminate si excluse minoritati et-
nice, fiind cel mai vulnerabil grup din populatia
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tarii. Rapoartele prezintd cazuri de inegalitate in
randul romilor privind accesul la justitie, dificul-
tati Tn accesul la educatia scolara, asigurarea cu
locuintd, angajarea la munca, profilare rasiala din
partea politiei, precum si accesul limitat la alte
servicii. Ca urmare a acestor si a multor altor fac-
tori, multi romi muncesc in economia paralelad
sau emigreaza.

Conform unui sondaj recent, 30% dintre romii
din Moldova locuiesc in spatii foarte degradate
sau n locuinte sarace (fata de 7% din populatia
tarii In general). Sunt raportate cazuri de eva-
cuare fortatda a romilor din locuinte atunci cand
acestia, aflati Tn situatii de vulnerabilitate ex-
tremd, incearca sa inchirieze locuinte in centrul
localitatilor urbane sau rurale. Organismele regi-
onale si internationale de monitorizare, precum
si societatea civila, au specificat cateva situatii in-
grijordtoare, inclusiv cazuri de refuz de a acorda
asistenta medicald urgenta in localitatile romilor
(a fost raportat cel putin un caz recent de deces
din aceasta cauza), precum si stereotipurile me-
dicilor specialisti, care in unele cazuri genereaza
teamd, acordand tratamente inechitabile sau
arbitrare. Tn plus, existd un decalaj ingrijoritor
intre romi si restul populatiei in ceea ce priveste
asigurarea medicald. Mijloacele de informare in
masa sunt dominate de stereotipuri despre romi.
Femeile de etnie roma sunt expuse riscului sporit
de excluziune sociala si de sardcie, in comparatie
cu bdrbatii din comunitatea lor, dar si cu femeile
majoritatii etnice, in special in cazurile de anga-
jare in campul muncii, de acces la educatie si ser-
vicii sociale.

Minoritati lingvistice: rusi/bulgari/ucraineni/
gagauzi

n anul 2009, 25% din populatie era reprezenta-
td de minoritati lingvistice etnice nationale, din
care 8% erau ucraineni, 6% rusi, 4% gagauzi, 2%
bulgari, 0,4% romi. Cel putin 11% afirmau ca lim-
ba lor materna este rusa, 6% ucraineana, 4% ga-
gduza, 1,6% bulgara.

Sistemul de invatamant din Moldova se bazeaza
pe principiul educatiei monolingve. invatdmantul
scolar pentru minoritati se efectueaza in limba
rusd. Doar 0,06% din toti copiii ucraineni fac stu-
dii in limba ucraineana si doar 0,02% dintre tofi
copiii bulgari fac studii in limba bulgara. Autorita-
tile scolare gdgauze au solicitat o extindere a po-
sibilitatilor de educatie in limba materna, inclusiv
cresterea numarului de ore in invatamantul pri-
mar, de la doua — la patru pe saptamana. Au fost
raportate cazuri de discriminare in angajarea la
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Familie de romi in s. Schinoasa,
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munca a persoanelor a cdror limba materna nu
este limba romana.

Minoritatile religioase neortodoxe (Adventistii
de ziua a saptea, musulmanii, Martorii lui leho-
va, iudaistii, Falun Gong) au fost supuse periodic
discriminarii si refuzului de a li se respecta unele
dintre drepturile fundamentale ale omului.

Ministerul Justitiei a refuzat in repetate randuri
sa inregistreze orice comunitate musulmand in
Republica Moldova. Musulmanilor li se refuza,
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de asemenea, alocarea unor spatii separate in
cimitire si parcele de Tnmormantare orientate
spre Kaaba. Martorii lui lehova au raportat nu-
meroase cazuri de restrictionare a activitatii lor
religioase, inclusiv opt cazuri de urmarire penald
pentru refuzul de a satisface serviciul militar in
Transnistria. Se inregistreaza cu regularitate ca-
zuri de atac asupra exponentilor Martorilor lui le-
hova si a altor grupuri crestine prozelite in zonele
rurale ale Moldovei, inclusiv atacuri din partea
primarilor si/sau a preotilor ortodocsi. in anul
2009, grupul de demonstranti condus de preoti
ortodocsi au vandalizat si au demontat menorah-
ul iudaic in perioada Hanukkah, care a fost plasat
in mod autorizat Tn parcul central din Chisindu
de cdtre un grup de evrei; autoritatile publice nu
s-au implicat pentru a opri actul de vandalism si
pentru a Tnlocui menorah-ul. Au fost raportate
numeroase cazuri de discriminare a exponentilor
Adventistilor de ziua a saptea si a participantilor
la miscarea Falun Gong.

Lesbienele, gay-ii, bisexualii si transsexualii
(LGBT) se confrunta in permanentd cu discrimi-
narea in exercitarea dreptului lor la libertatea in-
trunirilor. Intrunirea anuald a homosexualilor din
anul 2009, precum si din anii precedenti, au fost
restrictionate si/sau lasate fara protectie din par-
tea autoritatilor mun. Chisindu, fara vreun motiv
plauzibil. Organizatiile LGBT au raportat refuzuri
de angajare Tn campul muncii sau de acordare a
serviciilor medicale, precum si cazuri repetate de
hartuire din partea colaboratorilor de politie.

n general, informatiile despre grupurile vulnera-
bile din Republica Moldova, in special despre fe-
meile vulnerabile, cum ar fi cele din mediul rural,
femei cap de gospodarii, persoane care apartin
grupurilor etnice, In special romi, persoane cu
dizabilitati si persoane in etate, raman dispersa-
te, ceea ce nu permite efectuarea in profunzime
a unei analize si elaborarea unor politici argu-
mentate de dezvoltare locala.

1.8. Fiecare este un invingdtor

Procesul de guvernare si realizare a reformelor
economice ntr-o situatie de insuficienta acuta
de resurse si totodata cu necesitatea de a presta
servicii de calitate satisfacatoare pentru cetateni
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reprezintd o misiune imensa si descurajanta pen-
tru conducatorii si alesii locali. Multi dintre pri-
mari si angajatii ai APL se simt coplesiti. Astfel,
ideea de a ncuraja participarea cetatenilor si de
a Tmparti anumite responsabilitdti privind luarea
deciziilor cu grupurile noi formate in comunitati-
le lor este deseori consideratd de cdtre primari ca
0 povara addugatoare si nu o oportunitate. Sau
dimpotriva, ei sunt de parere ca interventiile din
exterior, care sustin activitati precum mobilizarea
comunitatii, sunt Tntr-adevar niste oportunitati,
dar care necesita o gestionare riguroasa. De ace-
ea, ignora conceptul de abilitare si opteaza pen-
tru o structura creata de agentia externa.

,Este esential ca autoritatilor locale sa le fie
clare beneficiile mobilizarii comunitatii, si
nu doar sa le cunoasca teoretic”.

Tn mod similar, pe langd institutiile publice din
comunitati, exista alte elite si persoane intere-
sate care opun rezistenta incercarii de a schim-
ba structurile puterii Tn sate si orase. De obicei,
existd multi alti membri ai comunitatii care sunt
suspiciosi si precauti in ce priveste sugestiile de
schimbare a modului de prestare a serviciilor si
care ezita sa sustina o asemenea schimbare.

Pentru a neutraliza rezistenta Tmpotriva mobiliza-
rii populatiei si a Tnlesni explicarea unei impartiri
mai echitabile a responsabilitatilor si a capacitatii
de luare a deciziilor este esential sa se faca si sa
se promoveze o listd a tuturor avantajelor proce-
sului de schimbare. Toti membrii comunitatii, in-
cepand cu primarul si secretarul consiliului local
si pana la cetatienii respectivei comunitati, tre-
buie sa fie capabili sa inteleaga ca pe termen lung
vor avea toti de castigat. ,Este esential ca autori-
tatilor locale sa le fie clare beneficiile mobilizarii
comunitatii, si nu doar sd le cunoasca , teoretic” —
impartasirea exemplelor de bune practici privind
mobilizarea comunitatii in Moldova este cruciala
pentru asigurarea unei abilitdri la scara larga.
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Care sunt actorii-cheie ai procesului
: de mobilizare si care sunt resursele
necesare si conditiile care trebuie

gz indeplinite pentru a asigura reusita
i‘ : procesului?

Lis

2.1. Actorii-cheie

Este important sa avem o viziune clard asupra aranjamentelor institutionale necesare unui proces
reusit de mobilizare a comunitatii in scopul abilitarii.

Exista diverse institutii, organizatii si persoane particulare care
exercita o influentd asupra procesului de mobilizare a comunitatii in Moldova.
Schema este o incercare de a reda pe scurt relatiile dintre acesti actori.

L

Nivelul de
implicare

Mobilizatori comunitari :

I L L L L I I I L LI LR RN LTI

Comunitar

Mentori comunitari

‘_’._’

OC — Organizatie comunitard, inregistrata la APL sau la administratia raionala
APL — Administratia publica locala
ONG — Organizatie non-guvernamentald, inregistrata la nivel regional sau national

Regional

National

Schema 2. Actorii-cheie in procesul de mobilizare a comunitdtii
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Pentru a inlesni explicarea rolurilor si relatiilor
dintre diverse institutii, organizatii si persoane si
a felului in care acestea pot influenta mobilizarea
comunitatii in mod diferit si la diferite niveluri
este necesar ca fiecare dintre actori sa fie descris
in mod separat. Mai jos urmeaza caracterizarile
generale ale diferitilor actori. Modul in care se
manifesta va fi diferit de la o comunitate la alta si
poate implica organizatii care nu sunt enumerate
aici, Insa aceste caracteristici reprezinta un reper
util cu care se poate lucra.

Organizatiile comunitare, grupurile de
autoajutorare si alte grupuri informale

n decursul celei de-a treia etape din cadrul pro-
cesului de mobilizare a comunitatii in scopul abi-
litarii (In continuare MCA), ,,Formarea grupurilor
de abilitare”, potrivit descrierii cerintelor mini-
me, membrii comunitatii vor forma diferite tipuri
de grupuri in functie de necesitatile, profilurile si
asteptarile lor. Acestea se pot manifesta ca gru-
puri de autoajutorare (GAA-uri) cu un numar de
membri relativ mic si caracteristici omogene, sau
organizatii comunitare mai mari (OC-uri) cu tra-
saturi preponderent mixte. Cu ajutorul mobiliza-
torilor si mentorilor comunitari, grupurile vor de-
termina misiunile lor, vor stabili modalitatea de
reglementare si operare. in functie de necesitti,
profiluri si asteptari compozitia grupurilor in baza
genului poate fi mixta (cu femei si barbati). Ul-
terior, grupurile de autoajutorare si organizatiile
comunitare vor fi principalii factori de organizare
a procesului MCA.

Mobilizatorii comunitari

Mobilizatorii comunitari vor fi alesi din randul
membrilor comunitatilor-tinta si vor fi identificati
in decursul etapeia 2-a (,,Profilarea comunitatii”).
Calificarile, profilurile, sarcinile si responsabilita-
tile corespunzatoare sunt prezentate in ,Fisa de
post a mobilizatorului comunitar”, prezentate in
Setul de instrumente. Mobilizatorii vor fi ghidati
si sustinuti de mentorii comunitari si pot bene-
ficia de rambursari, oferite de Programul care fi
sprijind, atat pentru orice cheltuieli suportate,
cat si pentru anumite perioade de contributie la
procesul MCA. Partenerii programului (ONG-uri
sau institutii publice) vor trebui sa intreprinda ac-
tiuni proprii pentru a asigura faptul ca mobiliza-
torii sunt motivati si recompensati pentru efortu-
rile depuse. Rolul principal al mobilizatorilor este
de a initia si a elabora un proces social in cadrul
comunitatilor tinta pentru a analiza colectiv ne-
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cesitatile comunitatii, a identifica actiunea colec-
tiva de solutionare a acestor probleme si pentru
a asigura autosustinerea si autogestiunea proce-
sului. Autogestiunea va fi asigurata prin formarea
grupurilor (GAA/OC), iar mobilizatorii vor avea un
rol important in identificarea potentialilor mem-
bri si catalizatori ai grupului. Mobilizatorii vor asi-
gura ca procesele sunt sensibile la dimensiunea
de gen si bazate pe drepturile omului.

Mentorii comunitari

Mentorii comunitari sunt selectati din cadrul
ONG-urilor partenere ale programului. Cel mai
probabil, acestia au experienta in domeniul dez-
voltarii comunitatii si o viziune practica adecva-
ta privind aspectele ABDO, egalitatii de gen si
administratiei publice locale. Rolul principal al
mentorilor este de a fi lider la etapele initiale ale
procesului de MCA, de a oferi asistenta in conso-
lidarea capacitatilor mobilizatorilor si grupurilor
comunitare (prin organizarea atelierelor de lucru
si prin instruire la locul de munca), si de a facilita
activitatile care vor contribui la abilitarea prin au-
tosustinere a GAA/OC. Tn cadrul procesului MCA,
mentorii vor juca rolul esential de intermediari
intre ONG-urile partenere (si program) si comu-
nitatile tinta si, utilizand instrumente participati-
ve, vor asigura integrarea dimensiunii aspectelor
egalitatii de gen pe parcursul intregului ciclu. De
asemenea, mentorii vor juca un rol important in
crearea unei retele a actorilor MCA, in special
pentru a contribui impreuna cu alti mentori la
activitatile de sustinere colegiala.

ONG-urile partenere

Este important ca toti actorii implicati la nivel lo-
cal — mobilizatorii, mentorii si grupurile comuni-
tare — sa fie sustinuti in activitatile de dezvoltare
organizationald si de promovare de cdtre ONG-
uri sifsau alti parteneri de program, care sunt
mandatati sa se implice in dezvoltarea comunita-
ra si locala si care ghidati de valorile si principiile
egalitatii de gen si ABDO. Aceste organizatii vor
oferi comunitatilor acces la instruire, consiliere,
cooperare, precum si la diverse resurse necesare
pentru a atinge obiectivele lor de abilitare. Inter-
medierea principald Tntre comunitati si ONG-uri-
le partenere si/sau alti parteneri de program va fi
realizatd de catre mentorii comunitari, care vor fi
numiti de ONG-uri. In calitate de ONG-uri si/sau
alti parteneri de program vor fi, de asemenea,
organizatiile care activeaza la nivel regional, nati-
onal si chiar international. Astfel, vor putea acor-
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da asistenta grupurilor comunitare sa colaboreze
cu alte grupuri si alte parti interesate, precum si
mobilizatorilor sa coopereze si sa-si consolideze
capacitatile.

Administratiile publice locale (APL-urile)

Mobilizarea comunitatii este unul din aspectele
de eficientizare a planificarii dezvoltarii locale si
a procesului decizional privind utilizarea resur-
selor limitate. Cu toate acestea, in mod separat,
acest proces are un impact limitat. Pentru a con-
solida impactul acestuia si a asigura cd avantajele
abilitarii sunt sustinute de cele mai vulnerabile
grupuri, este esential ca procesul sa fie complet
integrat Tn procesele de planificare ale adminis-
tratiilor publice locale. Astfel, MCA reprezintd o
serie de activitati complementare si asociate ce-
lor realizate pentru sustinerea consolidarii capa-
citatilor APL.

Prin urmare, este vital ca practicienii procesului
de mobilizare sa-si concordeze activitatile cu cele
care vizeaza dezvoltarea capacitatilor APL-urilor.
Este de remarcat faptul ca, strategia actuala de
descentralizare a Moldovei a inclus principiile
egalitatii de gen si abordarii bazate pe drepturi-
lie omului (ABDO) in guvernarea locala. Astfel, in
fiecare comunitate, primarii ar trebui sa ghideze
APL-urile sa planifice si sa gestioneze serviciile ti-
nand cont de respectarea drepturilor omului si
egalitatii de gen.

Autoritdtile locale ar trebui sa elaboreze strategii
locale de dezvoltare socio-economica intr-un spirit
nediscriminatoriu, participativ, transparent si res-
ponsabil, punand accentul pe prioritatile locale de
dezvoltare socio-economica si conformand initiati-
vele locale de dezvoltare cu cadrele internationale
care sustin ABDO, dar si cu strategiile nationale
si regionale (Strategia Nationala de Dezvoltare,
Obiectivele de dezvoltare ale mileniului, strategii
regionale, strategii sectoriale relevante). in acest
scop, programe precum Programul Comun Dez-
voltare Locala Integrata acorda asistenta APL-uri-
or in formarea capacitatilor lor si a mecanismelor
sale de suport, cum sunt asociatiile autoritatilor
locale, insa progresul este lent.

Astfel, este esential ca grupurile comunitare, mo-
bilizatorii, mentorii si ONG-urile partenere sa con-
solideze obiectivele procesului de reformare prin
angajamentul lor cu actorii APL-urilor, inclusiv sa
ofere instruire APL-urilor cu privire la aspectele
legate de MCA si activitati de lobby grupurilor co-
munitare. De asemenea, este important ca func-
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tionarii alesi si acei din APL-uri sa fie constient;i si
sa respecte faptul ca grupurile de autoajutorare,
organizatiile comunitare si orice alte grupuri co-
munitare informale create ca urmare a mobiliza-
rii sunt independente de APL-uri.

Alte parti interesate: agenti economici,
organizatii ale societatii civile

n cadrul primelor etape ale procesului de MCA
vor fi identificate diverse grupuri de interes atat
din sectorul de afaceri, cat si din cadrul societatii
civile. Grupurile comunitare si mobilizatorii vor
adopta, daca este necesar, strategii ce tin de mo-
dalitatea de angajare a acestor parti interesate,
in special a celor care pot oferi oportunitati de
creare a aliantelor pentru realizarea scopurilor
de abilitare sau a celor care pot tergiversa reali-
zarea acestor obiective.

Programul de sustinere/Mecanismul national
de suport

Desi mobilizarea comunitdtii este un proces as-
cendent (,,de jos in sus”), acesta nu se produce
in mod spontan si necesitd un anumit stimul din
exterior, inclusiv resurse si dezvoltarea capacita-
tilor. Agentul principal al acestui stimul ar trebui
sa fie cel mai probabil un ONG (dar poate fi si o
institutie publicd), insa la nivel regional si/sau
national va exista un program de sustinere sau
un program national care se va ocupa de ghida-
re, fonduri si coordonare. Partile interesate de
la nivelul comunitatii vor interactiona cu acest
program de sustinere/mecanism national prin
intermediul mobilizatorilor si a mentorilor comu-
nitari.

Programul Comun Dezvoltare Locald Integra-
ta (PCDLI), implementat recent, este un exem-
plu bun de program de sustinere. in anul 2010,
Guvernul Republicii Moldova, in parteneriat cu
PNUD si UN Women, a lansat PCDLI, cu finanta-
rea Guvernului Suediei. Programul este imple-
mentat Tn patru domenii principale: consultanta
si sustinere la elaborarea si promovarea politici-
lor, autoguvernare locala si participare, abilitare
comunitard, Transnistria si zona de securitate.
Prin activitatea de bazad a Programului (in cadrul
componentei ,Abilitare comunitara”) a fost lan-
sat un ciclu complet de mobilizare a comunitatii
in scopul abilitdrii Tn diverse localitati-pilot din
Republica Moldova, incluzand acordarea asis-
tentei tehnice si financiare unui grup de ONG-uri
partenere.

Mobilizarea comunitatii in scopul abilitarii femeilor si barbatilor vulnerabili
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Cum interactioneazd in practicd toti acesti
Lactori”?

Pentru a ilustra profilurile acestor actori diferiti,
vom aborda un exemplu de mobilizatori, mentori
comunitari, OSC-uri, ONG-uri si alte parti intere-
sate, implicati intr-un exercitiu de abilitare comu-
nitara realizat in Kazahstan.

In zonele rurale din sudul Kazahstanului, un ONG
numit Moldir, care de fapt este situat in fosta capi-
tald kazahd Almati, oferd sustinere grupurilor de
autoajutorare ale femeilor, care prevede abilita-
rea economicd si aplicarea ABDO pentru a abor-
da multiplele cazuri de violentd in familie asupra
femeilor tinere. ONG-ul Moldir beneficiazd de sus-
tinere pentru aceste activitdti, atdt sub formd de
finantare, cdt si de asistentd tehnicd, oferitd de
un consortiu de donatori olandezi (ICCO). Aceasta
permite organizatiei sd trimitd lucrdtorii sdi so-
ciali si lucrdtorii pentru dezvoltarea comunitard,
de doud ori in fiecare lund, in misiuni in satele in
care au contribuit la crearea grupurilor neoficia-
le. In fiecare dintre cele opt sate in care activea-
zd Moldir a fost numit un mobilizator comunitar
care a participat la cursurile de instruire de baza
in domeniul mobilizdrii si care, periodic, benefici-
azd de sustinere pentru a participa la seminarele
organizate in Almati cu privire la cooperarea si in-
vdtarea colegiald impreund cu alti mobilizatori cu
care Moldir mentine relatii de colaborare in alte
zone ale tarii.

In aceste localitdti rurale din sudul Kazahstanului,
colaboratorii ONG-ului Moldir au sustinut forma-
rea si dezvoltarea GAA-urilor. GAA-urile au doud
functii principale: acordarea asistentei membrilor
grupului (care sunt femei solitare sau cdsdtorite,
cu vdrsta cuprinsd intre 18 si 40 ani) pentru ges-
tiunea economiilor si folosirea creditului de grup,
pentru auto-dezvoltare sau crearea de intreprin-
deri mici, si pentru a promova interesele membri-
lor grupului privind accesul la consiliere juridicd,
justitie si la oportunitdti educationale ulterioare.
Pentru a-si atinge obiectivele, GAA-urile, cu asis-
tenta colaboratorilor Moldir, au stabilit relatii de
cooperare cu administratia si politia locald, cu
multe alte ONG-uri care opereazd in domeniu (de
ex., Asociatia avocatilor si filiala locald a Uniunii
Oamenilor de Stiintd), precum si cu o mare intre-
prindere rurald, care are in proprietate majorita-
tea terenurilor agricole din regiune.
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2.2. Importanta mobilizatorului

Pe parcursul implementdrii Programului PCDLI
a devenit clar faptul ca dintre cele peste 70 de
comunitati selectionate care lucreaza cu progra-
mul, cele care au fost ,mobilizate” cel mai bine
aveau mobilizatori comunitari. In majoritatea
cazurilor, acestia erau persoane identificate de
ONG-urile partenere ale Programului si care au
primit o mica remunerare pentru eforturile lor.
Tns& in unele cazuri ei erau simpli voluntari, an-
gajati deja in anumite activitdti de mobilizare sau
activitati civice similare.

Fie ca au fost sau nu platiti, caracteristicile comu-
ne ale acestor mobilizatori comunitari au consti-
tuit cheia succesului lor:

O locuitori din cadrul comunitatii;

O membri respectati ai comunitatii considerati
obiectivi si neutri;

O preocupati de egalitatea de gen si respecta-
rea drepturilor omului;

O

combinatie a spiritului de echipa si capaci-
tatii de lider;

cu studii secundare sau superioare;
abilitati bune de prezentare si negociere;

anumita experienta de lucru in proiecte;

0O 00Do

sustinuti de ,mentori” si/sau experti in mo-
bilizarea comunitatii.

Mobilizarea comunitatii este un proces care se
bazeaza pe stimuli si sustinere din exterior, to-
tusi este rareori eficientd numai datorita efortu-
rilor consultantilor sau a lucratorilor comunitari
din afard. Aceasta se explica prin faptul cd, desi
persoanele din afara comunitatii pot ajunge sa
0 cunoasca foarte bine, au putine sanse sa gan-
deasca la fel si sa se bucure de aceeasi incredere
ca un membru al comunitatii. Pe langa aceasta,
consultantii externi sunt de obicei vizitatori, iar
numarul de vizite pe care le pot efectua este
limitat de resursele disponibile (de ex., costul
transportului), timpul pe care il au la dispozitie,
conditiile naturale. Pe de alta parte, un mobiliza-
tor care provine dintr-o comunitate si locuieste
acolo este mai accesibil pentru membrii comu-
nitatii si poate gestiona munca de mobilizare cu
mai multa flexibilitate.
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Din aceste motive, in acest Ghid, rolul mobliza-
torului din interiourul comunitatii este accentuat
in repetate randuri. Tn setul de instrumente al
Ghidului veti gdsi si un model de ,fisa de post” a
mobilizatorului comunitatii.

2.3. llustrarea succesului

Am putut vedea cat de important este ca fiecare
actor implicat in ciclul MCA sa inteleaga faptul
ca, pe termen lung, procesul va genera beneficii
pentru toatd lumea (vedeti sectiunea 1.8 ,Fieca-
re este un invingator”). Experienta de pana azi
a aratat cd in Moldova exista doi actori specifici
foarte probabil sa se opuna sau sa nu sustina pro-
cesul. Acestia sunt: a) primarul si/sau functionarii
APL-urilor si b) Tnsisi membrii grupurilor tinta.

Motivele pentru aceastd opozitie si atitudine ne-
gativa sunt multiple si complexe si sunt, deseori,
legate de problemele structurilor de putere, dis-
cutate in sectiunea 1.5, totusi exista un factor in-
talnit in toate comunitatile — opozitia determina-
ta de ,costuri”. Pe primari si functionarii APL-uri-
lor procesul de sustinere a mobilizarii comunitatii
fi costd timp, un proces decizional rapid, o scade-
re a autoritatii, un numar suplimentar de acte de
intocmit, munca administrativa in plus sau, pro-
babil, pierderi determinate de intrebuintarea ne-
potrivita a resurselor. Cat despre membrii comu-
nitatii, costurile ar putea tine de timpul personal
(care Tn mod normal poate fi ocupat cu activitati
aducdtoare de profit), donarea de bani, materia-
le sau alte contributii Tn natura, riscul de a-si pier-
de reputatia sustinand o ,idee rea” si asumarea
unui angajament pe termen lung intr-un proiect
sau o initiativa. Costurile nu pot fi ignorate. Este
intradevar important ca acestea sa fie enumera-
te si recunoscute. Este, de asemenea, esential ca
aceste costuri sa fie contrabalansate de o buna
prezentare a tuturor beneficiilor mobilizarii co-
munitatii, iar cea mai potrivitda modalitate de a
face aceasta este sd ilustrezi succesul pe care I-au
obtinut alte comunitdti prin adoptarea metodei
mobilizarii comunitatii.

n tabelul de mai jos sunt rezumate beneficiile
generale de care se pot bucura primarul, APL-ul
si membrii comunitatii, iar in coloana din dreapta
veti gdsi o poveste de succes care a avut loc in
nordul Moldovei.
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Abilitarea atrage resurse

In nordul Moldovei, in localitatea Hincduti,
eforturile initiale de a mobiliza comunitatea
s-au axat pe implicarea pdrintilor in dezvoltarea
si intretinerea grddinitei locale. Pentru a pune
in miscare acest proces, directorul grddinitei si
un mic grup de pdrinti organizau evenimente
culturale in incinta grddinitei. Aceste evenimente
nu fi atradgeau doar pe pdrintii care nu veneau prea
des la gradinitd, ci si pe cdtiva oameni de afaceri
locali. Rezultatul a fost cd membrii comunitdtii au
devenit mai constienti de problemele cu care se
confrunta grddinita si tot mai multi dintre ei s-au
aldturat grupului de pdrinti, oferindu-se sd ajute
la reparatia clddirii. Pe ldngd aceasta, un om de
afaceri local a donat materiale pentru grddinita.

Vdzand succesul initial, grupul de pdrinti a devenit
mai motivat si a inceput nu doar sd convingd tot
mai multi membri ai comunitdtii sa se implice, ci
si sd elaboreze propuneri pentru a gdsi sponsori
din afard. Pe parcursul a 3 ani, grupul comunitar
a gestionat cu succes 3 proiecte, obtindnd fonduri
de la Ministerul Educatiei, ONG-ul international
,Clubul Soroptimist” si Ambasada Republicii Cehe
la Chisindu.

Unul dintre pdrinti a expus pe scurt modul in care
au evoluat: ,,Acum suntem mai organizati, ne
este mai usor sG comunicdm cu diversi membri
ai comunitdtii si avem mai mult curaj pentru a
ne prezenta ideile in fata donatorilor strdini”,
Drept rezultat, satul are acum o grddinitd mai
bund, frecventatd de mai multi copii si nu se mai
Inregistreazd absenteisme.

Si primarul comunitdtii intelege acum care sunt
avantajele parteneriatelor, care pot fi dezvoltate
de diverse pdrti ale comunitdtii, si eficienta unor
membri ai comunitdtii organizati si creativi. El
sperd ca munca valoroasd a grupului comunitar
si succesul grddinitei sd inspire si alte sate sd se
ocupe de problemele cu care se confruntd.

Li4
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Cateva avantaje ale mobilizarii comunitatii pentru principalele parti interesate

Pentru functionari alesi si numiti ai APL-urilor

Pentru membrii comunitatii

U Sunt gasite solutii pentru problemele ante-
rior persistente privind prestarea serviciilor
locale.

U Sunt reduse conflictele si tensiunile din co-
munitate.

[ Sunt atrase resurse din exteriorul comuni-
tatii pentru a completa fondurile publice
alocate.

O intretinerea infrastructurii este sprijinit3 cu
ajutorul voluntarilor din comunitate.

U Comunitatea devine mai atragatoare in
sensul unor potentiale afaceri.

O Tmbunatitirea prestdrii serviciilor poate
duce la recuperarea anumitor costuri prin
plata taxelor locale.

Abilitarea—Membrii comunitatii pand acum
,heauziti” propun si gestioneaza implemen-
tarea solutiilor, promovandu-si astfel drep-
turile si impartind responsabilitatile.

Capacitati (de ex., de elaborare a propune-
rilor, a bugetului, negociere) si cunostinte
(modul n care functioneaza administratia
publica, strangerile de fonduri, etc.) mai
bune.

Coeziune sporita in interiorul comunitatii,
care se traduce Tn mai putine tensiuni si
conflicte si o distribuire mai bunad a resurse-
lor.

Infrastructura locala bine intretinuta cu o
prestare mai buna a serviciilor duce la con-
ditii de viata mai bune.

2.4. Ce reprezinta ciclul de

YN

mobilizare a comunitatii in
scopul abilitdrii?

Deseori ciclul de mobilizare este numit in mod
diferit, in functie de scopul mobilizarii: ,ciclu de
promovare a participarii comunitare”, sau ,ciclu
de solutionare a problemelor”, sau ,ciclu de dez-
voltare comunitard”, sau ,ciclu de animare socia-
13”. Ciclul prezinta numeroase interventii (realiza-
te de unul sau cativa mobilizatori), care sporesc
nivelul de implicare a comunitatii in luarea deci-
ziilor care au efecte asupra dezvoltarii acesteia.
Tn cazul mobilizérii comunitatii in scopul abilitarii,
interventiile (sau diferite ,etape”) au obiectivul
de abilitare a celor mai vulnerabili si marginalizati
barbati si femei din cadrul comunitatii.

Denumirea de ,ciclu” este datorata faptului ca
interventiile se repeta, de fiecare datd imbuna-
tatindu-l in baza succeselor, greselilor si lectiilor
invatate anterioare.

Ciclul:

U este o serie de interventii in ordine logica si
progresiva;

Ghid

este facilitat de un mobilizator sau cativa
mobilizatori, recunoscuti si legitimati de ca-
tre comunitate;

utilizeaza alegerea modului de actiune a co-
munitatii ca un mijloc de consolidare si nu ca
un scop;

solicita ca mobilizatorul(-ii) sa fie informat(-
ti) si sensibil(-i) la trasaturile comunitatii;

poate fi implementat de catre un minister sau
departament la nivel central sau raional sau
de catre o organizatie neguvernamentalgd;

nu este de origini ,de jos in sus”, bazat pe
comunitate sau grupuri de initiativa, insa tin-
de sa consolideze abordarea ,,de jos in sus”,
bazatd pe comunitate sau grupurile de initi-
ativa; si

promoveaza (incurajeazad, pledeazd, formea-
z3a abilitatile necesare si ofera sustinere pen-
tru) participarea comunitatii in procesul de
control si cel decizional cu privire la toate
actiunile care, de reguld, afecteaza comuni-
tatea si abiliteaza membrii individuali ai ace-
leiasi comunitati.
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Pregatirea
si informarea
comunitatii

Evaluarea,
invatarea si
consolidarea
grupurilor

Implementarea
si monitorizarea
actiunilor de
abilitare

Identificarea
problemelor si
gasirea solutiilor
comunitare

Formarea
grupurior si
planificarea
actiunilor de

abilitare

Schema 3. Ciclul mobilizérii comunitdtii in scopul abilitdrii

Un ciclu complet de mobilizare a comunitatii in
scopul abilitarii ofera detalii legate de timp, com-
petente si alte resurse necesare pentru a organi-
za un astfel de ciclu si prezenta modul in care pro-
cesul de MCA poate fi divizat in 10 etape clare.

Pentru fiecare dintre cele 10 etape participanti-
lor le vor fi oferite indrumari care explica:

O care este scopul fiecarei etape si care sunt
rezultatele minime necesare inainte de a tre-
ce la urmatoarea etapg;

O ceinstrumente si metodologii pot fi utilizate
pentru a obtine rezultatele scontate la fieca-
re etapa;

0 cateva exemple de instrumente si metode
aplicate in practica;

O sfaturi esentiale pentru obtinerea succese-
lor |a fiecare etapa;

O Posibile riscuri si modalitatea de atenuare a
acestora.

Este important ca la fiecare etapa realizata in ca-
drul procesului sa fie integrate aspectele cu privi-
re la dimensiunea de gen si abordarea bazata pe
drepturile omului. Modul in care acest lucru poa-
te functiona Tn practica este explicat dupa descri-
erea fiecarei etape. lar la sfarsit este un capitol
care abordeaza modul de asigurare a durabilitatii
si a extensibilitatii rezultatelor procesului.

Mobilizarea comunitatii in scopul abilitarii femeilor si barbatilor vulnerabili

2.5. Resursele necesare

Experienta arata ca nu existd o perioada standard
de realizare a unui ,,ciclu”, ci mai curdnd aces-
ta depinde in intregime de contextul local si de
necesitatile si prioritatile comunitatii, precum si
de disponibilitatea mobilizatorilor si a altor susti-
natori. in unele cazuri, ciclul complet poate dura
6-9 luni, In timp ce n alte situatii ciclul dureaza
mai mult de 24 de luni. Factorii care pot afecta
,ritmul” de mobilizare sunt:

U demografia populatiei si intinderea fizica a
comunitatii;

U tipurile mijloacelor de existenta ale membri-
lor comunitatii si alte cerinte economice;

O

starea unitatii comunitatii;

U tipurile si natura oricaror oportunitati sau ame-
nintari la adresa procesului de mobilizare;

O

nivelurile de motivatie a comunitatii;

O gradul de sustinere disponibilad a procesului
din partea mobilizatorilor si a altor persoane;

O

competenta si motivatia mobilizatorilor;

U tipurile actiunilor prioritare alese de catre
comunitate;

O calamitatile naturale.
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Tn privinta resurselor necesare pentru a finaliza
cu succes ciclul, cele mai importante au fost deja
mentionate: gradele de motivare si implicare a
membrilor comunitatii si timpul, disponibilitatea,
experienta si abilitdtile mobilizatorilor. Cea de-a
doua resursa este prezentata in mod mai detaliat
in alineatele ce urmeaza, dar exista si alte aspec-
te practice aferente resurselor necesare. Acestea
includ elemente precum locatiile reuniunilor care
ar putea fi accesibile, corespunzatoare diferite-
lor conditii meteorologice, ,neutre” (si inacce-
sibile manipularii de catre elitele de putere), cu
mobilier strict necesar (de ex., mese si scaune),
echipament de baza si materiale necesare pen-
tru reuniuni si ateliere de lucru, cu acces la in-
ternet in scopuri de cercetare si comunicare, dar
si mijloace de telecomunicatii, transport pentru
membrii mai putin mobili ai comunitatii, precum
si formatori/consilieri externi pentru activitatile
de consolidare a capacitatilor si a competentelor
tehnice.

Experienta mondiald a demonstrat ca, in majori-
tatea cazurilor, comunitatile insesi reusesc sa asi-
gure, in mare masura, resursele necesare pentru
mobilizare; cu toate acestea, deseori, mobilizato-
rii si sustinatorii participa la identificarea si acor-
darea asistentei financiare si tehnice, precum si
a asistentei n atragerea resurselor altor parti in-
teresate. Aspectele ce tin de asigurarea cu resur-
se a procesului de mobilizare a comunitatii sunt
abordate in cadrul descrierii detaliate a etapelor
de mobilizare prezentate mai jos.

Abilitatile de care au nevoie mobilizatorii comu-
nitari nu este foarte dificil sa fie create, si aces-
tea pot avea un impact semnificativ daca sunt
utilizate Tn mod corespunzator. Mobilizatorii co-
munitari trebuie sa-si formeze abilitati oratorice.
Acestia trebuie sa poatd tine discursuri publice
pentru liderism si facilitare. Mobilizatorul comu-
nitar trebuie sa invete cum sa obtina informatii si
decizii de la grupuri, ceea ce necesitd intelegere
completa a scopului si incredere in fata publicu-
lui. Acesta trebuie sa stie ce este o predica, o lec-
tie si un discurs, si sa evite aceste stiluri. Astfel,
abilitatile tehnice de care au nevoie mobilizatorii
sunt: tinerea cuvantarilor in public, planificarea,
gestiunea, observarea, analiza si scrierea. Pe lan-
ga aceste competente, mobilizatorii comunitari
trebuie sd dezvolte un caracter personal onest,
entuziast, pozitiv, tolerant, rabdator si motivat.

Mobilizatorul comunitar trebuie sa stie cum sa
asculte si sa inteleaga cand vorbesc oamenii si
trebuie sa stie cum:
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U sa asigure exactitatea informatiilor;

U sa prezinte un punct de vedere intr-un mod
interesant pentru auditoriu, in special in
context local;

U sa incurajeze dialogul si discursul deschis si
sa descurajeze retorica si ,predica”;

U sa fie sensibil la dimensiunea de gen;

O  sd cunoascd drepturile omului si sa intervind
atunci cand drepturile sunt incalcate;

U sa asigure faptul cd toate persoanele sunt
auzite si sunt evitate discutiile in care domi-
na una sau doua persoane.

Intrucat mobilizatorul comunitar va participa la
organizarea grupurilor comunitare si la formarea
comitetelor executive, el trebuie sa detina une-
le abilitati organizatorice, cum ar fi competente
de baza de management, abilitatea de a utiliza
programe computerizate de baza si de cdutare a
informatiei pe internet, abilitatea de elaborare a
proiectelor simple si capacitatea de a duce evi-
denta exacta a inregistrarilor, inclusiv a rapoarte-
lor financiare de baza.

2.6. Verificarea nivelului de

predispunere spre o mobilizare
de succes in Moldova ruralda

Un ultim aspect al acestei sectiuni privind ,,pre-
gatirea pentru mobilizarea comunitatii” este de a
incuraja orice institutie sau organizatie care pla-
nifica interventii de mobilizare sa se gandeasca
la premisele care duc la o mobilizare de succes.
Cu alte cuvinte, este util sa ne gandim care sunt
caracteristicile unei comunitati care fac mai mult
sau mai putin probabil sa raspunda pozitiv si
eficient la activitatile de mobilizare. Acest lucru
presupune ca, Tn cazul in care este posibila ale-
gerea comunitatilor ce ar putea sa fie vizate pen-
tru mobilizarea comunitatii, este important ca in
faza de planificare sa se studieze predispunerea
comunitatilor de a raspunde la mobilizare.

Experienta de mobilizare a comunitatii pentru
abilitare in mediul rural din Republica Moldo-
va arata ca exista doud caracteristici extrem de
influente in determinarea raspunsului pozitiv al
comunitatilor la eforturile de mobilizare:

Q n primul rand, alesii si functionarii publici
locali care alcdtuiesc APL trebuie sd demon-
streze ca sustin procesul de mobilizare. In
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cazul in care ei isi exprima dorinta de a spri-
jini mobilizarea si demonstreazad o intelegere
a obiectivelor de mobilizare, existd o sansa
mare ca procesul de mobilizare sa-si atinga
obiectivele. Cu toate acestea, daca APL nu
demonstreaza suficientda bunavointd in spri-
jinul procesului si, chiar mai mult, pare sa
opuna rezistenta chiar in intelegerea concep-
tului, procesul de mobilizare va fi mult mai
dificil si va necesita mai multe resurse (timp,
expertiza si efort), decat in alte comunitati.

Mobilizarea comunitatii in scopul abilitarii femeilor si barbatilor vulnerabili

Q n al doilea rand, comunitatile care deja au

avut experienta unor actiuni similare de mo-
bilizare si/sau au beneficiat de interventii ex-
terne care au fost implementate intr-o mani-
erd participativa (de ex., cum ar fi un proiect
comunitar de infrastructura care se realizea-
za de catre o organizatie internationald sau
un proiect de prestare a serviciilor de catre
un ONG local), vor avea o predispunere mai
mare de a raspunde unui proces de MCA.
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ETAPA 1: Cercetarea terenului

Care este obiectivul?

Partenerii programului fac cunostinta cu actorii-
cheie la nivel local din comunitatile selectate?
pentru abilitare si sensibilizeazd opinia publica
cu privire la conceptul si obiectivele mobilizarii
comunitdtii in scopul abilitdrii. De asemenea,
partenerii vor face cunostintd cu contextul spe-
cific local si structurile existente, folosind anali-
za conceptuald prezentatd in partea 1 a acestui
Ghid, si vor identifica atat eventualele provocari,
cat si oportunitatile pentru MCA. Aceasta analiza
este extrem de importantad, intrucat pe parcursul
primei etape, partenerii programului trebuie sa
ia hotdrari privind resursele necesare pentru a
sustine procesul de mobilizare (si Tn cel mai rau
caz, atunci cand procesul de mobilizare ar fi ame-
nintat destul de serios, sa amane sau sa anuleze
procesul de mobilizare). Un aspect important al
resurselor necesare este prezenta unui mobiliza-
tor comunitar local. Prin urmare, scopul final al
acestei etape este identificarea persoanelor care
doresc si sunt capabile sa devind mobilizatori.

Care sunt cerintele minime inainte
de a trece la urmatoarea etapa?

U Stabiliti o imagine clara a diverselor interese
ale actorilor-cheie locali fatd de administra-
tia locald, de mediul de afaceri si de socie-
tatea civila (inclusiv organizatiile religioase),
in special pentru urmatoarea perioada de 12
luni. Acest lucru va contribui la identificarea
posibilelor oportunitati si amenintari pentru
comunitatea-tinta.

O Asigurati-va ca femeile si barbatii sunt vizati
in mod egal de interventia partenerilor de
program in cadrul etapei 1.

O  Actorii-cheie la nivel local manifesta o in-
telegere fundamentald a ceea ce semnifica
mobilizarea comunitatii, obiectivul fiind abi-
litarea. Este, de asemenea, necesar un acord
provizoriu intre structurile puterii existente
si liderii comunitatii pentru a ne asigura ca o
interventie care include MCA este relevanta
si va fi sustinuta.

22O preconditie pentru aplicarea acestui Ghid este ca partenerii
relevanti sa se angajeze sa sustina procesul de mobilizare a
comunitatii in scopul abilitdrii in comunitatile-tinta indicate.
Criteriile de selectare a comunitatilor nu sunt discutate in acest
Ghid, totusi, se presupune ca aceste criterii sunt in conformitate
scopurile MCA, precum sunt descrise in Partea 1.
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Activitatile din cadrul Etapei 1 vor fi conduse
de mentorii comunitari si personalul ONG-
urilor partenere.

U Partenerii programului trebuie sd faca o eva-
luare initiala a situatiei din care sa reiasa ca
oportunitatile oferite de MCA sunt mai im-
portante decat potentialele amenintari. Sau
altfel spus, cad beneficiile potentiale ale pro-
cesului MCA pot fi obtinute la un cost , rezo-
nabil”.

O Asigurati-va de libera deplasare a parteneri-
lor programului prin zona comunitatii-tinta.

O Luati In consideratie oricare actor semni-
ficativ cu care nu ati putut sa va intalniti si
planificati o intadlnire cu acesta la o etapa ul-
terioara.

O Identificati membrii comunitatii care sunt
potentiali candidati pentru pozitia de mobi-
lizatori.

Cum pot fi realizate
obiectivele la aceasta etapa?

Cartografiati pdrtile interesate?® in cadrul si n
jurul comunitatilor-tinta prin efectuarea unei
,cercetdri de birou”, pentru a intocmi o lista de
institutii si organizatii si pentru a fi pregatiti in
timpul urmatoarei vizite n teren sa aplicati tehni-
ca sondajului in retea ( denumit si sondajul ,,bul-
gdrele de zapada”) pentru a identifica orice parti
interesate care nu sunt incluse in lista. (Tehnica
sondajului in retea inseamna ca, daca in cadrul
unei reuniuni cu un anumit actor auziti despre un
alt actor, 1l includeti in lista si va intalniti ulterior
cu acesta.)

Pregatiti materiale de sensibilizare cu privire la
program, inclusiv un mesaj clar privind egalitatea
de gen si ABDO, precum si o descriere a schim-
barilor scontate, indicand beneficiile de cost ale
abilitarii. Aceste materiale ar putea fi tiparite (un
simplu pliant sau un ,fluturas”), prezentate pe
hartie sau prezentate printr-o simpla prezentare
PowerPoint. Este important ca mesajele-cheie ale

2 Instrumentul de analiza a partilor interesate poate fi gasit in
sectiunea 5.6 din setul de instrumente al acestui Ghid.

Ghid

itarii

Zece etape de mobilizare a comunitatii in scopul abil

PARTEA 3



Povestea celor doi Primari

In doud comunitdti foarte asemdndtoare din
partea centrald a Moldovei, procesul de mo-
bilizare pe parcursul anului 2012 a avut re-
zultate total diferite. Intr-unul din sate, s-a
reusit abilitarea unui grup de cetdteni vulne-
rabili care isi conduceau propria organizatie,
pe cdnd in celdlalt sat nu s-a produs nici o
schimbare. Una dintre principalele diferente,
apdrutd incd de la inceputul procesului, a fost
atitudinea primarilor.

In satul cu rezultate bune, primarul nu a incer-
cat sd controleze procesul MCA, sprijinind in
schimb independenta acestuia si oferind con-
siliere atunci cand i se cerea. Astfel, primarul
si grupul comunitar se vedeau drept parte-
neri egali in procesul de dezvoltare a satului.
Pe de altd parte, in satul in care abilitarea a
esuat, in pofida entuziasmului primarului fatd
de procesul MCA, acesta i-a compromis reusi-
ta, domindnd toate intdlnirile si asumandu-si
responsabilitdti de gestionare a proiectului.
Astfel, in loc sd inlesneasca abilitarea altora,
primarul si-a asumat munca intregului grup si
prin aceasta s-a impovdrat si nu a reusit sd re-
alizeze obiectivele initiale ale grupului!

Ghid

programului sa fie transmise usor in timpul unei
intalniri in decurs de 10-15 min. De asemenea,
este important sa se pregateasca o simpla lista
de ntrebari (nu mai mult de 5) pentru a explo-
ra obiectivele si preocuparile partilor interesate.
Aceste intrebari pot fi bazate pe o analizd de tip
SWOT a partilor interesate.

Organizati o serie de intalniri bilaterale la sediile
diferitor parti interesate. Asigurati-va ca stabiliti
intalniri cu acei actori, care ar permite identifica-
rea inegalitdtilor sau a necesitatilor specifice ale
femeilor si barbatilor in comunitate, a modelelor
sensibile la gen. Aceste intalniri nu ar trebui sa
dureze prea mult (aproximativ 30-45 de minute).
n afard de prezentarea programului, este util s3
se identifice punctele forte si punctele slabe ale
partii interesate Tn ceea ce priveste sustinerea
abilitarii comunitare, precum si oportunitatile
si amenintdrile care ar putea aparea din partea
acesteia fata de proces. Luati notite in timpul in-
talnirilor si elaborati un raport de sinteza despre
toate Tntalnirile, pe care il veti putea prezenta ul-
terior mobilizatorilor si comunitatilor.

Daca este necesar, asigurati-va ca v-ati intalnit cu
toate autoritatile care ar putea restrictiona sau
impiedica cumva activitatea mobilizatorilor(de
ex., fortele de securitate).

Gospodadrie in s. Schinoasa,
com. Tibirica, r. Cdldrasgi, iunie 2011
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Care sunt riscurile?
Cum poate fi redus impactul acestora?

Este important ca la aceasta etapa timpurie men-
torii comunitari si ONG-urile partenere sa nu fie
considerati factori care ar consolida elitele de
putere existente, prin solicitarea ,permisiunii”
lor sau aprobarii procesului de mobilizare. Aceas-
ta etapa se refera doar la furnizarea si cautarea

Emilia Echim,

directoarea grddinitei,

si Serghei Ostaf, consultantul
PCDLI, com. Buda, r. Caldrasi,
iunie 2011

informatiilor, si, daca este posibil, la verificarea
modului de intelegere de catre partile interesate
a conceptelor si implicatiilor abilitarii. Din acest
motiv este esential ca, in cadrul oricaror intalniri,
sa fie accentuat faptul ca actiunile si rezultatele
procesului vor fi determinate in intregime de ca-
tre comunitati si nu de catre autoritatile locale,
agentii economici locali, ONG-uri, lideri neoficiali
sau de program.

Recomandari esentiale

pot ramane necitite!

O Cand identificati partile interesate, la fiecare etapa intrebati-va ,Cine lipseste?”.

O Pe durata procesului de identificare faceti o lista a persoanelor care ar putea fi interesate
si sunt eligibile (in raport cu criteriile din Fisa postului — vedeti sectiunea 5.9 din setul de
instrumente al acestui Ghid) pentru a deveni mobilizatori comunitari. Candidatii de pe lista
ar trebui sa participe la interviuri si, daca este cazul, sa fie numiti Tn mod oficial mobilizatori
comunitari, iar ulterior implicati in toate etapele MCA.

O Este preferabil ca notitele acumulate (in cadrul intalnirilor) sa fie inscrise intr-un raport in
aceeasi zi, in caz contrar informatia risca sa fie pierduta, iar observatiile notate in mod neclar
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TAPA 2: intocmirea profilului comunitdtii

Care este obiectivul?

Compararea datelor existente, culese la nivel
central de program din surse oficiale, cu infor-
matia colectata Tntr-un mod participativ in cadrul
comunitatilor. Utilizarea abordarii de evaluare
rurald rapide (ERR) va contribui, de asemenea, la
prezentarea datelor generale catre comunitati si
va oferi asistenta comunitatilor si mobilizatorilor
in procesul de identificare si analiza a necesitati-
lor si a problemelor comunitatii in cadrul etapei
3. Tntocmirea profilului comunitatii este un exer-
citiu care faciliteaza colectarea datelor de diferi-
te tipuri despre comunitate si despre rezidentii
acesteia, a caror analizd permite identificarea
eventualelor lacune de egalitate, a modelelor de
putere, a preocupadrilor fata de discrepantele de
gen si fatd de drepturile omului, etc. Exercitiul de
cartografiere a comunitdtii este, de asemenea, o
oportunitate pentru a sensibiliza comunitatea cu
privire la ceea ce este ,mobilizarea” si beneficiile
pe care aceasta le poate genera.

Activitatile din cadrul etapei 2 vor fi
conduse de mentorii comunitari, de
ONG-urile partenere si de mobilizatorul
comunitar, daca acesta este identificat.

Este necesar sa subliniem faptul cd intocmirea
profilului comunitatii este un proces complemen-
tar procesului oficial de planificare al APL-ului,
dar care nu poate fi inlocuit cu acesta. Cu alte
cuvinte, APL-ul, tindnd cont de bugetul sau anu-
al, poate elabora o strategie locald de dezvoltare,
bazata pe datele provenite din statisticile APL si
ale administratiei raionale. Aceste date si docu-
mentul rezultat sunt importante pentru definirea
profilului comunitatii. Totusi, profilul trebuie sa
includa si o analiza obtinutd din procesul parti-
cipativ, cu implicarea membrilor comunitatii, si,
astfel, trebuie sa cuprinda date atat calitative, cat
si cantitative. Acest aspect al procesului de intoc-
mire a profilului este esential din doua motive:

O  profilul comunitatii trebuie sa fie condus ast-
fel, incat profilul sa poata fi atribuit membri-
lor comunitatii (nefiind doar un alt produs al
birocratiei);

Ghid

Explicarea statisticilor

Metodele de cercetare participativa ajuta
la formarea unei viziuni asupra cetatenilor
mai vulnerabili din fiecare sat. De ex., date-
le oficiale pentru satul Marcauti pe parcur-
sul lui 2012 aratd ca din 370 de batrani 210
sunt femei, iar 11 dintre acestea au dizabili-
tati. Tnsd, in urma intalnirii cu asistentul so-
cial si cu batranii insisi, documentul privind
profilul comunitatii a permis explicarea si-
tuatiei persoanelor in etate. Mai jos gasiti
un extras din profil:

,Sunt 16 femei singure cu vdrsta de
peste 65 de ani. Ele se confruntd cu
un nivel sporit de vulnerabilitate din
cauza veniturilor mici, care nu le per-
mit sd-si asigure standarde normale
de viatd. Pensia medie este 530 lei, iar
costul minim al unei vieti decente este
de 1350 lei pe lund. In aceste conditii
ele se vad nevoite sd trdiascd n sdrdcie
absolutad.

Aceastd categorie de persoane nu be-
neficiazd de servicii de protectie soci-
ald adecvate. Asistentul social le vizi-
teazd si presteazd servicii de ingrijire la
domiciliu. Comunitatea le-a etichetat
drept bdtrdne si inutile...

...Problema care reiese din situatia de-
scrisd este cd femeile in etate singure
sunt excluse din punct de vedere social
si sunt nevoite sd trdiascd in sdrdcie
absolutd. Existd o necesitate acutd de
reintegrare a acestui grup vulnerabil in
comunitate.”

O membrii comunitatii trebuie sa recunoasca
importanta bazarii hotararilor pe necesitati
reale exprimate de comunitate si a existen-
tei unui nivel de referinta fata de care sa fie
apreciat progresul.

Obiectivul final al acestei etape (dacd nu a fost
realizat in etapa 1) este recrutarea unei persoane
potrivite din comunitatea tinta pentru rolul de
mobilizator.

Mobilizarea comunitatii in scopul abilitarii femeilor si barbatilor vulnerabili



Care sunt cerintele minime
inainte de a trece la urmatoarea etapa?

O Se completeaza formularul profilului comu-
nitatii.

Q 1n cadrul elaborérii profilului, este esential
ca in procesul de colectare a datelor sa se
realizeze un numar egal de interviuri si fo-
cus-grupuri cu barbati si femei, sa se asigure
ca este inclusa o prevedere speciala privind
organizarea intrunirilor cu persoanele mar-
ginalizate si cd sunt organizate intalniri cu
orice grupuri sau OSC-uri de femei.

O Trebuie sa existe cel putin un mobilizator co-
munitar identificat si numit pentru fiecare co-
munitate-tinta Thainte de a trece la etapa 3.

Cum pot fi realizate
obiectivele la aceasta etapa?

Pentru a asigura participarea comunitatilor la
studii comparative si contributia lor la elaborarea
unor studii regionale sau nationale referitoare la
imbunatatirea politicilor publice ih domeniul abi-
litarii si incluziunii sociale, este important ca la
aceasta etapa sa fie adoptata o abordare standar-
dizata. Astfel, trebuie sa fie colectate date pentru
a completa modelul profilului comunitatii. Mode-
lul profilului comunitdtii poate fi gasit in Setul de
instrumente, partea 5 a prezentului Ghid.

Modelul raportului privind profilul comunitatii
prezinta un cadru pentru care datele trebuie co-
lectate, analizate si prezentate. Un astfel de ra-

e

-
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port ar trebui sa fie elaborat ca un ,,document
de lucru”, ceea ce inseamna ca acesta nu va fi o
lucrare de cercetare academica, ci mai curand un
document practic, care poate fi utilizat de catre
toate partile interesate (functionarii APL, mem-
brii comunitatii, organele administratiei publice
centrale, grupuirle societatii civile, etc.), atat in
procesul de planificare a dezvoltarii locale, cat si
la monitorizarea si evaluarea schimbarilor in do-
meniile aferente drepturilor omului. Astfel, pro-
filul comunitatii nu ar trebui sa fie un document
care sa contina o multime de statistici, ci mai cu-
rand o imagine succinta a comunitatii, descrisa in
mod clar, cu o analiza standardizata a probleme-
lor privind drepturile omului si egalitatea de gen
si cu viziuni si perspective ale membrilor comu-
nitatii, in special ale celor care fac parte din cele
mai vulnerabile grupuri.

n termeni mai specifici, exercitiul de profilare a
comunitatii este elaborat pentru a asista toate
partile interesate la identificarea raspunsurilor la
urmatoarele Intrebari:

O Care sunt datele demografice de baza ale
comunitatii: populatia totala, structura
acesteia (gen, varsta, etc.), compozitia etni-
ca, barbati si femei, migranti, tipurile de gos-
podarii (cu copii multi, mame/tati solitari,
familii conduse de varstnici/copii, etc.?

U Care sunt grupurile vulnerabile din comuni-
tate si la care drepturi ale omului se refera
vulnerabilitatea lor? Care este numarul lor
si cum sunt distribuite in intreaga localitate?

Rodica Cozma si

un grup al membrilor
comunitari la

sedinta de validare a
profilului comunitdtii,
com. Tibirica,

r. Cdldrasi,
decembrie 2011
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Care sunt conditiile de trai ale barbatilor si fe-
meilor care reprezintd grupurile vulnerabile?

O Care sunt disparitatile si preocuparile de
gen Tn cadrul comunitdtii, in general, si n
randul grupurilor vulnerabile, in special?

O Care este profilul social al comunitatii?

O Care sunt motivele si cauzele de baza ale
ingrijorarilor legate de drepturile omu-
lui identificate si ale problemelor ce tin de
vulnerabilitate? Exista surse de putere in
comunitate? Exista structuri de putere? Exis-
td norme sociale si institutii din comunitate
care prezinta un impediment pentru femeile
si barbatii din grupurile vulnerabile pentru a
participa la procesul de dezvoltare, de luare
a deciziilor, de satisfacere a necesitatilor si
preocuparilor lor?

O Care este profilul autoritatilor responsabile
cu privire la solutionarea problemelor iden-
tificate privind drepturile omului si cele de
vulnerabilitate?

O Care este profilul economic si al infrastruc-
turii comunitatii?

0 Care este profilul de mediu si al dezastrelor
din comunitate?

Trebuie sa fie elaborat un plan cuprinzator de co-
lectare a datelor, care va fi implementat de catre
mentorii comunitari, alte categorii de personal
din cadrul ONG-urilor partenere si, daca este
posibil, de mobilizatorii recrutati pentru fiecare
comunitate vizatd. Datele ar trebui sa fie colec-
tate timp de cateva zile printr-o serie de activitati
in cadrul comunitatii. Mai jos este prezentat un
tabel indicativ al activitatilor de colectare a da-
telor, care include o serie de intalniri si aplicarea
instrumentelor de cercetare, cum ar fi:

QO intalniri cu APL si cu orice agentii de stat
(cum ar fi birourile de asistenta sociala; cen-
trele medicale) ce deservesc comunitatea si
care pot oferi datele solicitate.

QO intalniri cu orice OSC-uri care coopereazd cu
comunitatea, Tn special cu cele pentru femei
(de ex., ONG-urile femeilor, asociatiile ma-
melor solitare, etc.).

O Discutii cu membrii comunitatii in cadrul fo-
cus-grupurilor sau interviuri cu comunitatea.
in unele comunitdti, ar putea fi necesar s
formati grupuri separate suplimentare din
femei si barbati, pentru a intelege mai bine
discrepantele de gen.
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Q intalnirile de cartier/mahala si vizitele di-
recte, atat in scopul colectarii informatiilor
despre gospodarii, cat si in scopul verifica-
rii datelor din alte surse. Acestea trebuie sa
includa interviuri scurte, neoficiale cu re-
prezentantii celor mai vulnerabile grupuri,
in special femei. Acestea pot fi realizate ca
parte a unei ,vizite in cadrul comunitatii” sau
atunci cand e propus de alti informatori.

O Elaborarea Cronologiei sau a diagramelor
Venn, sau utilizarea altor metode similare de
colectare participativa a datelor, care facili-
teaza colectarea si prezentarea preocupari-
lor identificate de membrii comunitatii, Tn
special femeile si barbatii cei mai vulnerabili.
Asemenea date contribuie la prezentarea ca-
uzelor preocuparilor in domeniul drepturilor
omului si la identificarea structurilor de pu-
tere Tn cadrul comunitatilor.

Schita indicativa
a planului de colectare a datelor:

Tabelul de mai jos contine un exemplu de exerci-
tiu ,ideal” de colectare a datelor pentru profilul
comunitatii, plecand de la colectarea primard a
datelor ca parte a primei etape a MCA, Cerce-
tarea terenului, urmata de o colectare a datelor
mai ampla in etapa a 2-a. Ultima coloana aratd
numarul de om-zile necesare pentru colectarea
datelor. Totalul este de 16 om-zile, dar, de fapt,
partenerii programului deseori trebuie sa folo-
seasca mult mai putine resurse pentru finalizarea
profilului. Oricum, este important ca sustinatorii
MCA sa recunoasca faptul ca cercetarea partici-
pativa necesita un efort sustinut si ca pentru faci-
litarea implicarii semnificative cu membrii comu-
nitatii sunt alocate resurse suficiente.

Instrumente si metodologii

Dupa cum s-a mentionat mai sus, pentru a colec-
ta diverse date necesare pentru elaborarea profi-
lului comunitatii, mentorii comunitatii vor aplica
o serie de metodologii calitative si cantitative de
colectare a datelor. Pentru a decide modul de
utilizare a acestor metodologii, Tn special a celor
care sunt participative si care implica contributii
directe din partea membrilor cei mai vulnerabili
ai comunitatii, va rugam sa consultati Setul de in-
strumente anexat si materialele de referinta ale
PNUD privind efectuarea unor evalurari rapide a
impactului asupra mediului.
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Activitatea

Tnregistrarile

colectarii de date

Resurse
umane

Prima
intrevedere A ne prezenta si aface cunostinta cu | Formularul primei 1zide
cu primarul si aceasta comunitate vizite lucru
asistentul social
Etapa 1 A colecta informatii detaliate despre
Identificarea comunitate si femeile si barbatii care
A Al s s . - Formularele de .
si intalnirea cu reprezintd grupurile vulnerabile, . . 3 zile de
A L intervievare a
persoanele- tinand cont de problemele privind . “ lucru
« . R, - persoanei-resursa
resursa drepturile omului si dimensiunea de
gen
n baza informatiilor colectate anteri-
A or, a limita domeniul profilarii detalia- | Formularul de
Restrangerea . . U e S .
o0 te la grupurile cele mai vulnerabile si | analiza prelimina- 1zide
domeniului de A ‘o . -
. cele mai serioase preocupari privind | ra si de definire a lucru
aplicare . A . L
drepturile omului si dimensiunea de | domeniului
gen
A colecta informatii detaliate supli-
mentare despre femeile si barbatii
Colectarea din grupurile vulnerabile, distributia
suplimentara geograficd a acestora in intreaga loca- | Formulare deta- 5 zile de
a informatiilor litate si cauzele care stau la baza vul- |liate lucru
detaliate nerabilitatii, prin interviuri/observatii,
focus-grupuri, vizite la fata locului,
alte instrumente relevante si valabile
Etapa 2 . . Lo
. . A totaliza si a analiza datele colectate |Raportului privind
Totalizarea si o n ) ) . .
. si n baza acestora a elabora prima profilul comuni- 1zide
analiza datelor . A . s .
versiune a raportului privind profilul | tatii — prima ver- lucru
colectate e .
comunitatii siune
Prezentarea
si validarea e .
’ A prezenta comunitatii si a valida (a Procesul-verbal .
rezultatelor s - s s . 3 zile de
. legitima) constatdrile profildrii comu- |al evenimentelor
raportului o ey lucru
- X nitatii comunitatii
privind profilul
comunitatii
Finalizarea Raportul privind
raportului S ) o rofilul comuni- 1zide
PO . A finaliza profilul comunitatii prot .
privind profilul tatii — versiunea lucru
comunitatii finala
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Care sunt riscurile?

. . 5
Cum poate fi redus impactul acestorai se efectueze Tn mod cat mai participativ si transpa-

rent posibil. Potentialii informatori trebuie sa fie
complet informati cu privire la scopul colectarii de
date si trebuie sa nu fie constransi sa participe sau
nu. Orice luare de notite trebuie sa fie convenitd
cu informatorii si la sfarsitul interviului/reuniunii

Pentru multi membri vulnerabili ai comunitatii,
modul in care agentii externi colecteaza informati-
ile constituie un alt aspect care consolideaza exclu-
derea si contribuie la dezabilitarea lor. Astfel, este
esential ca procesul de colectare a informatiilor sa

Mobilizarea comunitatii in scopul abilitarii femeilor si barbatilor vulnerabili
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Definirea profilului comunitdtii in Kirgizstan

Verificarea datelor existente: in orasul Balikci
din Kdrgédzstan, ONG-ul Umut a stabilit, in cadrul
unei cercetdri, cd mai mult de 38% din datele
din lista oficiald a persoanelor cu vdrsta de pen-
sionare nu sunt exacte. Cercetarea acestui ONG,
realizatd in cadrul unei campanii de intervieva-
re directd de cdtre o echipd de voluntari pentru
a identifica persoanele in etate, a demonstrat
cd multe persoane incluse in listele elaborate
de autoritdtile locale ,fie erau decedate, fie au
migrat, iar un numdr mare de persoane in etate
nou-venite nu au fost deloc inregistrate!”.

acestea pot fi ardtate informatorilor. De aseme-
nea, toti informatorii trebuie sa fie constienti de
faptul ca si constatarile facute in baza datelor cu-
lese sunt detinute in comun si vor fi prezentate si
discutate in timpul urmatoarei etape de mobiliza-
re. Informatiile furnizate in mod confidential nu
trebuie sa fie iImpartasite altor persoane.

Tn mod ideal, chiar dacd de la inceputul prezentérii
(sau si mai devreme) mentorii comunitari au iden-
tificat un mobilizator potrivit, aceasta persoana ar
trebui sa participe la colectarea de date necesare
pentru elaborarea profilului comunitatii.

Un alt risc care exista acum si in cadrul urmatoa-

Discutiile cu focus-grupul de femei rome in
s. Ursari, com. Buda, r. Cdldrasi, martie 2012

exagerate. Pentru majoritatea comunitatilor vul-
nerabile este comun faptul ca, daca cineva cu le-
gaturi ,,din exterior” incepe sd vorbeasca despre
dezvoltarea comunitdtii si solutionarea proble-
melor, se presupune ca aceastd persoanad ,din
exterior” va prezenta, la randul ei, solutii pentru
anumite probleme. Prin urmare, cei implicati in
cresterea gradului de constientizare in timpul
exercitiului de conturare a profilului comunitatii
trebuie sa fie fermi si sa sublinieze importanta
abordarii bazate pe drepturile omului si ca solu-
tiile vor veni din interiorul comunitatii. Mentorii
si mobilizatorii trebuie sa se asigure, chiar de la
prima lor interactiune cu membrii comunitatii, ca

rei etape a ciclului MCA este riscul asteptarilor rolul lor este pur si simplu cel de facilitatori.

Recomandari esentiale

U Dezagregati pe genuri toate intrebarile relevante atunci cand planificati o colectare de date
pentru elaborarea profilului comunitatii. Datele dezaagregate in baza dimensiunii de gen
sau pe sexe inseamna orice date sunt clasificate in mod separat pe femei si barbati, baieti
si fete. Datele dezagregate in baza dimensiunii de gen reflecta rolurile, situatiile reale, con-
ditiile generale ale femeilor si barbatilor in toate aspectele vietii societatii. De ex., nivelul
de educatie, proprietatea asupra afacerii, angajarea in campul muncii, diferentele salariale,
persoanele aflate la intretinere, locuinta si proprietatea funciara, imprumuturile si creditele
— toate sunt incluse.

O Fara date dezagregate in baza dimensiunii de gen, va fi mult mai dificil sd identificam contri-
butiile reale si potentiale pentru comunitate ale unei jumatati a populatiei, ceea ce ar putea
impiedica elaborarea unor planuri eficiente de dezvoltare locala.

U NU elaborati profilul comunitatii daca nu sunteti complet pregatiti sa utilizati instrumentele
de colectare a datelor — interactiunea cu comunitatea-tinta prost gestionata poate submina
intregul ciclu de mobilizare la aceasta etapa.

Mobilizarea comunitatii in scopul abilitarii femeilor si barbatilor vulnerabili
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ETAPA 3: Formarea grupurilor de abilitare

Care este obiectivul?

Mobilizatorii comunitari sunt instruiti si implicati
in sustinerea comunitatilor in cadrul tuturor eta-
pelor urmatoare. Sunt create grupuri comunitare
de diverse formari si sunt evaluate necesitatile
de dezvoltare organizationala ale acestora.

Care sunt cerintele minime
fnainte de a trece la urmatoarea etapa?

U Mobilizatorii comunitari trebuie sa fie in-
struiti cu privire la conceptele de baza (EG/
ABDO/abilitare), ciclul MCA, precum si la ele-
mentele fundamentale ale dinamicii de grup
(,formare”, ,furtunad”, ,normare” si ,functi-
onare”), la diverse modalitdti de grupare si
competente de bazd necesare grupurilor.

O Mobilizatorii trebuie sa se simta increzatori
in faptul ca aceste comunitdti au sentimen-
tul de unitate.

O Membrii comunitari, in special cei mai vul-
nerabili barbati si femei, au format cel putin
un grup de initiativa organizat sau mai multe
grupuri mici de autoajutorare, printr-un pro-
ces de ,autoselectare” facilitat, care reflecta
necesitatile prioritare ale membrilor speci-
fici ai grupului (care ar putea fi format doar
din femei, doar din bdrbati sau ar putea fi
mixt).

Activitatile din cadrul etapei 3 vor fi
conduse de mentorii comunitari si de
mobilizatorul comunitar.

O Grupurile comunitare au participat la ntal-
niri facilitate, prin care au lansat un proces
de consolidare a grupului, au identificat pro-
blemele generale ale comunitatii si au evalu-
at propria capacitate in domeniul manage-
mentului de baza si a analizei problemei.

Lectiile invétate din mobilizarea
comunitdtii in scopul abilitdrii in
Moldova pe parcursul anilor 2011-2012
Pe parcursul anilor 2011-2012, Progra-
mul Comun Dezvoltare Locald Integrata
a sprijinit eforturile de mobilizare in 70
de comunitati rurale din diferite parti ale
Moldovei. Procesul de mobilizare s-a aflat
n stransa legatura cu suportul acordat in
paralel de cdtre Program administratiilor
publice locale, in vederea unei planificari
mai strategice a dezvoltarii locale. Lega-
tura dintre procesul de mobilizare si su-
portul APL-urilor releva faptul ca in multe
comunitati, in pofida participarii sporite a
membrilor acestora la luarea deciziilor de
interes local, in ansamblu, nu s-a inregis-
trat o crestere a numadrului de organizatii
ale societatii civile comunitare indepen-
dente, ceea ce inseamna cd nu putem fi
siguri de continuitatea beneficiilor abili-
tarii dupa incheierea programului. Cu alte
cuvinte, fara structuri independente de
APL (cum ar fi organizatiile comunitare),
agenda de planificare a dezvoltarii locale
va fi, cel mai probabil, mereu supusa vi-
ziunilor alesilor locali, care nu reprezinta
in totdeauna interesele si viziunile celor
mai vulnerabili si marginalizati din comu-
nitate.

Pentru a asigura o participare mai echi-
tabila si mai durabild, desi APL-urile pot
juca un rol important in sustinerea proce-
sului initial de mobilizare, este esential ca
grupurilor independente din comunitate,
din care sa faca parte si femei si persoane
vulnerabile, sa li se acorde timp si spatiu

pentru a se intalni si a discuta diverse pro-

bleme, fard amestecul APL-urilor. Aceste
grupuri ar trebui sa fie autonome, sd aiba
o identitate separata de cea a APL-urilor
si sa fie sustinute din punct de vedere
organizational sa devind entitati formale
durabile.

Mobilizarea comunitatii in scopul abilitarii femeilor si barbatilor vulnerabili
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Cum pot fi realizate
obiectivele la aceasta etapa?

Partenerii programului vor organiza un modul
de instruire introductiva pentru mobilizatorii co-
munitari identificati. O ,fisd de post” cu caracter
indicativ pentru Mobilizatorul comunitar este
prezentatd in setul de instrumente. Acest modul
va dura 2 zile (preferabil 2 zile consecutive, dar ar
putea fi organizat sub forma de sesiuni divizate).
Sesiunile vor ajuta mobilizatorii:

O sainteleaga conceptele-cheie sisa se plaseze
in contextul EG si ABDO (si sa se familiarizeze
cu un glosar de termeni);

0 sa cunoasca obiectivele si rezultatele astep-
tate de la fiecare wtapa a MCA;

O

sa revizuiasca profilul comunitatii lor;

O sad consolideze competentele lor, necesare
pentru unirea si formarea grupurilor, pre-
cum si cunostintele despre diverse tipuri de
OSC-uri;

O sa formeze orice abilitati sau sd dobandeas-
ca cunostintele necesare referitoare la tine-
rea evidentei, gestiunea financiara de baza,
utilizarea elementarda a computerului si a
internetului.

Odata instruiti, mobilizatorii pot lansa procesul
de unificare a comunittii. In functie de situatie,
acest lucru poate fi realizat fie in cadrul unor in-
talniri mici de cartier, fie cu ajutorul focus-gru-
purilor care ar intruni membrii comunitatii cu o
trasatura specificd de vulnerabilitate, fie in cadrul
adunarilor generale publice cu un numar mai

Membrii grupurilor comunitare din or. Cantemir
la intdlnire cu Roman Ciubaciuc, primarul
or. Cantemir, iunie 2012
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Grupurile comunitare din orasul
Cantemir

Activitatile de mobilizare a comunitatii din
Cantemir au finlesnit identificarea celor
mai vulnerabili cetdteni din oras. Cu spri-
jinul unui mobilizator instruit s-au format
patru grupuri comunitare, pornind de la
problemele principale:

U parintii copiilor cu varsta prescolara;
O persoane cu dizabilitati;

O persoane in etate;

Q tineri.

Pe parcursul unor intalniri sistematice gru-
purile au intocmit planuri simple bazate pe
analiza propriilor necesitati. Aceste intal-
niri se desfasurau in locuri publice, cum ar
fi parcul local, ceea ce asigura accesul usor
si detasarea de procedurile APL-ului.

Membrii diferitelor grupuri se intalneau
in sedinte comune si hotdrau care dintre
planurile de actiuni ar fi prioritare pentru
comunitate. Astfel, pana in prezent, grupu-
rile au colaborat cu succes cu APL, contri-
buind la Tmbunatatirea utilitatilor sanitare
ale scolii si la construirea unui nou parc.

Membre ale grupului comunitar elaboreazd
propuneri de proiecte de dezvoltare locald,
or. Cantemir, mai 2012
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mare de participanti. Metodele utilizate vor de-
pinde de hotararea mobilizatorilor, tindnd cont
de gradul de unitate a comunitdtii sau alt crite-
riu. Daca exista deja un sentiment al scopului si
al intereselor comune, ar fi potrivita organizarea
unei reuniuni mai mari (cu 30-40 de persoane),
dar in cazul in care exista o diversitate mai mare
si distinctii clare de interese si capacitati, reuni-
unile mai mici (3-12 de persoane) ar fi mai pre-
ferabile. Tn orice caz, mobilizatorii trebuie s se
asigure de faptul ca:

1) reuniunile sunt organizate pe criterii sen-
sibile la dimensiunea de gen (includ o re-
prezentare corespunzatoare a femeilor si a
barbatilor) si includ femeile si barbatii care
reprezintd cele mai marginalizate grupuri;

2) mobilizatorul ramane impartial;

3) in timp ce conflictele trebuie evitate, dife-
rentele trebuie sa fie expuse si acceptate.

Mobilizatorul va trebui sa se pregateasca pentru
aceste reuniuni, astfel incat el/ea sa poatd realiza
0 prezentare succintd despre necesitatea mobili-
zarii comunitatii si a beneficiilor abilitarii, sa adu-
ca exemple si sa prezinte situatii care sa ilustreze
conceptul si scopul. Exemplele trebuie sa fie spe-
cifice unui anumit context (mai jos este prezentat
un exemplu din Tanzania, care poate sau nu sa se
potriveasca situatiei din Moldova, iar in capitolul
4 este prezentat un studiu de caz integral de MICA
intr-o zond rurald a Moldovei). Mobilizatorii tre-
buie sa aiba mai multe exemple proprii. De ase-
menea, este important ca mobilizatorii sa nu tind
prelegeri la aceste reuniuni, ci sd actioneze ca
facilitatori fermi, incurajand membrii comunitatii
sa vorbeasca, si sa nu permita faptul ca discutiile
sa se axeze in mod exagerat pe problemele prio-
ritare ale oricarei persoane. Scopul acestor reu-
niuni este ca la sfarsit majoritatea sau toti parti-
cipantii sa fie de acord ca procesul de mobilizare
a comunitdtii s continuie In comunitatea lor si
sa se formeze o intelegere comunad a ceea ce va
implica mobilizarea. Reuniunile nu trebuie sa fie
prea indelungate, dar sa dureze suficient pentru
a se face declaratii (30-60 de minute).

Odata ce in randul membrilor comunitatii s-a creat
un sentiment de unitate sau cel putin in anumite
parti ale comunitdtii (de ex., in randul femeilor,
persoanelor in etate, etc.), mobilizatorul poate or-
ganiza una sau doua ateliere de formare a grupu-
lui. Aceste ateliere pot fi organizate ca evenimente
mari (cu participarea a 30-40 de persoane, diviza-
te in cateva grupuri diverse in timpul atelierului)

Mobilizarea comunitatii in scopul abilitarii femeilor si barbatilor vulnerabili '.
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Motivarea membrilor comunitdtii sd se
implice

Din cauza diverselor bariere care apar in
calea abilitarii femeilor si grupurilor vul-
nerabile, multi dintre membrii comunitatii
refuza sa participe la discutiile de grup si
la formarea organizatiilor independente.
Totusi, un grup de mentori comunitari,
care au sustinut activitatile de mobilizare
ale PCDLI in Moldova, au remarcat faptul
ca exista mai multe modalitati de abordare
a acestei opozitii:

U Prezentarea dovezilor clare ca mobili-
zarea aduce beneficii comunitatii este
instrumentul cel mai eficient — aceas-
ta se poate realiza prin prezentarea
unor filmulete scurte despre proiecte-
le de succes din Moldova care au avut
drept tinta diverse comunitati, pre-
zentarea si discutarea fotografiilor sau
articolelor din ziare despre grupurile
comunitare, invitarea unui membru al
unui grup dintr-o alta comunitate care
sa mpdrtdseasca istoria de succes a
mobilizarii.

Q in satul Ciuciuleni, unul dintre moti-
vele principale a mobilizaarii reusite
a fost folosirea localnicilor dornici sa
sustina procesul. Astfel, satul a reusit
sa beneficieze de experienta si su-
portul persoanelor deja implicate in
activitdtile a doua ONG-uri si de n-
curajarea voluntarilor Corpului Pacii.
Prin urmare, gasirea sustinatorilor co-
municativi Tn interiorul comunitatilor
este o parte importanta a construirii
aliantelor in vederea mobilizarii.

U Desi procesul de mobilizarea trebuie
sa fie independent de APL, formarea
grupurilor poate fi consolidatd prin
includerea membrilor care au deja o
experienta in sfera ludrii deciziilor pu-
blice. De ex., in Ciutesti s-a format un
grup comunitar de femei in jurul pro-
blemelor legate de prestarea servicii-
lor de educatie, iar unul dintre mem-
brii grupului era consilier ales, care a
contribuit la gasirea unei modalitati
mai eficiente de a promova problema
pe langd APL.
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sau ca evenimente mai mici, cu participanti spe-
cifici (de ex., un grup de 5 sau 6 mame singure).
Atelierele de lucru trebuie sa fie organizate la o
locatie adecvata in cadrul comunitatii (vedeti co-
mentariile de mai sus despre resurse) si sa dureze
1,5-2 ore, astfel incat ora desfasurdrii acestora sa
fie convenabilad pentru participanti.

Atelierele de formare a grupului:

]

u]

a

a

vor acorda asistenta participantilor pentru
a-si reconfirma dorinta de mobilizare si vor
demonstra diferite tipuri de OSC;

vor aborda cerinte specifice fata de activitatile
organizate n echipa si vor identifica ce tipuri
de competente si cunostinte ar putea fi nece-
sare pentru a conduce un OSC de succes;

vor facilita participantii sa identifice tipurile
de abilitati si experiente pe care le pot fi ofe-
ri grupului;

vor aplica un exercitiu de generare a ideilor
pentru a alege o denumire grupului.

Membre ale grupului comunitar din

or. Cantemir la dezbaterile publice

»Oportunitdtile reformei de descentralizare pentru
grupurile vulnerabile: Femei si bdrbati in etate”,
or. Cantemir, 3 octombrie 2012
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Mobilizatorul ca ,persoand animator”

Un mobilizator experimentat din Tanzania
explica: , Este util sd fii un pic actor sau ,,per-
soand animator” in procesul de mobilizare.
De exemplu, puteti utiliza metoda chibrituri-
lor, dar nu vd grabiti cu aceastd pildd. Apelati
la ajutorul unuia sau doi voluntari; repetati in
diverse moduri; faceti un spectacol din asta.
Luati un chibrit si intrebati grupul dacd e usor
sd-I fréngad.

Solicitati rdspunsurile participantilor. Apoi ru-
gati voluntarul sd-I fréngd. Felicitati-l si ani-
mati grupul, observdand impreund cdt de usor
este sd frangi un chibrit. Apoi luati o mand
pling de chibrituri, legati-le impreund cu o
bandd elastica si ardtati-le grupului. Rugati
voluntarul s le frangd la fel cum a procedat
si cu un singur chibrit. Voluntarului ii va fi difi-
cil sau (sperdm) ii va fi imposibil sd le frangda.

Astfel, spuneti cd fiecare chibrit reprezintd o
parte separatd a comunitatii, iar toate chibri-
turile impreund reprezintd comunitatea inte-
grald. Sdrdcia si slabiciunea divizeazd cu usu-
rintd comunitatea, dacd diferitele pdrti vor
continua sd o disperseze in directii diferite.

Ardtati grupului chibriturile, explicdnd din
nou analogia (metaford, parabold), rupeti un
chibrit, identificdndu-I cu o parte a comuni-
tdtii, depuneti efort sd rupeti chibriturile le-
gate, identificdndu-le ca o comunitate unitd.
Utilizati acest exercitiu in cadrul mai multor
intdlniri in diferite momente. (Niciodatd sd
nu vd fie frica sa repetati principiile voastre).
Utilizati si alte instrumente si prezentati alte
situatii proprii sau imprumutate de la alti mo-
bilizatori.”

Mobilizarea comunitatii in scopul abilitarii femeilor si barbatilor vulnerabili
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Care sunt riscurile?
Cum poate fi redus impactul acestora?

Avand n vedere ca procesul de mobilizare dese-
ori e sustinut din exterior, mobilizatorii si mento-
rii vor fi permanent tentati sa incurajeze in mod
excesiv membrii comunitatii sa ia decizii convena-
bile programului care e limitat in timp si resurse.
Astfel, in decursul etapei de formare a grupului
exista riscul ca tipul grupului, apartenenta la un
grup si rolurile membrilor grupului sa fie dictate
de mobilizator. Este important ca acest lucru sa

Ana Sclearov, membrd a Grupului comunitar

din or. Cantemir la dezbaterile publice
»Oportunitdtile reformei de descentralizare pentru o . ) -
grupurile vulnerabile: Femei si bérbati in etate”, nu aiba loc. Pentru a evita acest tip de manipu-
or. Cantemir, 3 octombrie 2012 lare, mobilizatorii ar trebui sa ia in consideratie

sfaturile prezentate mai jos.

Zece etape de mobilizare a comunitatii in scopul abil

Recomandari esentiale

PARTEA 3

O Sugerati membrilor comunitatii, in cazul in care nu sunt de acord cu structura grupului sa nu
grabeasca acest proces si sa organizeze incad o intalnire sa finalizeze procesul de formare a
grupului.

O Parasiti locatia in care are loc atelierul de lucru, pentru a permite membrilor comunitatii sa
discute singuri detaliile formarii, si apoi reveniti ca sa raspundeti la orice eventuale intrebari
ale grupului cu privire la formarea propusa.

Mobilizarea comunitatii in scopul abilitarii femeilor si barbatilor vulnerabili
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ETAPA 4: Identificarea necesitatilor prioritare si consolidarea grupurilor

Care este obiectivul?

Grupurile au planuri de actiuni elaborate in mod
independent si abilitati de baza de administrare,
de elaborare a un proiect sensibil la dimensiunea
de gen, precum si abilitati de baza de lobby si pro-
movare. Aceastd etapa este una foarte intensiva
pentru MCA si, Tn acelasi timp, una plind de satis-
factii atat pentru grupuri, cat si pentru mobiliza-
tori, deoarece grupurile trec de la etapa de ,fur-
tund” la cea de ,normare”. (Acesti termeni sunt
parte a Modelului de dezvoltare a grupului).

Care sunt cerintele minime nainte
de a trece la urmatoarea etapa?

U Grupurile au capacitatea sa analizeze proble-
me si sa proiecteze solutii care sunt sensibile
la dimensiunea de gen si care sunt adaptate
la principiile ABDO, si sunt capabili sa prezin-
te si sa explice analiza proprie si solutiile Tn
fata altora.

U Grupurile au o misiune clard, o structurd
organizationald si un set de instructiuni ope-
rationale simple. (Aceasta ar putea include
inregistrarea oficiala si o identitate juridica,
daca e necesar).

Activitatile din cadrul etapei 4 vor include
actiuni de implementare si facilitare,
efectuate de catre mentorii comunitari si
mobilizatorul comunitar.

O  Grupurile au un plan de actiuni, care include
cel putin o propunere bugetatd pentru im-
plementarea unui proiect sau a unei actiuni
comunitare.

U Mobilizatorii au convenit cu grupurile in pri-
vinta fezabilitatii proiectelor/actiunilor co-
munitare propuse.
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Cum pot fi realizate
obiectivele la aceasta etapa?

Etapa 4 va implica o perioada intensiva de instru-
ire, de indrumare si de planificare a actiunii pen-
tru grupuri, mobilizatori si mentori. Prin urmare,
este recomandabil ca mobilizatorii sa se intal-
neasca cu grupurile pentru a planifica cu atentie
activitatile, pentru a asigura ca membrii grupului

Un mentor comunitar care a lucrat in comuni-
tdati rurale ale PCDLI a remarcat urmdtoarele:

,Stabilirea prioritatilor in interiorul comunitatii
nu ar trebui sa fie rezolvata in urma unei singu-
re discutii, ci, dimpotrivd, necesita mai multe in-
talniri de grup si o multime de intalniri generale
a primariei cu membrii comunitatii, astfel incat
toata informatia sa fie transmisa in mod deschis
si fiecare sa aiba ocazia sa-si exprime opinia”.

si alte resurse sunt disponibile (cum ar fi locatia
pentru cursurile de instruire). Membrii grupului
trebuie sa inteleaga faptul ca in aceasta perioada
vor trebui sd aloce mult timp. Este putin probabil
ca membrii grupului sa se opuna, caci, de obicei,
la aceasta etapd, comunitatea este foarte moti-
vata.

Mobilizatorii si mentorii vor trebui, de asemenea,
sa se intalneasca si sa partajeze activitdtile care
urmeaza a fiimplementate. O serie de ateliere de
instruire si de planificare si intalniri ale grupului
ar trebui sa fie organizate in ordinea prezentata
mai jos:

1. Atelier de instruire de jumatate de zi pentru
explorarea actiunilor bazate pe drepturile
omului si EG:

Obiective: Membrii grupului capabili sa reflecte
asupra propriilor pozitii si asupra pozitiilor alto-
ra in ceea ce priveste respectarea drepturilor si
a egalitatii.

Metoda: Mobilizatorul/Mentorul trebuie sa ela-
boreze o abordare in functie de profilul grupului.

Mobilizarea comunitatii in scopul abilitarii femeilor si barbatilor vulnerabili



2. Atelier de instruire de jumatate de zi privind
analiza problemelor si prioritizarea necesita-
tilor.

Obiective: Grupul convine asupra situatiei a fi
evaluate; grupul foloseste instrumentul Arbore-
le problemelor (sau un alt instrument) pentru a
identifica si a conveni asupra unor aspecte-cheie;
grupul convine asupra aspectelor prioritare care
urmeaza a fi abordate.

Metoda: Mobilizatorul/mentorul prezintd pro-
filul comunitatii si facilizeatd grupul sa initieze
discutii si sa faca propria evaluare; mobilizatorul/
mentorul prezintd instrumentele de analiza a
problemelor, iar grupul le utilizeaza; mobilizato-
rul faciliteaza discutiile ca grupul sa prioritizeze
problemele.

Materiale: Copii ale profilului comunitatii; hartie
de flipchart si carioci.

3. Atelier de instruire de jumatate de zi privind
planificarea actiunilor.

Obiective: Grupul utilizeaza instrumentul Arbore-
le solutiilor (sau un alt instrument), dupa care se
va ghida in procesul de selectare a obiectivelor
privind schimbarile pe care doreste sa le realize-
ze; grupul convine asupra eventualelor activitati

Mobilizatori comunitari din or. Cantemir

si s. Cania la instruirea ,,Consolidarea procesului
de mobilizare comunitard in scopul abilitdrii”,
mun. Chisindu, 2-3 martie 2012
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care il vor ajuta sa-si realizeze obiectivele (aces-
tea ar putea fi colectate in cadrul unui proiect
unic sau al unei serii de actiuni conexe, unele din-
tre care ar putea fi elaborate in cadrul etapei 7).

Metoda: Mobilizatorul/mentorul prezinta instru-
mentul Arborele solutiilor (sau un alt instrument
similar), iar grupul 1l utilizeaza; mobilizatorul
faciliteaza discutiile pentru a sustine grupul sa
defineasca in mod clar obiectivele de schimba-
re; mobilizatorul faciliteaza discutia ca grupul sa
identifice activitatile de realizare a obiectivelor,
sa desfdsoare activitati si sa estimeze efortul ne-
cesar; grupul elaboreaza un plan de actiuni care
include atat activitati de proiect, cat si activitati
ce tin de dezvoltarea operationald a grupului (de
ex., necesitatea de a deschide un cont bancar;
necesitatea oricarei instruiri profesionale speci-
alizate, etc.).

Materiale: diagrama Arborelui problemelor; hir-
tie de flipchart si carioci. Mobilizatorul va trebui
sa prezinte diferite exemple de proiecte de abili-
tare a comunitatii — vedeti studiile de caz in Setul
de instrumente al ghidului.

4. intalnirea grupului cu facilitare (2 ore), pen-
tru a confirma misiunea, structura, rolurile
membrilor, ghidul operational simplu.

Analiza costurilor si intelegerea bugetelor

Chiar si cei mai experimentati manageri fi-
nanciari din administratia publica deseori
gresesc atunci cand trebuie sd estimeze cos-
turile proiectelor de dezvoltare comunitara.
De aceea, pentru membrii organizatiilor co-
munitare care nu sunt obisnuiti sa faca esti-
mari de costuri, sa elaboreze bugete si sd ges-
tioneze fonduri —in special fonduri acordate
de membrii comunitatii si/sau organizatii
din exterior — este destul de dificil. Pe langa
aceasta, credibilitatea organizatiei depinde
de capacitatea acesteaia de a gestiona si de
a raporta finantele. Totusi, atunci cand o or-
ganizatie comunitara se descurca bine cu ela-
borarea bugetului si gestionarea fondurilor,
aceasta da dovadd de un nivel inalt de abi-
litare. Astfel, la aceasta etapa, este esential
ca mobilizatorul si partenerii de program sa
acorde cat mai mult suport pentru cresterea
capacitatilor de management financiar.

Ghid
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5. Atelier de instruire de jumatate de zi privind
managementul financiar de baza si tinerea
evidentei.

Obiective: Membrii grupului capabili sa facd o
analiza de baza a costurilor, sa bugeteze, sa pre-
zinte un raport privind cheltuielile, sa faca proce-
se-verbale ale intalnirilor si sa tina evidenta deci-
ziilor luate; membrii grupului inteleg beneficiile
si practica invatarii reciproce.

Metoda: Mobilizatorul/mentorul prezintd o
evaluare generald a necesitatii acestor abilitati

S

si principiile de baza ale managementului si a
evidentei financiare, si obtine experientele gru-
pului; mobilizatorul/mentorul propune o serie
de exercitii prin care membrii grupului exersea-
za analiza costurilor, cu elaborarea unui buget
simplu si actualizarea cheltuielilor pe o foaie de
calcul; mobilizatorul/mentorul prezinta o listd de
verificare de tinere a evidentei; pe durata exer-
citiilor si in timpul controlului listei de verificare,
mobilizatorul ar trebui sd roage pe cei mai expe-
rimentati membri ai grupului sa asiste si sa lucre-
ze cu membrii mai putin experimentati.

Fotografia este un exemplu al unui arbore al problemei, considerdnd aspectele egalitdtii de gen si aborddrii
bazate pe drepturile omului, elaborat pe parcursul exercitiului de MCA

Ghid
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Materiale: hirtie de flipchart/carioci; copii ale
exercitiilor si listei de verificare.

6. Organizarea intalnirilor de grup (cate sunt
necesare) ca grupul sa lucreze asupra planu-
rilor de actiuni, precum si sa abordeze orice
probleme operationale.

7. Atelier de instruire de jumatate de zi privind
abilitatile de comunicare si activitatea de
lobby de baza.

Obiective: Membrii grupului sunt increzatori si au
competente de baza sa implementeze o strategie
de comunicare card sa atenueze orice tensiuni/
conflicte care apar impotriva scopurilor lor si/sau
sa intreprinda activitati de lobby de baza.

Metoda: Mobilizatorul/mentorul actioneazad in
functie de necesitatile grupului.

8. Intrunirea grupului, facilitatd (2 ore), pentru
revizuirea fezabilitatii planurilor de actiune.

Care sunt riscurile?
Cum poate fi redus impactul acestora?

Etapa 4 se axeaza pe dezvoltarea individuald a
membrilor grupului si pe abordarea necesitati-
lor organizationale ale grupurilor. Din acest mo-
tiv, avand Tn vedere faptul cd membrii grupului
vor avea capacitati si experiente diferite, este
important ca mobilizatorii sa monitorizeze cu
atentie ritmul de Tnsusire a diverselor activitati.
Exista riscul ca ritmul sa fie prea rapid pentru unii
memobri ai grupului si acestia sa se simta ,|asati in
urma”, confuzi si demotivati. Pentru a evita acest
lucru, mobilizatorii trebuie sa aiba mecanisme
de control Tn timpul si dupa activitatile de inva-
tare. Acestea ar putea include simpla observare
a nivelurilor de participare si limbajul corpului
membrilor grupului, discutii directe cu persoane-
le Tn timpul exercitiilor pentru a verifica nivelul
de intelegere a acestora, si asigurarea faptului ca
sarcinile practice ale grupului sunt partajate intre
membri, si nu intre liderii grupului care si asuma
majoritatea responsabilitatilor.

Recomandari esentiale

U Porcesul de analiza a problemelor si planificare a actiunilor poate fi utilizat de catre grupuri
pentru a identifica o serie de proiecte sau actiuni care vor contribui la indeplinirea obiectivu-
lui global de abilitare. Apoi, grupurile pot prioritiza, dar si plasa in ordine actiunile propuse,
astfel incat sa aiba un portofoliu de proiecte pe care doresc sa le implementeze.

U Analizati in permanenta arborele problemelor pentru a va asigura ca si ,cauzele si efectele”
nu sunt incurcate si ca grupurile identifica cauzele principale reale, si nu cele presupuse.

Mobilizarea comunitatii in scopul abilitarii femeilor si barbatilor vulnerabili
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ETAPA 5: Implicare!

Care este obiectivul?

Grupurile Tsi prezinta obiectivele si planurile pri-
oritare in cadrul comunitatii extinse si precizeaza
obiectivele de promovare a acestora. Grupurile,
precum si oricare alti aliati, vor asigura, de ase-
menea, eliminarea oricaror bariere specifice pro-
cesului de MCA, identificate in cadrul etapei 1. Tn
sfarsit, grupurile convin asupra modului de coo-
perare si a resurselor necesare pentru a incepe
implementarea proiectului/activitatilor descrise
in planurile lor de actiune.

Care sunt cerintele minime
inainte de a trece la urmatoarea etapa?

U Grupurile trebuie sa poata demonstra capa-
citatea lor de a-si prezenta interesele si de a
elimina provocadrile.

O Partile interesate ale Tntregii comunitati tre-
buie sd accepte obiectivele si actiunile pla-
nificate ale grupurilor (de ex., prin declaratii
oficiale, acorduri de cooperare, etc.).

O  Grupurile trebuie sa asigure resurse minime
de care au nevoie pentru a lansa implemen-
tarea proiectelor/activitatilor lor.

Cum pot fi realizate
obiectivele la aceasta etapa?

Mobilizatorul va contribui la facilitarea intalnirii
grupului, in cadrul careia grupul va discuta stra-
tegia si ideile cu privire la modul prezentare a
planului de actiuni altor parti interesate din co-
munitate. La aceasta intrunire grupul trebuie sa

Activitatile din cadrul etapei 5 vor implica,
in mare parte, eforturi ale mobilizatorului
comunitar, dar si sustinerea mentorilor
comunitari.

ia decizia cu privire la subiectii pe care vor sa-i
informeze si sa-i influenteze, cum, unde si cand
se va face acest lucru. Ulterior mobilizatorul, cu
sustinerea mentorului comunitar, poate acorda
asistenta grupului in pregatirea oricaror materi-
ale de prezentare necesare, poate sa fixeze intal-
niri cu partile specifice interesate, poate stabili
locatia intalnirilor, dar si sa organizeze intruniri,
sa fixeze Intalniri cu orice alte grupuri similare din
regiune, etc. Cu toate acestea, in timpul oricarei
»activitdti externe” a grupului (cum ar fi intalni-
rile, adundrile generale, vizitele de cooperare),
mobilizatorul nu va juca niciun rol activ, ci doar
pe cel de facilitator.

Primele ,activitati externe” ale grupului pot in-
clude unele sau mai multe din activitatile prezen-
tate mai jos:

U prezentarea si discutarea cu APL;

U adunare generala (in stilul celor organizate
de primarie);

O intalniri bilaterale cu anumite parti interesate;

O vizite de schimb cu alte grupuri similare.

De asemenea, grupul ar putea incheia un acord
oficial cu partenerii programului (sau alt sponsor

Deschiderea grddinitei renovate in
s. Cania, r. Cantemir, octombrie 2012
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Deschiderea grddinitei renovate in
s. Cania, r. Cantemir, octombrie 2012
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Cum poate contribui comunitatea ta?

Programul de abilitare a comunitatii din Uganda a oferit o lista initiala de idei privind sursele de
sustinere a actiunilor comunitare, asa cum este mentionat mai jos. Prin ce s-ar distinge o astfel de
lista pentru o comunitate din Moldova?

Donatii: numerar, teren, cladiri, materiale si echipamente donate de catre persoane fizice care
doresc sa sustind comunitatea (recunoscute si apreciate in cadrul adundrilor publice).

Donatii: numerar, teren, cladiri, materiale si echipamente donate de catre programele de dezvoltare
sustinute la nivel international (recunoscute si apreciate in cadrul adundrilor publice).

Asistenta comerciala: cadouri de la firme si companii care doresc sa faca publicitate bunavointei lor
si sustinerii fata de comunitate (recunoscute si apreciate in cadrul adundrilor publice).

Munca in folosul comunitatii: timp si munca donate de catre membrii comunitatii, uneori munca
necalificata (strdnsul frunzelor, cladirea cdramizilor), alteori calificata (tdmpldrie, ziddrie), intalniri,
planificare, supraveghere.

Sustinere agricola: fermierii pot dona produse alimentare pentru proiect:

O lucrdtorilor comunali care sunt implicati in proiect, sau

O  grupului, care sa le vanda si sa acumuleze bani pentru proiect.

Produse alimentare: oamenii pregatesc produse si bauturi racoritoare pentru membrii comunitatii
n zilele de munca in folosul comunitatii;

Contributii si taxe: pentru clubul de creditare si proiectele financiare similare, contributii din partea
tuturor membrilor; taxe pentru servicii, cum ar fi taxe pentru aprovizionarea cu apa.

Asistenta acordata de Guvern: finantare partiala din resurse guvernamentale centrale, raionale sau
locale.

ONG-uri: organizatii comunitare, biserici, ONG-uri externe care lucreaza la nivel local; si

Donatori anonimi: binefacatori care raman necunoscuti.

din exterior), pentru a asigura sustinerea in im-  mare ca anumite grupuri de interes din cadrul

plementarea planului lor de actiuni. incheierea
acestui acord poate fi facilitatd de mobilizator si
poate utiliza un model in forma scrisa a Acordului
de cooperare.

Care sunt riscurile?
Cum poate fi redus impactul acestora?

Procesul MCA prin natura sa este foarte provoca-
tor pentru structurile existente ale puterii, astfel
la aceasta etapa (precum si in cadrul altor etape,
intr-o masura mai mica), existd o probabilitate

comunitatii largi vor incerca sa influenteze sau
sa ,coopteze” planurile de actiuni ale grupurilor.
Acest risc poate fi atenuat Tn modul cel mai reusit
prin analiza prealabild a partilor interesate (asa
cum s-a discutat mai sus, la etapele 1 si 2), faci-
litata de catre mobilizatori, iar grupurile trebuie
sa fie pregatite pentru orice provocare. Aceasta
poate fi facut print-un numar suplimentar de
intalniri bilaterale si prin stabilirea relatiilor de
alianta cu grupuri similare. La orice etapa, mobi-
lizatorii trebuie sa motiveze membrii grupului sa
ramana dedicati planurilor lor de actiune.

Recomandari esentiale

tarea” de catre alte parti interesate.

U Mobilizatorii ar trebui, de asemenea, sa fie constienti de faptul ca orice provocari la adresa
planurilor grupurilor lor pot fi privite ca niste semnale pozitive, deoarece acestea constituie
indicatorii de abilitare — adica, rezistenta la schimbare constituie adesea un semn ca structu-
ra existenta a puterii intelege ca redistribuirea puterii este iminenta.

U Grupurile trebuie sa cunoasca diferenta dintre ,,cooperare” cu alte parti interesate si ,,coop-

Mobilizarea comunitatii in scopul abilitarii femeilor si barbatilor vulnerabili
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TAPA 6: Implementarea proiectului

Care este obiectivul?

Pentru aceasta etapa exista douad obiective prin-
cipale. Tn primul rand, grupurile realizeazs obiec-
tivele initiale de abilitare si demonstreaza capa-
citatea Tn fata comunitatii extinse. Si in al doilea
rand, membrii grupului consolideaza abilitatile
de gestionare si de promovare.

Care sunt cerintele minime
inainte de a trece la urmatoarea etapa?

0 Membrii grupului sa fie instruiti cu privire la
abilitatile de baza in domeniul administrarii
proiectului si trebuie sd demonstreze com-
petenta lor de a gestiona implementarea ac-
tivitatilor.

U Grupurile au abilitati de monitorizare si eva-
luare a activitatilor lor din punct de vedere
al abilitarii si sensibilitatii la gen si sunt capa-
bile (a) sa utilizeze informatiile pentru a lua
decizii cu privire la gestionarea activitatilor si
(b) sa impartaseasca si sa celebreze ceea ce
au realizat si au Tnvatat impreuna cu ceilalti.

4 ‘ )
Activitatile etapei 6 vor fi, in mare parte,
implementate de catre grupuri, insa
mobilizatorii comunitari si mentorii vor

trebui sa ofere anumita instruire, ghidare si
incurajare.

\_ J
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O Grupurile au un plan pentru a asigura rezul-
tate durabile (sau rezultate scontate) in baza
proiectului/actiunilor lor.

O Grupurile demonstreaza angajamentul in ca-
litate de OSC-uri durabile.

Cum pot fi realizate
obiectivele la aceasta etapa?

La aceastd etapa mobilizatorii si mentorii vor in-
cepe sa-si schimbe rolurile. in cadrul etapelor an-
terioare acestia au fost la fel de activi ca si mem-
brii grupului, insa la etapa 6 accentul ar trebui sa
fie plasat pe implicarea grupurilor, iar mobiliza-
torii ar trebui sa le incurajeze si sa le acorde asis-
tenta in ceea ce priveste orice instruire tehnica si
consiliere necesare. De asemenea, ei ar putea fi
solicitati sa asiste activitatile de cooperare intre
grupuri si partile interesate din alte raioane din
regiune.

Tnainte de a incepe si in timpul implementarii
planurilor de actiuni, membrii grupului vor avea
nevoie de ateliere de instruire cu privire la diver-
se aspecte ale adminsitrarii proiectului. Acestea
vor varia de la o comunitate la alta, Tn functie
de natura grupurilor si actiunile planificate. Cel
putin toate grupurile vor trebui sa aiba acces la
urmatoarele ateliere de lucru:

O Atelier de intruire de jumatate de zi despre
bazele admiinstrarii proiectului.

Obiective: Membrii grupului au cunostinte si abi-
litati de baza pentru a administra implementarea
unui proiect.

Metoda: Mobilizatorul/mentorul ofera asistenta
grupului ca sa efectueze o analiza critica a fie-
carei etape a planului de actiuni si sa identifice
abilitatile necesare de gestionare a fiecarei etape
(de ex., trebuie sa gestioneze achizitiile unor bu-
nuri, sa organizeze din punct de vedere logistic
un eveniment public, sd raporteze situatia finan-

Membrii comunitdtii la deschiderea noului stadion,
s. Ciulucani, r. Telenesti, iunie 2012
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Proiectele care au drept tintd comunitatea
abiliteazd si motiveazd

Este de remarcat faptul ca in doud sate din
Moldova, in procesul de mobilizare a comu-
nitatii n scopul abilitarii care s-a desfasurat
recent, in grupurile comunitare s-au produs
doud schimbari importante, chiar inainte ca
acestea sa inceapa implementarea propriu-zi-
sa a vreunei activitati:

1.

2.

ntr-un sat in Cahul, membrii grupului co-
munitar au impartit sarcinile intre ei ast-
fel, incat doua persoane sa fie responsa-
bile de estimarea costurilor si elaborarea
bugetului, doua persoane — de procesul
de estimare a resurselor, doud persoane —
de elaborarea propunerii de proiect si alte
doua persoane — de administrarea imple-
mentarii proiectului. Astfel, dezvoltarea
capacitatilor a vizat intreg grupul, ceea ce
a ntarit solidaritatea acestuia si I-a facut
mai durabil.

In satul Birnova, comunitatea a fost de
acord cu faptul ca era o prioritate ca gra-
dinita sa aiba un teren de joaca. Totusi,
stiind ca exista resurse externe pentru
sponsorizarea lucrdrilor, membrii comuni-
tatii nu au fost initial motivati sa-si ofere
propriile resurse. Dar odata cu incheierea
lucrarilor de baza, membrii comunitatii
si-au schimbat atitudinea, contribuind
cu munca fizicd si materiale la incheierea
constructiei terenului de joaca. Aceasta
este o alta dovada a faptului ca mobiliza-
rea favorizeaza distribuirea responsabili-
tatilor.

Mobilizarea comunitatii in scopul abilitarii femeilor si barbatilor vulnerabili

ciard a proiectului, etc.). Apoi grupul revizuieste
capacitatile proprii la fiecare punct, iar mentorul/
mobilizatorul explica modul in care pot fi soluti-
onate lacunele.

O Atelier de intruire de jumatate de zi privind
monitorizarea.

La tema monitorizarii mai multe vor fi discutate
la etapa 9.

Mai tarziu, in timpul implementarii planurilor lor
de actiuni, grupurile ar trebui sa beneficieze de
urmdtoarele instruiri:

O Atelier de instruire de o zi privind abilitatile
de baza de promovare.

Acesta ar trebui sd fie planificat cu atentie, in
functie de necesitatile si contextul fiecdrui grup.
ONG-urile partenere ar trebui sa fie consultate
cu privire la modul in care sa proiecteze si sa or-
ganizeze un astfel de atelier.

n afard de cursurile planificate de instruire mi-
nima pentru grupuri si de antrenare la locul de
munca a membrilor grupului, mobilizatorii vor
trebui sa discute cu grupurile si sa monitorize-
ze procesul de implementare a planurilor lor de
actiuni, cu scopul de a identifica si de a elimina
lacunele privind abilitatile necesare grupurilor
pentru a finaliza cu succes implementarea pro-
iectelor/actiunilor lor. Apoi aceste ,lacune ale
abilitatilor” pot fi impartasite cu mentorii comu-
nitari si pot fi luate unele mdsuri corespunzdtoa-
re pentru a forma abilitatile relevante.

Care sunt riscurile?
Cum poate fi redus impactul acestora?

Un risc evident in decursul implementarii este ca
activitdtile pot esua — din cauza resurselor insufi-
ciente, a planificarii necorespunzatoare sau a de-
ficientelor tehnice. Totusi, acestea nu sunt riscuri
majore. in timpul implementarii, cu sigurants pot
interveni unele esecuri, iar mobilizatorul trebuie
sa lucreze cu grupurile la aceste etape pentru ca
acestea sd Inteleaga si sa traga concluzii din ese-
curi, luand mdsuri pentru a evita repetarea aces-
tora. Astfel, ar trebui sa fie incurajata filosofia de
,invatare prin actiune”.

Elena Tomuz, consultant PCDLI,
si Stela Naghirneac, directoarea grddinitei,
s. Hincduti, r. Edinet, august 2012
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Sustinerea organizatiilor comunitare in monitorizarea proiectelor

Un ONG international din Marea Britanie, Centrul de Instruire si Cercetare (INTRAC) ofera mai
multe definitii ale termenilor ,monitorizare” si , evaluare”, inclusiv urmatoarele:

Monitorizarea este evaluarea sistematica si continua a progresului unei activitati in timp, care
verifica faptul ca lucrurile ,,merg conform planului” si care permite efectuarea ajustarilor ntr-
un mod metodic.

Evaluarea este estimarea periodica a relevantei, performantei, eficientei si a impactului unei
parti a activitatii cu privire la obiectivele sale. De regula, evaluarea se realizeaza la o etapa
semnificativa a desfasurarii proiectului, de ex., la sfarsitul unei perioade de planificare, cand
proiectul trece la 0 noua etapa sau ca raspuns la o problema critica.

Astfel, dacd ar trebui sa recurgem la o analogie cu un grup care pleaca intr-o excursie cu au-
tobuzul, calatoria va fi monitorizata de catre sofer si alte persoane. Soferul si pasagerii vor
monitoriza traseul, viteza, cantitatea de combustibil consumat, efectuand ajustari pentru a
ajunge la destinatie in sigurantad si la timp. Odata ajunsi la destinatie, pasagerii pot evalua cala-
toria, analizand costurile si timpul sosirii, prin comparatie cu alte tipuri de transport, apreciind
cat de confortabila a fost calatoria si ce servicii oferite pe parcursul calatoriei cu autobuzul ar
putea fi imbunatatite.

Feuerstein 1286:19

Recomandari esentiale

Q

Mobilizatorii de acum incep sa se retraga tot mai mult, cu toate acestea este foarte impor-
tant ca ei sa continuie monitorizarea performantei grupurilor si sa ofere sugestii acestora
daca observa abateri de la obiectivele de abilitare — de ex., este firesc faptul ca grupurile
sa convina asupra unei rotatii a conducerii, dar in realitate sarcinile de conducere si de ad-
ministrare deseori revin uneia sau doua persoane. Astfel, mobilizatorii ar trebui sa reamin-
teasca grupurilor sa partajeze rolurile.

L
i
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ETAPA 7: Proiecte si actiuni secundare

Care este obiectivul?

Grupurile si-au consolidat abilitdtile pentru a
elabora solutii la probleme si a promova schim-
barea, precum si au consolidat modificarile afe-
rente abilitarii.

Care sunt cerintele minime
inainte de a trece la urmatoarea etapa?

Odata ce grupurile s-au maturizat in masura in
care sa fie capabile sa se angajeze in elaborarea si
implementarea actiunilor secundare proiectului
lor comunitar initial, mobilizatorii pot fi siguri de
faptul ca nu mai au un rol central in proces si ca
pot contribui la etapele ramase, chiar daca rezul-
tatele din etapa 7 inca nu au fost obtinute. Totusi,
la aceasta etapd, mobilizatorii trebuie sa ofere
consiliere grupurilor privind faptul ca progresul si
dezvoltarea organizationala a lor depinde de:

U capacitatea de a aplica lectiile Tnvatate de la
proiectul initial procesului de planificare a
viitoarelor actiuni, in special in ceea ce pri-
veste aplicarea principiilor EG si ABDO;

O posedarea cunostintelor si abilitatilor nece-
sare de a mobiliza resurse pentru a imple-
menta alte actiuni;

O utilizarea unitatii lor organizatorice pentru a
asigura faptul ca toti membri grupului bene-
ficiaza In mod egal de procesul de proiecta-
re si de implementare a actiunilor.

4 . )
Activitatile din cadrul etapei 7 vor fi
implementate in mare parte de grupuri, iar
mobilizatorii comunitari si, intr-o masura
mai mica, mentorii comunitari, vor trebui

sa ofere consiliere, critici constructive si
incurajare.

\_ J
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Cum pot fi realizate
obiectivele la aceasta etapa?

Disponibilitatea grupurilor de a se angaja in acti-
uni secundare dupa proiectul/actiunile comuni-
tare initiale va varia considerabil de la o comuni-
tate la alta. Unele dintre aceste variabile includ:
domeniul de aplicare/amploarea actiunii initiale
si timpul si resursele necesare pentru a avansa in
directia realizarii; maturizarea grupului si eficien-
ta trecerii de la ,normare” la ,functionare”; sau
schimbdrile (sau rezistenta) aparute in mediul in
care opereaza grupul. Mobilizatorii vor discuta
cu grupurile si le vor acorda asistenta in procesul
de luare a deciziilor cu privire la noile actiuni pe
care sa le elaboreze si sd le intreprinda in cadrul
primului ciclu de MCA.

Procesul de luare a deciziilor pe durata actiunilor
secundare va implica:

U Atelier de lucru de jumatate de zi care va re-
vizui analiza problemelor si progresul la zi.

Obiective: Grupurile inteleg aspectele practice
de gestionare si monitorizare si pot lua decizii cu
privire la actiunile planificate in functie de schim-
barile circumstantelor.

Metoda: Mobilizatorul faciliteaza procesul de re-
vizuire a schemei originale a analizei problemei si
planul de actiuni si sugereaza grupului sa noteze:
a) ce s-a realizat; b) daca realizarile au fost obti-
nute cu usurinta sau au existat probleme c) daca
activitatile contribuie la realizarea obiectivului
prevazut in planul de actiuni sau este necesar sa
se schimbe ceva. Apoi grupul analizeaza viitoare-
le actiuni si decide care dintre acestea ar trebui
sa fie modificate, daca este cazul.

U Atelier de lucru de jumatate de zi pentru
planificarea viitoarelor actiuni si mobilizarea
resurselor.

Obiective: Grupurile convin asupra uneia sau mai
multor actiuni secundare, care vor complementa
sau contribui in mod direct la obiectivul vizat in
planul de actiuni original si pe care il pot asigura
cu resurse.

Metoda: Acest atelier de lucru ar trebui sa ur-
meze procesul de revizuire mentionat mai sus.
Acesta va implica, Tn esenta, aceleasi discutii cu
privire la planificarea initiald a actiunilor, dar de
data aceasta grupul trebuie sa identifice actiunile

Ghid
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»,Cdnd esti bine organizat, multe
lucruri devin posibile...”

in comuna Tibirica procesul de mobi-
lizare a inlesnit formarea unui numar
de grupuri comunitare. Aceste diferite
grupuri, sustinute de doi mobilizatori,
au pregatit diverse proiecte comunita-
re, dintre care doar unul a fost initial fi-
nantat de donatori externi. Totusi, gru-
purile ale caror proiecte nu au finanta-
te nu au cedat. Dimpotrivad, au folosit
experienta acumulata in procesul de
mobilizare si implementare a unicului
proiect finantat pentru a-si dezvolta in
continuare planuri de actiuni.

Unul dintre mobilizatorii din Tibirica a
remarcat faptul ca grupurile comunita-
re sunt eficiente deoarece:

0 sunt bine organizate — se intalnesc
sistematic, distribuie sarcinile, duc
o evidenta;

O

memobrii sunt uniti prin scopul lor;

0  fincearca diverse tehnici in confrun-
tarea cu atitudinea de rezistenta
(de ex., prezentarea serviciilor
informationale ale bibliotecii din
comunitate elevilor, astfel incat
acestia sa-si influenteze parintii);

0 inteleg importanta credrii retelelor
si a cautarii informatiilor publice
privind oportunitatile de finantare
(pe internet sau prin alte mijloace
de informare);

O invata din esecurile lor.

pe care le poate asigura in mod independent cu
resurse si/sau poate identifica posibili donatori
sau parteneri suplimentari.

Ulterior aceste ateliere vor facilita implementa-
rea actiunilor suplimentare planificate, cu ele-
mente repetate din cadrul etapelor 6 si 7.

Exemple

Tn mod indicativ, grupurile pot decide s& efectue-
ze actiuni secundare, cum ar fi:

U actiuni de colaborare cu APL pentru a stabili
mecanisme inovatoare care sa faciliteze par-
ticiparea celor mai marginalizate persoane la
procesul de luare a deciziilor;

U campanii locale care sa promoveze schim-
bari in domeniul prestarii serviciilor in baza
rezultatelor actiunilor-pilot realizate in ca-
drul proiectului comunitar initial;

O nvatarea colegiald si sustinerea mobilizarii
n alte comunitati;

O activitati de formarea de coalitii sau retele
cu grupuri similare.

Ca exemple a unor astfel de actiuni, vedeti studi-
ile de caz.

Care sunt riscurile?
Cum poate fi redus impactul acestora?

Avand in vedere faptul ca ONG-urile partenere
sunt supuse unor constrangeri ale programelor
de sustinere si probleme organizatorice proprii,
exista riscul ca mobilizatorii comunitari sa se sim-
ta obligati sa motiveze grupurile, in cadrul primu-
lui ciclu de mobilizare, sa actioneze dincolo de
capacitatile lor in curs de formare. Pentru a re-
duce acest risc, mentorii trebuie sa se asigure de
faptul ca printr-o monitorizare detaliata acestia
sunt capabili sa asiste si sa consilieze mobilizatorii
in dezvoltarea organizationala a grupurilor. Atat
membrii grupului, cat si mobilizatorii trebuie sa
se simtd liberi, avand capacitatea si angajamen-
tul de grup sa se implice Tn actiuni secundare.

Recomandari esentiale

U Evitati orice actiuni secundare care necesita contributii pentru lucrari de infrastructura.

Q Tncurajati grupurile s& aleagé proiecte secundare mici si usor de administrat, astfel incat incre-
derea lor sa fie marita, si nu scazuta prin actiuni imposibil de realizat!

.' Mobilizarea comunitatii in scopul abilitarii femeilor si barbatilor vulnerabili
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ETAPA 8: Asistarea administratiei publice locale in procesul de adaptare

Care este obiectivul?

Procesul de mobilizare a comunitatii in scopul
abilitarii este mai eficient atunci cand acesta nu
depinde de planificarea APL, iar grupurile comu-
nitare formate sunt rezistente la actiuni de coop-
tare din partea functionarilor alesi la nivel local.
Cu toate acestea, este esential ca atat procesul,
cat si rezultatul procesului de mobilizare sa fie
aliniate activitatilor APL-urilor si ca acestea sa
fie percepute ca fiind paralele si complementare
procesului de planificare a APL. Astfel, obiectivul
acestei etape este ca toate partile interesate, Tn
special functionarii APL, sd inteleaga conceptul si
scopul mobilizarii comunitatii si nu doar sa salu-
te rezultatele activitatilor lor de planificare, ci si
sa ofere ,,spatiu” corespunzator pentru ca acest
lucru sa aiba loc. Aceasta inseamnd ca APL-ul
trebuie sa recunoasca necesitatea formarii si ac-
tivarii independente a grupurilor comunitare n
raport cu APL-ul.

Este important ca functionarii alesi la nivel local
sa nteleaga diferenta intre mecanismele demo-
cratiei reprezentative, procesul participativ de
luare a deciziilor, precum si abilitarea celor mai
vulnerabile grupuri. Toate sunt corelate intre ele,
iar APL-urile trebuie sa fie capabile sa gestioneze
aceste relatii. Totusi, este extrem de dificil pentru
conducerea APL-urilor, intrucat istoric ei au fost
delegati sa gestioneze toata dezvoltarea comuni-
tatii, iar notiunea impartirii responsabilitatilor cu
grupurile comunitare independente le este strai-
na multor primari.

Mobilizarea comunitatii in scopul abilitarii femeilor si barbatilor vulnerabili

Care sunt cerintele minime
Tnainte de a trece la urmatoarea etapa?

Comunitatile si administratiile publice locale au
deja o capacitate institutionalda considerabila.
Aceasta capacitate a fost ascunsa din cauza lipsei
abilitarii locale corespunzatoare care s-o aplice.
Orice definitie a capacitatii care se concentreaza
doar pe capacitatea tehnica va rata potentialul
mare existent. Capacitatea existentd este cel mai
bine definitd ca o abilitate de a solutiona proble-
mele. Oamenii care au supravietuit, incercand sa
solutioneze problemele in conditii economice si
politice dificile, au o capacitate considerabila de
a aplica experienta si aptitudinile lor, odata ce ei
devin abilitati. Astfel, aceasta etapa este oarecum
diferita de alte etape ale MCA, deoarece activita-
tile care urmeaza sa fie intreprinse trebuie sa fie
realizate intr-un mod mai curand continuu decat
consecutiv; or, obiectivul etapei in cauza tine de
schimbarea atitudinilor functionarilor APL, astfel
Tncat acestia sa constientizeze beneficiile enorme
ale abilitarii celor mai vulnerabile grupuri.

Exista trei indicatori-cheie, care pot fi folositi
pentru a identifica in ce masura APL-urile (si alte
parti interesate) satisfac cerintele minime ale
MCA:

O  Functionarii APL organizeazd si imbundtd-
tesc participarea comunitard. Participarea
reprezintd un pilon-cheie al procesului de
abilitare. Nefiind doar simpli beneficiari ai
serviciilor si subventiilor, comunitatile si in
special grupurile cele mai vulnerabile preiau
initiativa in procesul de dezvoltare. Doar fe-
meile si barbatii din comunitatile lor fsi cu-

Activitatile etapei 8 vor fi, de fapt, realizate
pe tot parcursul ciclului MCA si vor fi, in
mare parte, in responsabilitatea ONG-urilor
partenere si a mentorilor comunitari.

Primarul lacob Prascurov la sedinta
de validare a profilului comunitadtii,
com. Tibirica, decembrie 2011
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Castigurile pe termen scurt pot insemna
pierderi pe termen lung

ntr-un sat din nordul Moldovei, PCDLI a spri-
jinit un proiect comunitar al carui obiectiv
era repararea gradinitei. Primarul a inteles
faptul ca programul oferea oportunitati pen-
tru investitii suplimentare la bugetul local si a
considerat ca este de datoria ei sa mobilizeze
resurse corespunzatoare din partea comuni-
tatii. Astfel, in urma procesului de mobiliza-
re s-a format un mic grup (al carui lider era
primarul), mai mult de jumatate din parinti
au contribuit cu bani si brate de munca, iar
in gradinita a fost instalat un nou sistem de
incélzire. In consecintd, frecventa copiilor a
crescut cu 20%.

Totusi, deoarece crearea grupul comunitar
a fost o initiativa a APL-ului, activitatile sale
nu au favorizat abilitarea localnicilor margi-
nalizati in raport cu APL-ul, nu a contribuit la
formarea capacitatilor membrilor comunitatii
din afara APL-ului, si nici nu a prilejuit crea-
rea unei legaturi cu ONG-urile si grupurile
comunitare din regiune. Asta Tnseamna ca in
comunitate au ramas, ca si pana atunci, doua
persoane care au experientd de elaborare a
proiectelor si a strangerii de fonduri (prima-
rul si directorul scolii), membrii comunitatii
nu au participat la distribuirea responsabi-
litatilor, iar necesitatile celor mai vulnerabili
locuitori ai satului nu au fost abordate in mod
eficient. Prin urmare, desi pe termen scurt
APL-ul a asigurat prestarea unor servicii mai
bune de catre gradinita, pe termen lung nu
are parteneri comunitari care sa poatd oferi
asistenta in rezolvarea problemelor, strange-
rea fondurilor si protejarea drepturilor celor
mai vulnerabili.

prioritatilor comunitdtii, care reflecta toate
grupurile sociale implicate. Procesele parti-
cipative de planificare oferd, de asemenea,
acces la capitalul social existent, precum si
contribuie la crearea si consolidarea capita-
lului social al comunitatii. Multe dintre me-
todele, instrumentele si tehnicile necesare
pentru participarea comunitatii sunt incluse
n diferite etape prezentate in acest ghid, in
special in sectiunea ,intocmirea profilului
comunitatii”.

Finantarea comunitdtilor prin intermediul
granturilor de completare. Pentru a dezvolta
capacitatile locale de planificare si alocare a
resurselor este important sa se faca o trecere
de la alocarea fondurilor la granturi necon-
ditionate de completare, unde comunitatile
exercita control asupra fondurilor. A dispu-
ne de granturi de completare nu inseamna
a aloca bani fard a stabili reguli sau conditii.
Dimpotriva, aceste alocatii financiare tre-
buie Tnsotite de indrumari pentru a asigura
o participare ampla la nivel local; pentru a
promova transparenta si responsabilitatea;
pentru a preveni frauda si abuzul; pentru a
evita excluziunea sociala si situatia ca elita
preia controlul. Banii nu vor fi legati de anu-
mite proiecte, insd alocarea lor se va face in
baza procedurilor aprobate si a performan-
telor. Conceptul granturilor de completare
implica acoperirea de cdtre comunitatile
locale a unei parti din costurile proiectului.
Mecanismele eficiente de responsabilizare
sociald, Tnsotite de o comunicare strategica
si de o campanie de informare, constituie o

nosc conditiile si problemele locale si sunt
cei mai potriviti sa decida care le sunt prio-
ritdtile. Procesul participativ ofera membri-
lor comunitatilor posibilitatea de a analiza
si a discuta situatia lor in mod sistematic, sa
identifice necesitdtile comunitatii si sa imple-
menteze planuri de actiuni. Procesul partici-
pativ vizeaza toate grupurile sociale, de gen,

etnl_ce 3! a_lte grupurhl vvglnerabﬂe n C_adruul Membrele grupului comunitar discutd prioritdtile
unei anumite comunitati. Acesta permite sa comunitdtii cu Roman Ciubaciuc,
fie expus caracterul eterogen al comunitatii primarul or. Cantemir, martie 2012

si, astfel, duce la identificarea necesitatilor si
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conditie prealabila. Comunitatile trebuie
sa dispuna de informatiile si de cunostin-
tele necesare pentru a participa activ si a
contribui la proiectarea si implementarea
initiativelor lor proprii de dezvoltare.

U Stabilirea interventiilor pentru a asigura
participarea grupurilor social excluse. Este
important ca functionarii APL sd recu-
noasca caracterul neomogen al comunita-
tilor si ca sunt necesare interventii pentru
a ajunge la grupurile vulnerabile de obicei
excluse. O astfel de stabilire si recunoaste-
re a necesitatilor va fi demonstrata odata
ce APL-urile vor accepta constatdrile pro-
filului comunitatii si vor elabora planuri
corespunzatoare.

Cum pot fi realizate
obiectivele la aceasta etapa?

Etapa 8 solicitd ca ONG-urile partenere si men-
torii comunitatii sa Intreprindd mai multe ac-
tiuni:

Q 1n cadrul intrevederilor initiale cu functi-
onarii APL (la etapele 1 si 2) conceptul si
procesul de MCA trebuie sa fie explicat
clar si cu o atentie deosebita. O astfel de
explicatie poate fi facilitata prin utilizarea
schemei unui ciclu si diagramei celor 10
etape din prezentul ghid. De asemenea,
copiile ghidului ar trebui sa fie puse la dis-
pozitia functionarilor.

0 ONGe-urile partenere trebuie sa elaboreze
planuri integrate de actiuni, care sa pre-

Directoarea grddinitei

Tatiana Manoli si un pdrinte, la deschiderea
grddinitei renovate,

s. Cania, r. Cantemir, octombrie 2012

Mobilizarea comunitatii in scopul abilitarii femeilor si barbatilor vulnerabili

zinte diverse activitati complementare ale
MCA si ciclul de planificare a dezvoltarii lo-
cale. Acest plan integrat trebuie sa fie pre-
zentat si convenit cu APL-urile.

U Ca parte a activitatilor oficiale de formare a
capacitatilor in cadrul APL-urilor, trebuie sa
fie elaborat si prezentat functionarilor alesi
si desemnati un modul de instruire cu pri-
vire la MCA. Aceastd instruire ar trebui sa
includa sedinte care sa explice conceptul si
etapele-cheie ale MCA, sa prezinte exercitiul
de profilare a comunitatii, inclusiv matricea
de reflectare a problemelor din perspectiva
drepturilor omului in randul celor mai vulne-
rabile grupuri, sa revizuiasca procesul de for-
mare a grupului si cooperarea care ar putea
fi necesara din partea administratiei publice
locale (de ex., necesitatea de inregistrare),
precum si instruirea de baza cu privire la mo-
nitorizarea si evaluare participativa si modul
in care comentariile membrilor comunitatii
pot fi incluse eficient Tn rapoartele oficiale
ale APL.

O Instruirea functionarilor APL (fie printr-un
atelier de lucru formal sau prin intermediul
ghidarii la locul de munca) cu privire la mo-
dul de organizare si facilitare a adundrilor
generale, astfel incat grupurile comunitare
sa poata prezenta si interactiona cu adminis-
tratia in scopul finalizarii planurilor de dez-
voltare locala.

Care sunt riscurile?
Cum poate fi redus impactul acestora?

Multi functionari alesi la nivel local pot fi deru-
tati si, Tn cel mai rdu caz, se pot simti amenintati
de procesul de mobilizare a comunitatii in scopul
abilitarii. Ei ar putea considera c3, fiind functio-
nari alesi Tn mod democratic, deja prezintd un
mecanism autentic care sa reprezinte necesita-
tile si viziunile celor mai vulnerabile grupuri in
comunitatile lor. Multi ar putea sa considere ca
preocuparile unei minoritati din cadrul comuni-
tatii (de ex., necesitatile unui grup de persoane
vulnerabile, cum ar fi persoanele cu dizabilitati
sau o minoritate lingvistica) nu ar trebui sa pre-
valeze asupra preocuparilor majoritatii.

Aceste consideratii ale functionarilor APL ar pu-
tea genera o provocare majora la realizarea unei
mobilizari eficiente. Singura modalitate eficienta
de a atenua aceste riscuri este sensibilizarea si
instruirea continud. Functionarii trebuie sa inte-
leaga urmatoarele:

Ghid

PARTEA 3: Zece etape de mobilizare a comunitatii in scopul abilitarii




Q

a

Abilitarea persoanelor cu dizabilitdti din Vietnam de cdtre grupurile de auto-ajutorare si schimba-

rea modului de lucru a administratiei locale

Reteaua Supravietuitorilor Minelor de Teren din Vietnam (Landmines Survivors Network — Vietnam,
LSN-Vietnam) este o organizatie neguvernamentala care isi desfasoara activitatea in provincia Quang
Binh, Vietnam, incepand cu anul 2003. Fondata de catre si pentru supravietuitori, LSN- Vietnam abi-
liteaza persoanele, familiile si comunitatile afectate de actiunea minelor de teren pentru a se reface
dupa traume, a-si recupera sanatatea si a-si exercita drepturile.

Reteaua a contribuit la crearea mai multor grupuri de auto-ajutorare pentru supravietuitorii minelor
de teren. Multi dintre acesti supravietuitori sufera de dizabilitati cauzate de raniri, dar trasatura
unica a grupurilor este faptul ca printre membrii acestora sunt si persoane cu dizabilitati care nu au
avut legatura cu conflictul armat si minele de teren. Scopul acestor grupuri este facilitarea procesu-
lui de auto-abilitare, prin depasirea excluziunii sociale, sporirea participarii la procesele decizionale
si Tmbunatatirea calitatii vietii. Scopul final al organizatiei LSN-Vietnam este de a crea un grup de

auto-ajutorare in fiecare comuna.

Lucrdtorii in teren din cadrul organizatiei LSN-Vietnam, multi dintre care sufera de dizabilitati, sunt
responsabili de acordarea asistentei comunelor care sunt interesate sa formeze un grup de auto-
ajutorare. La inceput, acesti lucratori contribuie la stabilirea relatiilor de colaborare cu autoritatile
locale si cu principalele organizatii reprezentative, cum ar fi Asociatia fermierilor, Asociatia femeilor
si Asociatia veteranilor. Acestia ofera grupului in proces de organizare instruire in domeniul formarii
grupurilor de auto-ajutorare si indrumari cu privire la aspectele juridice ce tin de inregistrarea gru-
pului la organele autoritatilor locale, si organizeaza primele intalniri ale partilor interesate.

Odata ce grupurile sunt oficial inregistrate si formate, acestea sunt gestionate in mod independent
de catre membrii lor. Lucratorii in teren ofera asistenta continua atunci cand aceasta este solicitata.
De ex., ei pot oferi membrilor grupului instruire cu privire la problemele ce tin de dizabilitati si/
sau de facilitarea grupului (de ex., cum se conduc intalnirile). Membrii grupului sunt responsabili
de gestiunea activitatilor care includ: invitarea reprezentantilor autoritatilor locale sa participe
la discutiile pe marginea serviciilor medicale acordate persoanelor cu dizabilitati, cooperarea cu
autoritatile locale in scopul imbunatatirii calitatii si accesibilitatii serviciilor medicale acordate
persoanelor cu dizabilitati, organizarea evenimentelor sportive locale, participarea la evenimente
sportive nationale, asigurarea unei instruiri colegiale privind asistenta medicala si tratamentul,
crearea afacerilor mici si asigurarea oportunitatilor profesionale, precum si promovarea unei ima-
gini pozitive a persoanelor cu dizabilitati in comunitatea locald. Multe grupuri de auto-ajutorare
si-au asumat responsabilitatea pentru organizarea Zilei nationale a persoanelor cu dizabilitati din
Vietnam, elaborand agenda acestei zile si organizand manifestari publice.

Una dintre cele mai mari realizari ale grupurilor de auto-ajutorare este impactul pe care l-au produs
asupra cresterii gradului de constientizare a autoritatilor locale cu privire la necesitatile persoanelor
cu dizabilitati si rolul participativimportant al acestor persoane in abordarea necesitatilor lor. Urma-
toarea etapa se referd la unirea eforturilor tuturor grupurilor de auto-ajutorare in scopuri comune.

caracterul complementar al democratiei re-
prezentative si al dezvoltarii participative;

bazele EG/ABDO si modul in care acestea
exercita un impact asupra saraciei si a pro-
blemelor sociale din comunitate;

ca procesul de abilitare poate crea capacitati
complementare in cadrul comunitatii si poa-

Ghid

te transforma intreaga comunitate in una
mult mai independenta si puternica;

comunitatea care are un caracter divers si
incluziv si este capabila sa propuna solutii
pentru problemele cu care se confrunta va
fi perceputa ca un obiectiv mult mai atractiv
pentru investitorii externi (publici si privati),
decat comunitatile care nu reusesc sa abor-
deze problemele excluziunii sociale.

Mobilizarea comunitatii in scopul abilitarii femeilor si barbatilor vulnerabili



ETAPA 9: Utilizarea procesului de monitorizare pentru invdtare,

durabilitate si abilitare

Care este obiectivul?

Grupurile au capacitatea de a colecta si analiza
informatiile de monitorizare si le pot utiliza la
luarea deciziilor si in procesul de autogestiune.
Analiza progresuluiin realizarea obiectivelor initi-
ale de abilitare trebuie sa contind, de asemenea,
informatii despre dezvoltarea grupurilor si modul
n care grupurile mentin rezultatele actiunilor.

Care sunt cerintele minime
inainte de a trece la urmatoarea etapa?

O Grupurile au un cadru solid de colectare a
informatiilor aferente monitorizarii si le pot
utiliza pentru a lua decizii si pentru a elabo-
ra buletine informative pentru o comunitate
mai larga.

U Grupurile au schitat un plan de durabilitate
pentru rezultatele actiunilor obtinute pana
in prezent si au un plan de baza de dezvolta-
re organizationala a grupului.

é ‘ )

Activitatile din cadrul etapei 9 implica
organizarea cursurilor de instruire de catre
mentorii comunitari, dar in mare parte
conduse de grupuri, cu facilitarea acordata
de catre mobilizatorii comunitari.

\_ J
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Cum pot fi realizate
obiectivele la aceasta etapa?

Pentru a atinge obiectivele etapei 9, pe parcursul
perioadei de implementare a proiectelor/actiu-
nilor comunitare trebuie sa aiba loc in paralel si
alte activitati. Aceste activitati vor include:

QO intalnirea grupului, facilitatd (2 ore), pentru
raportare privind monitorizarea participativa.

Mobilizatorii asista grupurile in examinarea
datelor de monitorizare colectate de la pri-
ma instruire privind monitorizarea si pentru
evaluarea relevantei, utilitatii si modului in
care informatiile ar putea fi analizate si par-
tajate in cadrul comunitatii mai largi.

O Atelierul de instruire de jumatate de zi pri-
vind evaluarea procecsului de abilitare.

Un posibil continut al acestui atelier va fi
stabilit n baza rezultatelor formarii formato-
rilor privind analiza cadrului competentelor
pentru grupurile comunitare.

Un alt domeniu important al performantei gru-
purilor, caruia mobilizatorii si mentorii pot oferi
sustinere, este comunicarea. n decursul etapei 4
membrii grupului vor fi instruiti Tn formarea abi-
litatilor de comunicare, dar in timpul implemen-
tarii mobilizatorii vor reaminti grupurilor despre
importanta schimbului de informatii in cadrul
comunitatii si cu alte parti interesate. Acest lu-
cru va contribui la transparentd si va consolida
abilitarea grupurilor. Tipurile de comunicare pot
include tipdrirea si distribuirea afiselor sau a bu-

Sedinta grupului comunitar in
s. Tiganca, r. Cantemir, aprilie 2012
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letinelor informative simple, dar si organizarea
unor evenimente, cum ar fi adunarile publice.
Pentru grupuri este la fel de important sa cele-
breze public succesul si realizarile lor.

Pe parcursul acestei etape dezvoltarea organizati-
onald a grupului va beneficia din vizite de schimb
sivizite in teren la alte grupuri similare; precum si
din posibilitatea de cooperare cu OSC-urile impli-
cate Tn acelasi domeniu de interes. Mobilizatorii
si mentorii ar trebui sd puna un accent deosebit
pe sustinerea invatarii colegiale si pe schimbul de
informatii cu organizatiile femeilor.

Pe masura ce grupurile avanseazd spre finalul
procesului de implementare a activitdtilor lor
initiale, mobilizatorii vor facilita grupurile in pro-
cesul de planificare a durabilitatii rezultatelor
actiunilor lor. in unele cazuri, aceasta poate pre-
vedea doar planificarea urmdtoarelor actiuni ale
grupului, dar in multe cazuri (in special in cazul
proiectelor legate de accesul si acordarea servici-
ilor) grupurile vor trebui sa creeze comitete/uni-
tati dedicate (sau alte entitati), care vor fi respon-
sabile de gestionarea rezultatelor si extinderea
beneficiilor, precum si de mobilizarea resurselor
necesare pentru a sustine aceastd gestiune.

Recomandari esentiale

planuri de viitor.

O Dacd exista certitudinea ca un grup nu va fi durabil ca entitate (indiferent de motiv), mobiliza-
torii ar trebui sa ofere asistenta membrilor grupului pentru implementarea unei strategii de
tip ,predare-primire”, astfel incat un partener sau o organizatie noua sa poata prelua sarcinile
cu privire la rezultatele proiectului, iar membrii grupului existent sa poata planifica propriile
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ETAPA 10: Evaluarea si urmatorii pasi

Care este obiectivul?

Grupurile sunt capabile sa realizeze o analiza din
perspectiva abilitarii si sa demonstreze altora
practici reusite de promovare a egalitatii de gen
si a dezvoltarii locale mult mai incluzive.

Care sunt cerintele minime
inainte de a trece la urmatoarea etapa?

O Grupurile au realizat o evaluare participati-
vd a actiunilor lor la zi si au inregistrat con-
statdrile si impresiile intr-un format potrivit
pentru propria instruire, pentru instruirea
altora, precum si pentru impartasirea cunos-
tintelor cu alte parti interesate.

O  Grupurile au un plan fezabil de dezvoltare
organizationald, actualizat dupa orice lectii
invatate din evaluarea proiectului.

( ‘ )

Etapa 10 va fi condusa doar de grupuri,
cu facilitare din partea mobilizatorilor
comunitari. Mentorii comunitari si ONG-urile
partenere vor trebui sd interactioneze cu
grupurile cand acestea prezinta evaludrile
sale si urmatorii pasi.

\_ _J

Cum pot fi realizate
obiectivele la aceasta etapa?

Pe durata etapei 9 membrii grupului vor beneficia
de o activitate de instruire cu privire la evaluarea
procesului de abilitare. Dupa aceasta, odata ce
grupurile se apropie de finalizarea actiunilor lor
initiale, mobilizatorii vor facilita intalnirea grupu-
lui pentru a elabora un plan de evaluare. Acest
plan va confirma indicatorii care urmeaza sa fie
utilizati pentru a mdsura schimbarea, metodele
de colectare a informatiilor si a surselor de infor-
mare, cine va participa la acest proces si timpul
necesar pentru efectuarea evaluarii. Avand in

vedere cd sarcina estimarii schimbarii este o pro-
vocare majora pentru oricine, grupurile ar putea
avea nevoie de sustinere din partea mentorilor si
mobilizatorilor comunitari.

Odata ce grupul a colectat informatiile de evalu-
are, acesta ar trebui sa organizeze o intalnire (sau
mai multe) pentru a discuta rezultatele obtinute si
a decide ce sa faca cu ele. Aceasta poate include:

U elaborarea unui document simplu pentru a
inregistra ce s-a obtinut ca rezultat al acti-
unilor grupului, care actiuni au avut cel mai
putin sau mai mult succes si de ce;

U prezentarea constatarilor evaludrii in cadrul
unei adunari publice;

U prezentarea evaluarii partilor interesate, cum
ar fi APL-urilor, in cadrul intalnirilor bilaterale;

U interactiunea cu mobilizatorii si mentorii
pentru a elabora un material privind , istoria
de succes”.

De asemenea, mobilizatorii vor sustine grupurile
n procesul care va revizui planul lor de dezvoltare
organizationald elaborat la etapa 9, utilizand ori-
ce constatari relevante din procesul de evaluare si
din comentariile si opiniile altor parti interesate.

Care sunt riscurile?
Cum poate fi redus impactul acestora?

Mobilizatorii vor vedea ca grupurile ajung la eta-
pele finale ale ciclului MCA in perioade diferite.
Daca grupurile inca mai sunt implicate in activi-
tatile din cadrul etapei 6, in timp ce sustinatorul
programului Tnceteaza sa acorde sustinere, exista
un risc sporit ca grupurile nu vor atinge nivelul
durabilitatii grupului. Pentru a diminua intr-o oa-
recare masura acest risc, mobilizatorii ar trebui sa
colaboreze indeaproape cu mentorii comunitari
si cu ONG-urile partenere, ca sa ajute grupurile
sa identifice sustindtori alternativi cel putin cu 3
luni Tnainte ca sustinatorul initial al programului
sa-si Inceteze activitatea.

Recomandari esentiale

U Cheia documentarii succesului nu consta in concentrarea asupra intrebarilor despre ,,ce am fa-
cut”, ci mai curand asupra celor de tipul ,ce s-a schimbat in viata noastra?” si ,ce am realizat?”.

O Niciodata nu subestimati puterea celebrarii succesului!

Mobilizarea comunitatii in scopul abilitarii femeilor si barbatilor vulnerabili
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Care este obiectivul?

Barbatii si femeile care reprezinta grupurile vul-
nerabile au creat structuri durabile (grupuri de
autoajutorare, OSC-uri, ONG-uri), care pot pro-
mova in mod eficient si pot pleda pentru inclu-
derea necesitatilor si a intereselor lor in procesul
de dezvoltare locala.

Cum pot fi realizate
obiectivele la aceasta etapa?

Obiectivele vor fi realizate, implementand cu
succes etapele 1-10 si ar trebui sa fie urmate de
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evenimente publice pentru a promova si a cele-
bra realizarile grupurilor.

Este oare durabilitatea mereu necesara?

Vor apare circumstante in care grupurile formate
prin MCA au realizat obiectivele lor initiale, dar
care nu mai sunt valabile Tn forma lor existenta.
Astfel, membrii grupului ar putea solicita menti-
nerea realizdrilor lor prin transformarea intr-un
alt fel de grup sau fuzionarea cu o organizatie
existentd.

Mobilizarea comunitatii in scopul abilitarii femeilor si barbatilor vulnerabili
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Studiu de caz privind mobilizarea
comunitatii
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Prezentarea generala a comunei Tibirica

Tibirica este situatd in inima Codrilor, pe malul
drept al raului Cula, la 78 km de la Chisinau. In
componenta comunei intrd doua sate, Tibirica si

Schinoasa, care se afla la o distanta de aproape
5 km unul de altul. Populatia comunei nu atin-
ge 3000 de persoane si principala sursa de venit
este agricultura de subzistenta.
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Tibirica este una dintre comunele tinta ale Pro-
gramului Comun Dezvoltare Locala Integrata, iata
de ce pe parcursul verii anului 2011, membrii
ONG-ului CReDO, organizatie partenerda a pro-
gramului, s-au ocupat de definirea participativa
a profilului comunitatii. In profil sunt analizate
date oficiale privind populatia, sdnatatea aceste-
ia, situatia economicd a comunitatii si serviciile
de care beneficiaza locuitorii. Analiza a permis
definirea statutului celor mai vulnerabile per-
soane din comunitate, iar Th urma intalnirilor cu
functionarii APL-ului si a celor douad intalniri cu
membrii comunitatii din ambele sate, s-a format
0 viziune asupra necesitatilor considerate strin-
gente de catre comunitate.

Mai jos gasiti un fragment din concluziile cerceta-
rii incluse Tn profilul comunitatii:

,Populatia de etnie romd, care reprezintd 10,4 %
din numdrul total de locuitori, este concentratd in
satul Schinoasa. Ea se confruntd cu diverse barie-
re economice si sociale care pun acest grup etnic
in pericolul de a fi exclus.

Satul Schinoasa nu are sistem de aprovizionare
cu apd si nici acces la surse de apd potabild. Lo-
calnicii folosesc apa din fantanile satului, insd ca-
litatea acesteia nu este corespunzdtoare pentru
consum.

Toate casele se afld intr-o stare avansatd de de-
gradare; in caz de cutremur, majoritatea clddi-
rilor ar putea sd se prdbuseascd. De obicei, mai
mult de doud familii trdiesc sub acelasi acoperis,
iar gospoddriile sunt incdlzite cu ajutorul sobelor
cu lemne.

Au fost inregistrate, de asemenea, cazuri de dis-
criminare, atunci cdnd sdtenilor nu li se acordau
in mod adecvat servicii de ingrijire medicald. Se-
diul cabinetului medicului de familie local este
situat prea departe fatd de satul Schinoasa, iar
accesul este destul de dificil, deoarece drumurile
sunt greu accesibile.”

Formarea grupurilor si
identificarea prioritatilor

Pe parcursul toamnei anului 2011, mentorul co-
munitar, membru al ONG CReDO, a vizitat de mai
mult de cinci ori Tibirica. Pe durata acestor vizite,
in primul rand, s-a elaborat si s-a prezentat si s-a
discutat profilul comunitatii Tmpreuna cu mem-
brii comunei. Ulterior, acestia din urmad au fost

Mobilizarea comunitatii in scopul abilitarii femeilor si barbatilor vulnerabili

asistati sa formeze grupuri in jurul problemelor
pe care ei le considerau cele mai importante. in-
talnirile se desfasurau in cladirea gradinitei din
Tibirica si erau deschise pentru toti satenii care
doreau sa participe. Pentru oamenii din Schinoa-
sa, locul de desfasurare a adunarilor nu era atat
de convenabil (aflandu-se la 5 km departare),
insa primarul si-a oferit sprijinul si le-a asigurat
transportul.

La prima intalnire de prezentare a profilului co-
munitatii si de indemnare a membrilor comuni-
tatii sa identifice problemele cele mai importan-
te cu care se confrunta, primarul din Tibirica a
facut o introducere, dar odata cu incheierea ei el
s-a retras si le-a permis mentorului comunitar sa
faciliteze discutia intre membrii comunitatii.

Pe parcursul acestor prime discutii intre membrii
comunitatii, mentorul comunitar a putut identi-
fica doi participanti care au dat dovada de capa-
citati de lider si care erau respectati de comuni-
tate. Prin urmare, cei doi participanti au devenit
principalele persoane de contact pentru mento-
rul comunitar (aflat la Chisinau), iar pana la sfar-
situl anului ele au fost desemnate mobilizatori
comunitari, primind o mica remunerare pentru a
desfasura aceasta activitate timp de 6 luni.

Discutiile din timpul Tntalnirilor comunitatii au
permis identificarea rapida a trei probleme prin-
cipale pe care localnicii doreau s& le rezolve. Tn
primul rand, accesul limitat la sursele de apa
potabild pentru locuitorii din satul Schinoasa; in
al doilea rand, accesul limitat la gradinita; in al
treilea rand, necesitatea de a imbunatati accesul
la serviciile medicale din comunitate. Stringenta
primei probleme a fost recunoscuta in mod des-
chis de membrii comunitatii prezenti la intalniri,
iar satenii din Tibirica au declarat ca sunt consti-
enti de faptul ca in cazul nerezolvarii problemei
alimentarii cu apa potabild, Tncalcarea dreptu-
rilor locuitorilor din Schinoasa ar putea duce la
tensiuni intre localnici.

Tn urma acestor discutii s-a format un grup co-
munitar de aproape 15 persoane, originare din
Schinoasa, majoritatea fiind femei, pentru a cola-
bora cu APL-ul in vederea elaborarii unui proiect
privind aprovizionarea cu ap3. in satul Tibirica
s-au format alte doua grupuri, cu mai putin de
10 membri fiecare, in majoritate femei, pentru
a se ocupa de celelate probleme legate de per-
soanele 1n etate, serviciile medicale si educatia
prescolara.
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Schema 4. Cronologia MCA pentru Tibirica

Mobilizatorii

Temeinicia procesului de mobilizare din Tibirica
este strans legatd de efortul si devotamentul ce-
lor doi mobilizatori comunitari. Ambii mobiliza-
tori se bucurau de un statut social foarte inalt in
comunitatile lor: unul dintre mobilizatori era o fe-
meie din cominitatea romilor din Schinoasa, care
avea o experienta anterioara de colaborare cu
ONG-urile in sat, cealalta femeie era biblioteca-
ra din satul Tibirica. Ambele detineau cunostinte
si capacitdti de baza necesare unei activitatii de
mobilizare si elaborarii propunerilor de proiect,
acestea fiind consolidate prin indrumarile ONG-
ului CReDO si, de asemenea, datorita unui semi-
nar de o zi tinut de CReDO la Chisinau.

£
CAVE A

N X TN
TP B e

Ghid

Odata ce grupurile au fost formate, cele doua
mobilizatoare si-au asumat rolul de a coordona
intalnirile de grup, precum si rolul de canal de
comunicare principal intre grupuri si APL si intre
grupuri si partenerii programului. intradevar, ac-
tiunile mobilizatoarelor menite sa asigure trans-
parenta fluxului de informatii, accesul membrilor
grupurilor la exemplele de succes si informatiile
provenite de la potentiali sustindtori din exterior
au avut o importanta capitala in motivarea gru-
purilor.

Parteneriatul cu APL-ul

Un alt factor de succes important pentru Tibirica
a fost acela ca functionarii APL-ului au inteles de
la prima intalnire cu partenerii programului ca
rolul lor era sa ofere suport pentru mobilizare si
nu sa o gestioneze sau sa o controleze. Pentru a
ilustra acest fapt avem cateva exemple de susti-
nere din partea APL-ului pentru acest proces.

Primarul din Tibirica a sustinut grupurile comu-
nitare, permitand folosirea de cdtre acestia a
cladirilor APL-ului (de ex., scoala) ca locuri de
desfasurare a intalnirilor, dar nu a participat la
discutiile grupului, cu exceptia cazurilor cand a
fost rugat sa o faca. A fost, de asemenea, un aliat
important al grupului din Schinoasa, ingrijindu-
se intr-o oarecare masura de controlul calitatii lu-
crarilor furnizorului si asigurandu-se ca proiectul
de aprovizionare cu apa sa corespunda tuturor

Fatd de etnie romd aduce apd de la fantdnd,
s. Chinoasa, com. Tibirica, r. Cdldrasi, februarie 2011
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cerintelor legii. Tn aceastd privint3, comunitatea
a fost ajutata si de partenerii programului, care
au oferit un inginer care sa elaboreze caietul de
sarcini.

Secretarul consiliului local a avut un rol esential
in ghidarea grupului si consilierea mobilizatoru-
lui comunitar in privinta prevederilor legii legate
de instalarea si autogestionarea unui sistem de
aprovizionare cu apd. Acordand aceastd asisten-
td, primarul si secretarul consiliului frecventau
intalnirile grupului din Schinoasa pentru a oferi
informatii si a participa la sedinte de genul ,in-
trebari si raspunsuri”.

Implementarea proiectului

Imediat ce comunitatea a convenit ca proiectul
de aprovizionare cu apa pentru Schinoasa a fost
desemnat prioritatea numarul unu, mobilizato-
rul comunitar si membrii grupului comunitar, cu
suportul partenerilor programului, au inceput sa
lucreze asupra elabordrii proiectului. Dupa cum
s-a mentionat mai sus, partenerii programului au
fost responsabili pentru contributia tehnica oferi-
td deinginer. Prin intermediul intaInirilor frecven-
te de grup in Schinoasa, asteptarile gospodariilor
au fost adaptate in functie de consultanta tehni-
ca cu privire la modul in care ar putea fi construit
sistemul de aprovizionare cu apa la cele mai mici
costuri. Mobilizatorul a jucat un rol semnificativ
in aceasta perioada, asigurand informarea intre-
gii populatii si ajutand membrii comunitatii sa
inteleagd cerintele de cost si de intretinere ale
sistemului de aprovizionare cu apa.

Secretarul consiului local al

com. Tibirica la intélnire cu grupul
comunitar pentru a explica procesul si
responsabilitdtile inregistrdrii
Asociatiei consumatorilor de apd
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Odata cu incheierea elaborarii proiectului si a
procedurilor juridice, partenerii proiectului au
acordat fondurile pentru proiect, transferandu-
le catre un ONG local, care a acceptat rolul de
partener local al grupului comunitar. Desemna-
rea prin licitatie a furnizorilor care sa se ocupe
de lucrari a fost gestionata in comun de APL si
membrii comunitatii, iar contractul a fost inche-
iat intre furnizor si ONG-ul local. Acest aranja-
ment a fost mai convenabil din punctul de vede-
re al termenului impus de partenerii de program,
intrucat grupul comunitar din Schinoasa nu avea
nca statutul juridic necesar pentru a organiza li-
citatii sau gestiona fonduri. Totusi, daca ar fi avut
la dispozitie mai mult timp pentru a realiza ciclul
de mobilizare, ar fi fost mai bine ca grupul comu-
nitar sa fie inregistrat si sa poata gestiona direct
licitatia si desemnarea furnizorului.

Actiuni secundare

Al doilea mobilizator din Tibirica a ajutat celelal-
te grupuri sa Tnvete din experienta grupului din
Schinoasa in proiectul de aprovizionare cu apa si
le-a incurajat sa-si foloseasca abilitatile pentru a
analiza problemele si a formula solutii in legatura
cu dezvoltarea propriului plan de actiuni. De ex.,
grupul care se ocupa de persoanele in etate s-a
intalnit sistematic la oficiul postal din localitate,
de unde batranii isi ridicau pensiile. Grupul a ela-
borat o propunere de proiect, fiind ajutat in mod
special de o profesoard pensionatd, desemnata
lider al grupului, sa renoveze si sa mobileze o in-
capere nefolosita din partea din spate a oficiului
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postal ca sa devina sediul oficial al Centrului soci-
al petnru persoanele in etate. La momentul ela-
borarii, mobilizatorul oferea asistenta grupului in
legdtura cu depunerea cererilor pentru obtinerea
unui grant din surse externe.

Durabilitatea

Pe o perioada de aproape 12 luni, grupul comu-
nitar din Schinoasa s-a obisnuit sa se intalneas-
ca sistematic si sa discute despre pasii necesari
instaldrii si mentinerii noului sistem de aprovi-
zionare cu apa. Pe langa faptul ca erau parte a
echipei/procesului de elaborare si implementare
a unui proiect de infrastructurd, Tnsusind astfel
bazele estimarii costurilor si elaborarii bugetu-
lui, membrii grupului au mai invatat si despre
procesul de inregistrare juridica a grupului lor si
asumarea responsabilitatii juridice pentru intre-
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tinerea si exploatarea instalatiei de aprovizionare
cu apa. Acest proces de invatare a fost un mare
pas inainte si a contribuit semnificativ la intarirea
capacitatii de autoguvernare a comunitatii din
Tibirica.

n octombrie 2012, la aproape 18 luni de la primii
pasi facuti in sensul mobilizarii comunitatii in sco-
pul abilitarii, mobilizatorul comunitar a convocat
o intalnire a grupului in cadrul careia secretarul
consiliului a explicat procedurile legale necesare
nregistrarii Asociatiei consumatorilor de apa din
Schinoasa. Astfel, la o alta intdlnire, membrii au
votat iTn mod democratic in favoarea inregistrarii
oficiale si au inceput sa-si organizeze structura
interna, au creat un consiliu, un director execu-
tiv si un secretar, stabilind in acelasi timp un tarif
lunar pentru consumul de apa si un regim de in-
tretinere.

Lucrdrile de constructie a sistemului de
aprovizionare cu apd in s. Schinoasa,
com. Tibirica, r. Cdldragi, noiembrie 2012

Lucrdrile de constructie a sistemului de
aprovizionare cu apd in s. Schinoasa,
com. Tibirica, r. Cdldragi, noiembrie 2012
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Glosar de acronime

oc:
MCA:
osc:
EG:

ABDO:
PCDLI:

APL:
ONG:
GAA:

Organizatie comunitard (poate fi un grup informal sau un grup inregistrat oficial)
Mobilizarea comunitdtii in scopul abilitdrii

Organizatie a societdtii civile

Egalitate de gen

Abordare bazatd pe drepturile omului

Programul Comun Dezvoltare Locald Integratd

Administratie publicd locald

Organizatie non-guvernamentald

Grup de autoajutorare (un grup informal)
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5.1. Introducere

Acest set de instrumente a fost elaborat ca sa insoteasca Ghidul de mobilizare a comunitatii in
scopul abilitarii femeilor si barbatilor vulnerabili. Setul nu prezinta un document ,independent”
si nici o lista definitiva de instrumente pentru elaborarea unui profil al comunitatii sau de intre-
prindere a activitatilor de mobilizare. Acesta, mai curdnd, prezinta cateva recomandari practice
pentru activitatile propuse Tn Ghid si ar trebui sa fie utilizate impreund cu alte instrumente.

Aceasta versiune a setului de instrumente a fost elaborata avand in vedere experienta acumulata
recent in cadrul Programului Comun Dezvoltare Locala integrata.

Setul de instrumente are urmatoarele sectiuni:

5.1. Introducere

5.2. Glosar de acronime si termeni

5.3. Tipologia organizatiilor comunitare

5.4.  Cadrul MCA bazat pe principiile ABDO/EG

5.5. Model de profil al comunitatii

5.6. Instrumente de colectare si analiza a datelor participative
5.7. Intelegerea conceptului de ,putere” si a cadrelor de abilitare
5.8. Formarea retelelor si a aliantelor

5.9. Exemplul unei fise de post a mobilizatorului comunitar
5.10. Liste de verificare privind mobilizarea

5.11. Studii de caz internationale privind MCA

2
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F

Mobilizarea comunitatii in scopul abilitarii femeilor si barbatilor vulnerabili
Ghid

g e

e e -




5.2. Glosar de acronime si termeni

Acronime

OocC: Organizatie comunitara (poate fi un
grup informal sau un grup inregistrat
oficial)

MCA: Mobilizarea comunitatii in scopul
abilitarii

OSC:  Organizatie a societatii civile

EG: Egalitate de gen

ABDO: Abordare bazata pe drepturile omului

PCDLI: Programul Comun Dezvoltare Locala
Integrata

APL:  Administratie publica locala

ONG: Organizatie non-guvernamentala

GAA:  Grup de autoajutorare (un grup

informal)

Cativa termeni asociati conceptului de
mobilizare a comunitatii in scopul abilitarii

Comunitate:

Conform resursei electronice ,Wikipedia”,
deja spre anii 1950 existau 94 de defini-
tii diferite ale termenului ,comunitate”.
Aceasta continua, spunand ca in cadrul
comunitatilor umane, intentia, convinge-
rile, resursele, preferintele, neciesitdtile si
riscurile, precum si o serie de alte conditii
obisnuite, influnteaza identitatea partici-
pantilor si gradul lor de solidaritate.

Actiune comunitara:

Un set clar definit de activitati proiectate,
finantate si implementate de catre comu-
nitate, pentru a atinge un scop convenit
in comun. Este posibil ca actiunea sa fie
realizata intr-o perioada relativ scurta de
timp (3-9 luni) si poate avea un scop care
duce la realizari materiale (de ex., o clasa
de scoala renovata sau o rampa de acces
pentru persoanele in scaune cu rotile in
cladirea administratiei publice locale) sau
realizari mai putin tangibile (de ex., modi-
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ficarea unui regulament local sau majora-
rea bugetului local pentru educatie).

Mentor comunitar:

Mentorii comunitari sunt alesi din randul
personalului si colaboratorilor ONG-urilor
partenere. Rolul principal al mentorilor
este de a asigura liderismul in cadrul eta-
pelor initiale ale procesului MCA, oferind
sprijin pentru consolidarea capacitatii mo-
bilizatorilor si grupurilor comunitare, atat
prin ateliere de lucru organizate, cat si prin
ghidare la locul de lucru, si de a facilita ac-
tivitatile care vor contribui la abilitarea du-
rabild a GAA/OC.

Mobilizator comunitar:

Mobilizatorii comunitari fac parte din co-
munitatile-tinta. Calificarile, profilurile,
sarcinile si responsabilitdtile mobilizato-
rilor sunt descrise in sectiunea ,, Exemplul
unei fise de post a mobilizatorului comu-
nintar”. Mobilizatorii sunt ghidati si sus-
tinuti de catre mentorii comunitari si pri-
mesc rambursari din cadrul Programului,
atat pentru cheltuielile suportate, cat si
pentru perioadele specifice in care au con-
tribuit la procesul de MCA. Rolul principal
al mobilizatorilor este de a initia si a dez-
volta un proces social in cadrul comunita-
tilor tinta, pentru o analizd comuna a ne-
cesitatilor comunitatii, o actiune colectiva
care conduce la solutionarea problemelor
depistate si pentru asigurarea autosusti-
nerii si autogestionarii procesului. Auto-
gestionarea va fi organizata prin formarea
de grupuri (GAA/QC), in care mobilizatorii
vor juca un rol important in identificarea
potentialilor membri si catalizatori ai gru-
pului. Mobilizatorii se vor asigura ca pro-
cesele sunt sensibile la dimensiunea de
gen si sunt bazate pe drepturile omului.

Diversitate:

Diversitatea poate fi definita in diferite
moduri. Una dintre abordari este de a
privi diversitatea ca un angajament de
recunoastere si apreciere a varietatii de
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caracteristici care determind unicitatea
oamenilor intr-o atmosfera care promo-
veaza si celebreaza realizarea individuala
si colectiva. Exemple de atare caracteris-
tici sunt: varsta, stilul cognitiv, cultura,
dizabilitatea (mintala, de Tnvatare, fizica),
situatia economica, nivelul de educatie,
etnia, identitatea de gen; contextul geo-
grafic; limba (limbile) vorbite; starea civi-
|Ia/de parteneriat, aspectul fizic; afilierea
politicad, rasa, convingerile religioase, ori-
entarea sexuala.

Abilitarea:

Tnseamnd c3 persoanele — atat femeile,
cat si barbatii —preiau controlul asupra
vietii lor: stabilind propriile lor agende,
formand deprinderi (sau obtindnd recu-
noasterea propriilor abilitati si cunostinte),
dobandind un grad mai mare de incredere
n sine, solutionand problemele si dezvol-
tand independenta proprie. Abilitarea este
atat un proces, cat si un rezultat (Entitatea
Natiunilor Unite pentru Egalitatea de Gen
si Abilitarea Femeilor/UN Women, 2010).

Evaluarea:

Aprecierea periodica a relevantei, perfor-
mantei, eficientei si a impactului unei acti-
vitati in raport cu obiectivele stabilite. Eva-
luarea este realizata de obicei la o etapa
semnificativa in desfasurarea proiectului,
de ex., la sfarsitul unei perioade de plani-
ficare, la trecerea proiectului intr-o noua
faza sau ca raspuns la o problema critica
speciala.

Egalitatea de gen:

Presupune ca toti oamenii sunt liberi sa-
si dezvolte abilitatile personale si sa faca
alegeri fara bariere structurale sau sociale,
cum ar fi stereotipurile, rolurile rigide de
gen sau prejudecadtile. Egalitatea de gen
presupune ca aspiratiile, comportamen-
tele si necesitatile diferentiale ale femei-
lor si barbatilor sunt luate in considerare,
apreciate si favorizate in mod egal la toa-
te nivelurile si in toate spatiile publice si
private. Egalitatea de gen nu implica ase-
manarea dintre femei si barbati, ci asigura
faptul ca drepturile materiale, responsa-
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bilitatile si posibilitatile nu depind de se-
xul biologic (Organizatia Internationald a
Muncii, 2000).

Indicator:

Indicatorii constituie un element foarte
important al unui sistem de monitorizare
si evaluare. Tn acest context, un indicator
reprezintd o schimbare sesizabila sau un
eveniment care ofera dovezi ca ceva s-a
intdmplat — s-a produs un rezultat, s-a ob-
tinut un efect imediat sau au fost obser-
vate schimbari pe termen lung. Indicatorii
sunt mai curand niste semne, decat dovezi
ale faptului cd evenimentul sau procesul
revendicat a avut loc cu adevarat (sau
are loc in prezent). Probele oferite de mai
multi indicatori vor forma baza pentru ar-
gumentarea afirmatiilor facute.

Monitorizare:

Evaluarea sistematica si continud a pro-
gresului unei activitati de-a lungul perioa-
dei de lucru, care stabileste daca lucrurile
se desfasoara conform planului si permite
efectuarea unor ajustari necesare intr-un
mod metodic.

Capitalul social:

Capitalul social este definit de Robert D.
Putnam ca fiind ,valoarea colectiva a tutu-
ror retelelor si speciilor sociale (cunoscute
de oameni), precum si tendintele care re-
ies din efortul de a face ceva unul pentru
altul (norme de reciprocitate)”. Capitalul
social Tn actiune poate fi vazut in tot fe-
lul de grupuri, inclusiv, de ex., in simplul
proces prin care vecinii supravegheaza
proprietatea strdind in timpul absentei
proprietarului sau atunci cand oamenii
imprumuta bani de la prieteni.

Excluziunea sociala:

Se refera la procesele in care oamenii si
comunitdtile sunt blocati sistematic sa
beneficieze de drepturi, oportunitati si
resurse (de ex., locuinte, locuri de mun-
ca, asistentda medicald, angajare civica,
participare democratica si acces echitabil
la justitie), care se afla in mod normal la
dispozitia membrilor societatii si care sunt
esentiale pentru integrarea sociald (Insti-
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tutul Excluziunii Sociale al Scolii de Psiho-
logie Profesionald din Adler, SUA).

Transparenta:

Este implementata printr-un set de po-
litici, practici si proceduri care permit
cetatenilor sa se bucure de informatie si
proces accesibile, utilizabile, informative,
inteligibile si pasibilae auditului, detinute
de centrele de autoritate (societate sau
organizatii).

Vulnerabilitatea:

O persoana vulnerabild este o persoana
extrem de sensibild la un anumit pericol,
cum ar fi violenta, in special violenta baza-
ta pe gen (inclusiv violenta sexuald), ma-
ladiile, imobilitatea, saracia, lipsa de ada-
post. Diferite categorii de oameni, cum ar
fi femei, barbati, mame sau tati singuri,
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copii, tineri, persoane in etate, persoane
care traiesc cu HIV/SIDA, persoane cu diza-
bilitati, persoane LGBT (lesbiene, gay, bi-
sexuali, transsexuali) si persoane care se
confruntd cu socuri traumatice sau post-
traumatice, se confrunta cu riscuri diferite
si Tn masuri diferite, trec prin experiente
de conflict Tn mod diferit si au necesitati
diferite (Entitatea Natiunilor Unite pentru
Egalitatea de Gen si Abilitarea Femeilor/
UN Women, 2010).

Si, in sfarsit ...

... Saracia — ,,Un om care a trait intr-o ca-
bana a fost perfect fericit pana cand a ve-
nit un vecin si a construit un palat. Atunci
proprietarul cabanei a inceput sa se simta
defavorizat”. (Karl Marx, ,,Muncd salariatd
si capital”)
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5.3. Tipologia organizatiilor comunitare

Exista un numar mare de organizatii care se
ocupa de cercetarea aspectelor dezvoltarii co-
munitare din ultimii 20-30 de ani, multe dintre
acestea incercand sa explice modul in care ar
putea fi influentat capitalul social si modul in
care comunitatile reusesc sa se organizeze.
Studiind literatura din acest domeniu, putem
vedea ca, de obicei, analiza tipologiilor organi-
zatiilor comunitare porneste de la: a) functiile
acestora; b) originile si asociatiile acestora; si
c) mijloacele de legitimitate ale acestora. Ast-
fel, mai jos, sunt prezentate mai multe forme
de constituire a organizatiilor comunitare.

Grupurile de initiativa — reprezinta, de obicei,
un grup neoficial de membri ai comunitatii,
care se unesc si sunt convin sa lucreze impre-
una pentru a solutiona o problema comuna si
urgentd. Grupurile pot fi destul de mari si di-
verse (de ex., toti adultii dintr-un sat mic), insa
de obicei exista si un comitet executiv format
din 5 sau 6 membri, aprobat prin consens, care
are functia de gestionare a sarcinilor grupului.
De cele mai multe ori grupul este abandonat
dupa ce obiectivul imediat a fost realizat, insa
in multe cazuri acesta poate sa se extinda in-
tr-o organizatie cu statut permanent si sa soli-
cite recunoastere legala.

Grupurile de autoajutorare/grupurile de spri-
jin reciproc — reprezinta grupuri mici, formate
de cativa membri care au un interes general
comun de creare a mecanismelor, prin inter-
mediul carora indivizii din acest grup vor fi
sustinuti de catre grup in ansamblu. Motiva-
rea esentiala a acestora constad in solidariza-
re si capacitatea de sprijin reciproc. Astfel de
grupuri numara de obicei intre 8-15 membri si
dupa constituire acestia restrictioneaza expan-
siunea grupului. Initial, aceste grupuri se pot
aduna doar pentru solidarizare si pentru a-si

impartasi problemele, insa in cele din urma ele
iau decizii cu privire la actiuni comune care,
din punct de vedere operational, pot necesi-
ta un anumit tip de recunoastere oficiala (de
ex., pentru a deschide un cont bancar). Astfel
de grupuri, de obicei, 1si consolideaza pozitiile,
formand coalitii sau federatii cu alte grupuri
similare.

Grupurile de credit si economii — aceste gru-
puri sunt asemanatoare, dupa proportii si nu-
marul de membri, cu grupurile de autoajuto-
rare, insa se deosebesc prin functia principala
a acestora: de a oferi membrilor grupului asis-
tenta privind problemele economice. Sustine-
rea este posibild prin gestionareain grup a eco-
nomiilor si disponibilitatea corespunzatoare a
creditului grupului pentru fiecare membru.

Comitetele de vecinatate — acestea sunt niste
tipuri de organizatii comunitare care au fost
fondate fie in baza traditiei culturale/antropo-
logice de a ajuta la administrarea unei comu-
nitati teritoriale, fie in baza unor reglementari
legale specifice (de ex., asociatiile pentru locu-
inte, formate in perioada sovietica in anumite
tari post-sovietice).

Grupurile de utilizatori — acestea reprezinta
grupurile infiintate ca un mecanism, prin care
comunitatea mai largd (un sat sau un grup de
fermieri) poate sa-si administreze infrastruc-
tura care deserveste comunitatea. De obicei,
aceste grupuri sunt inregistrate in mod legal si
functioneaza in baza unor principii operationa-
le specifice, cu un mandat clar si simplu (de ex.,
gestionarea aprovizionarii cu apa potabild).

Grupurile religioase — sunt asemanatoare cu
grupurile de autoajutorare si cu grupurile de
initiativa, insa membrii acestora apartin unei
anumite religii si, de obicei, unei anumite bi-
serici, moschei, templu, etc.



5.4. Cadrul mobilizarii comunitadtii in scopul abilitarii

bazat pe principiile ABDO/EG

Schimbare individuala

ABILITAREA

Puncte de referinta
Colectarea si analiza datelor dezagregate pe sex/varsta/
etnie, etc. (pentru o promovare si identificarea comuna a
prioritatilor grupului, bazate pe date);
Grupurile vulnerabile pot forma OC-uri care pot promova
necesitatile si interesele specifice in procesul de dezvoltare
locala;
Grupurile vulnerabile/OC-urile care le reprezinta pot
influenta intr-un mod relevant deciziile locale;
Grupurile vulnerabile/OC-urile care le reprezintd pot
elabora proiecte de initiative comunitare si le pot
implementa cu succes;
Grupurile vulnerabile/OC-urile care le reprezinta pot
elabora alte initiative de proiect si reusesc sa obtina
finantare nu numai din partea PCDLI.

A

CAPACITATEA INDIVIDUALA
Puncte de referinta

Colectarea si analiza datelor dezagregate in functie de
sex/varsta/etnie, etc. (pentru o promovare si planificarea
dezvoltdrii locale bazate pe date);
Constientizarea ABDO si EG de catre functionarii publici si
factorii de decizie locali;
Cunostinte si abilitati privind ABDO si EG pentru
functionarii publici si factorii de decizie locali;
Roluri specifice si clare pentru integrarea ABDO si EG in
procesul de dezvoltare local3;
Instrumentele folosite de cdtre factorii de decizie si de
functionarii publici locali pentru operationalizarea ABDO si
EG n dezvoltarea localg;
Angajamentul de respectare a principiilor ABDO si EG.

CUM SE REALIZEAZA?
Facilitarea crearii organizatiilor comunitare;
Implicarea cat mai mare in studierea vulnerabilitatii;
Conetarea cauzelor si lacunelor de cunostinte si oferirea
de instruiri si consultanta, dezvoltarea competentelor
relevante;
Tncurajarea participérii la planificarea local3 si procesul
decizional locale, modul in care resursele locale sunt
distribuite;
Elaborarea initiativelor comunitare, planificarea
durabilitatii.

CUM SE REALIZEAZA?
Evaluarea capacitatii si a obiectivelor care urmeaza sa fie
realizate;
Clarificarea si adaugarea responsabilitatilor functionale
specifice cu privire la ABDO si EG;
Sesiuni de instruire si consultantd cu privire la ABDO si
EG;
Acordarea sprijinului pentru utilizarea instrumentelor
noi, precum formularele de vulnerabilitate si dezgregare
pe genuri, computerul.

Titularii de drepturi

Autoritatile responsabile

ABILITAREA COMUNITATII
Puncte de referinta

Grupurile vulnerabile, barbatii si femeile, au acces la
informatii relevante, aferente drepturilor lor (cu privire la
angajare, plati si servicii sociale, luarea deciziilor la nivel
local);
Grupurile vulnerabile, bdrbatii si femeile sunt consultati
atunci cand sunt luate decizii relevante si se decid
initiative de proiect;
Cresterea gradului de constientizare in comunitate cu
privire la situatia grupurilor vulnerabile (religioase, etnice,
de gen);
Grupurile vulnerabile, bdrbatii si femeile au acces si
pot folosi mecanismele de redresare pentru prevenirea
incdlcarii drepturilor omului.

CAPACITATEA INSTITUTIONALA

Puncte de referinta
Angajamentul politic de a promova principiile ABDO si EG
in dezvoltarea local3;
Angajamentul ferm de a aborda lacunele de capacitate cu
privire la ABDO si EG. Crearea si incurajarea unui mediu
care promoveaza ABDO si EG;
Politici si regulamente interne cu privire la ABDO si EG;
Instrumente si sisteme care sunt utilizate pentru
promovarea ABDO si EG;
Angajamentul financiar de a promova principiile ABDO si
EG;
Sporirea responsabilitdtii cu privire la ABDO si EG. Studiu
institutional privind vulnerabilitatea.

CUM SE REALIZEAZA?
Tncurajarea organizatiilor comunitare si se implice in
procesul de invatare colegiald si sa creaze grupuri si retele
de suport in comunitate;
Initiativa de proiect comunitar;
Tncurajarea organizatiilor comunitare s3 initieze campanii
de sensibilizare in comunitate.

CUM SE REALIZEAZA?
Evaluarea capacitatii institutionale cu privire la ABDO si
EG;
Planul de dezvoltare a capacitatii cu privire la ABDO si
EG;
Elaborarea procedurilor interne cu privire la ABDO;
Initiativd de proiect comunitar, sedinte de instruire si
consultanta;
Responsabilitate, responsabilitate, responsabilitate.

\

Schimbare de sistem/a institutiilor
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5.5. Model de profil al comunitatii

Profilul comunitat

80

(denumirea si locatia comunitatii)

Raportul este elaborat de catre

(Numele mentorului comunitar, denumirea organizatiei si datele de contact)

data
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Continut
Introducere
1. Metodologie
2. Constatari

4.

2i. Date generale despre comunitate

2ii. Profilul economic

2iii. Evaluarea reducerii dezastrelor ecologice si naturale
2iv. Grupurile vulnerabile

2v. Preocupari privind drepturile omului

Perspectivele comunitatii

3i. Cartografierea situatiei sociale

3ii. Cronologie

3iii. Distribuirea autoritatii

3iv. Necesitati prioritare

Concluziile echipei de cercetare

Anexe: Harta; reprezentari grafice ale comunitatii; listele informatorilor; orice date suplimentare,

etc.

(in total raportul nu trebuie sé contind mai mult de 50 de pagini si, dacd este posibil, mai putin
de 40 de pagini. Acesta trebuie sd fie scris intr-un limbaj accesibil, incGt membrii alfabetizati ai
comunitdtii sd-1 poatd citi, si, dacd este posibil, sa utilizeze grafice si instrumente vizuale pentru a
explica situatia. De asemenea, ar fi bine dacd profilul comunitdtii va contine fotogrdafii.)

Mobilizarea comunitatii in scopul abilitarii femeilor si barbatilor vulnerabili
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Introducere

Descriere succinta a scopului profilului comunitatii si a principiilor care sa ghideze metodologia si
continutul. Retineti ca scopul profilului comunitatii ar trebui sa vizeze 3 aspecte:

O Un studiu al aspectelor demografice, sociale, fizice, economice si de mediu ale satului (sate-
lor) sau a orasului sau ale localitatii APL definite. Studiul poate identifica necesitatile comu-
nitatii, precum si oportunitatile de dezvoltare pe viitor, dar si impedimentele care ar putea
stagna dezvoltarea;

U O analiza a oricaror grupuri din cadrul comunitatii care impartasesc trasaturi comune de
vulnerabilitate;

O Un profil pregatit pentru si in cooperare cu membrii comunitatii.

1. Metodologie:

a
a

Cadrul analizei si intrebdrile-cheie;
Metode si instrumente utilizate;

Informatii despre persoanele care colecteazd datele, despre sursele de informare si infor-
matori (si modul in care au fost identificati acestia);

Perioada de colectare a datelor;

Comentarii cu privire la orice dificultdti si probleme neasteptate, apdrute in timpul cerce-
tarii.

2. Constatari:

Date generale despre comunitate

Acest paragraf ar trebui sd includd date generale demografice, locatia si date fizice ale
comunitdtii, precum si date despre infrastructurd si trdsdaturile specifice ale acestei co-
munitdti prin care se deosebeste de altele (acestea ar putea fi trdsdturi pozitive sau ne-
gative).

Profilul economic

Acesta ar trebui sd descrie infrastructura economicd si piata locald a muncii si s prezinte
principalele surse de venit ale membrilor comunitdtii. Tipul de date si modul in care sunt
prezentate acestea ar trebui sd urmeze recomanddrilor cursului de formare a formatori-
lor PCDLI privind planificarea strategicad locald.

Evaluarea reducerii dezastrelor ecologice si naturale

Acest punct ar trebui sd fie completat in conformitate cu metodologia propusd de PNUD:
Evaluarea rurald rapidd.

Grupurile vulnerabile

Descrise in baza celor 6 domenii de interes evidentiate in taxonomie, cu date statistice
prezentate in tabele si rezumate succinte ale oricdror date calitative relevante obtinute
in cadrul interviurilor, etc.

Mobilizarea comunitatii in scopul abilitarii femeilor si barbatilor vulnerabili
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V.

Preocupari privind drepturile omului

Date prezentate in sabloanele matrice, urmate de orice note de subsol si de informatii
calitative suplimentare.

Perspectivele comunitatii:

Aceste paragrafe pot varia de la o comunitate la alta, in functie de domeniile de interes su-
gerate de constatdrile initiale si de analiza prezentatd mai sus, dar si in functie de gradul de
implicare si de accesibilitate a membrilor comunitatii pe parcursul exercitiului de conturare a
profilului. Cu toate acestea, aceastd sectiune poate contine constatdrile prezentate de cdtre
unii sau toti membrii comunitdtii in cadrul urmdtoarelor exercitii participative:

Cartografierea situatiei sociale

Prezentarea amplasdrii geografice a comunitdtii cu date despre gospodadriile si grupurile
de gospoddrii considerate vulnerabile de cdtre comunitate, precum si activele si instituti-
ile importante ale comunitatii.

Cronologie

Poate fi utilizatd pentru a prezenta evenimente sau activitdti specifice care au avut un
impact semnificativ asupra comunitdtii in ultimii 10 ani (sau mai mult). Impactul poate fi
calificat ca fiind pozitiv sau negativ (sau avdnd un caracter mixt).

Distribuirea autoritatii

Membrii comunitdtii utilizeazd diagramele Venn pentru a demonstra importanta, influ-
enta si locatia institutiilor sau a persoanelor care afecteazd calitatea vietii lor.

Necesitati prioritare

Acestea pot fi prezentate sub forma unei liste de probleme care sunt identificate de cdtre
membrii comunitdtii in cadrul interviurilor, focus-grupurilor sau in cadrul unei interacti-
uni in timpul procesului de colectare a datelor. Necesitdtile ar trebui sd fie inregistrate cu
referire la membrii comunitdtii care le-au identificat (dar fdrd a indica numele persoane-
lor).

Concluziile echipei de cercetare

Concluziile succinte sunt convenite cu mentorul comunitar si cu echipa de cercetare, aldturi
de recomanddrile care ar putea fi luate in consideratie de cdtre membrii comunitatii in cadrul
analizei problemei. Acestea nu ar trebui sd depdseascd o pagind de text.

Mobilizarea comunitatii in scopul abilitarii femeilor si barbatilor vulnerabili
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5.6. Instrumente de colectare si analiza a datelor participative

Matricea pentru analiza partilor interesate

Influenta partilor interesate asupra

n ege _so . . %
Grupuri ale partilor Rolullorin | Impactul politicii actiunii comunitare (de la 1 1a 5)
interesate problemele asupra partilor
comunitare interesate Etapa Etapa Etapa
pregdtire decizie implementare
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
*Legenda:

N = necunoscut 3 = importanta relativa

1 =fara importanta 4 = importanta sporita

2 = importanta redusa 5 = nivel critic

=

Mobilizarea comunitatii in scopul abilitarii femeilor si barbatilor vulnerabili
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Matricea pentru analiza de tip SWOT si explicarea acesteia

Evaluarea mediului intern si extern reprezinta  te slabe (PS), iar factorii mediului extern pot
o parte importanta a procesului de planificare  fi clasificati ca oportunitdti (O) sau amenintdri
strategica. Factorii mediului intern pot fi, de  (A). O astfel de analizd a mediului strategic
obicei, clasificati ca puncte forte (PF) sau punc-  este numitd analiza de tip SWOT.

Subiectul analizei de tip SWOT

(defineste subiectul analizei aici — de ex.,
pozitia unei organizatii privind abilitarea grupurilor comunitare)

Puncte forte Puncte Slabe

Factori

interni

Oportunitéti Amenin';éri

Factori

externi

Mobilizarea comunitatii in scopul abilitarii femeilor si barbatilor vulnerabili 85
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Cateva instrumente de colectare a
datelor calitative

Mai jos este prezentatd o descriere succintd
a instrumentelor care pot fi utilizate pentru a
colecta date calitative, inclusiv metode de fa-
cilitare a participdrii informatorilor in procesul
de colectare a datelor. O selectie a acestor in-
strumente este prezentatd in mod detaliat pe
paginile ce urmeazad.

Interviuri si observatii

Interviuri neoficiale — Acestea au drept scop
obtinerea informatiilor prin conversatii intre
intervievatori si respondenti. Acestea explo-
reazd, in linii mari, opiniile, experientele si
valorile respondentului, oferindu-i intervieva-
torului libertatea de a cerceta problemele in
ordinea n care acestea apar. Atat selectarea
informatorului, cat si a tipurilor de intrebari,
trebuie sa fie sensibila la perspectiva de gen.

Interviuri semi-structurate — se fac in baza
unui ghid de interviuri cu o lista de intrebari
care ar garanta abordarea principalelor subiec-
te. Se folosesc intrebari deschise, care admit o
infinitate de raspunsuri, adresate intr-o ordine
flexibila, si care asigura discretia intervievato-
rului pentru abordarea unor chestiuni de gen
si lasa loc pentru intrebari suplimentare adre-
sate cu scopul abordarii unor anumite subiec-
te de interes.

Focus-grupuri — Acestea implica un grup mic
de persoane care discutd, in mod deschis, in-
tre ele si cu intervievatorul, deseori abordand
subiecte intalnite intr-un exercitiu anterior.
Aceste grupuri reprezinta un mijloc bun de
analizare a modului in care oamenii interactio-
neaza si discutd despre probleme, bazandu-se
pe interactiunea dintre membrii grupului si nu
doar pe interactiunea dintre intrebarile cerce-
tatorilor si raspunsurile participantilor. Selec-
tarea persoanelor care urmeaza sa fie invitate
pentru participarea la o discutie in cadrul unui
focus-grup trebuie sa fie efectuata in baza unui
proces planificat anterior, care ia in considera-
tie aspectele de gen, varsta, etc. Din grup ar
trebui sa faca parte 5-8 persoane, iar modera-
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torul ar trebui sa-si planifice din timp cum va
nota raspunsurile (de ex., la un dictofon, cu ac-
ceptul tuturor participantilor, sau prin luare de
notite). Alte detalii sunt prezentate mai jos.

Interviuri cu comunitatea — Aceste interviuri
sunt deschise pentru toti membrii unei comu-
nitati sau cartier si pentru a avea succes trebu-
ie sa fie planificate Tn mod minutios. Pentru a
evita abaterea de la subiectul conversatiei, ar
trebui sa fie utilizat un ghid structurat de inter-
vievare. Totodata, este important sa fie asigu-
rat un echilibru de gen intre persoanele care
vorbesc, astfel incat interviul sa nu fie dominat
doar de un anumit grup. La fel ca si in cazul
focus-grupurilor, trebuie sa exite o strategie
clara privind notarea raspunsurilor.

Observatiile participantului — acest fapt pre-
supune analiza vietii de zi cu zi a beneficiari-
lor, care este posibila prin intremediul perso-
nalului care locuieste in comunitate sau prin
observatiile Tnregistrate de catre membrii co-
munitatii. Aceasta examinare poate fi posibila
si printr-o traversare a comunitatii, prin care
cercetatorul va trece prin localitate, urmand
un traseu planificat, si va lua notite si va face
interviuri neoficiale pe neasteptate cu oamenii
din strada.

Instrumente de participare

Harta activelor — O harta a comunitatii repre-
zintd un desen schematic al unei zone, utilizat
pentru a gasi locatia si tipurile de resurse fo-
losite de cdtre o comunitate, din perspectiva
locuitorilor sai.

Cronologie — O ilustrare a evenimentelor esen-
tiale din viata unui individ, a unei gospodarii, a
unei comunitati sau organizatii pentru o anu-
mitd perioada de timp din trecut (mai multe
detalii sunt prezentate mai jos).

Diagrama Venn — Diagrama Venn consta dintr-
un set de cercuri desenate, de diferite dimen-
siuni, fiecare reprezentand o institutie, pen-
tru a arata relatiile dintre o comunitate sau o
gospodadrie si institutiile care o afecteaza (mai
multe detalii sunt prezentate mai jos).
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Organigrama — Un instrument vizual utilizat  gorii pentru a indica fluxul sau legaturile dintre
pentru urmarirea fluxului de resurse, beneficii  entitati.

sau efecte negative, care ilustreaza impactul
unui proiect sau al unei schimbari. Oamenii,
institutiile, resursele, s.a.m.d., sunt reprezen-
tati schematic, fiind desenate sageti intre cate-

Marturii — O povestire inregistratad, la persoa-
na intai, despre atitudinea sau experienta unui
individ cu privire la 0 anumita situatie sau pro-
iect.

PARTEA 5: Set de instrumente

O selectie a metodelor de esantionare pentru colectarea unor date calitative
Selectarea si tipurile de esantioane aleatorii in procedurile calitative
Tipuri | Definitia

Mai intai este selectat informatorul principal. Acesta
da numele altor persoane, care pot oferi informatii
suplimentare utile.

Selectarea dupa principiul
bulgarelui de zapada

Selectarea se face Tn baza principiului de obtinere
Selectarea in baza criteriilor a unei diversitati cat mai extinse, prin alegerea
pertinente persoanelor cu diferite functii sau Tn diferite situatii,
in masura in care este posibil.

Selectarea se face cu scopul de a avea reprezentanti

Selectarea in baza unor cote sau ai tuturor grupurilor sociale in functie de importanta
proportii acestora in sistemul social, astfel efectuandu-se
evaluarea.

O persoana este selectata aleatoriu (sau se utilizeaza

Selectarea aleatorie . .
tabelele de esantionare aleatorie)

Notd: Adaptat dupd Deepa Naryan, ,Towards Participatory Research” (Washington DC: World
Bank Paper No. 307, 1996)
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Ghid




Gestionarea discutiilor
cu focus-grupuri

Pregatirea discutiei cu focus-grupul

1.

4.

Identificati obiectivul principal al intrunirii
— stabiliti informatiile necesare care trebu-
ie obtinute de la grup.

Formulati cu atentie cinci-sase intrebari
(vedeti mai jos).

Planificati sedinta (vedeti mai jos).

Tncercati s& asigurati faptul c& membrii po-
tentiali ai focus-grupului sunt invitati din
timp sa participe la intrunire. Daca este
posibil, prezentati in prealabil invitatilor
ordinea de zi propusa, ora sedintei si lista
de subiecte care vor fi discutate. Planificati
sa prezentati o copie a raportului sedintei
fiecarei persoane prezente si notificati
participantii depsre aceasta.

Solicitati invitatii sa confirme locatia si ora
desfasurarii discutiilor in focus-grup.

Formularea intrebarilor

1.

2.

Formulati cinci-sase intrebari. Sesiunea ar
trebui sd dureze 1-1,5 ore. in acest timp o
persoand poate adresa cel mult cinci-sase
intrebari.

Tntrebati-vd Tn primul rand ce problemd
sau necesitate comunitara va fi abordata
prin informatiile colectate in timpul sedin-
tei. De exemplu, vedeti dacd un serviciu
sau o idee noua va functiona, apoi incer-
cati sa intelegeti cum si de ce un docu-
ment politic sau prestarea unui serviciu
locale esueaza, etc.

Pe langa intrebarile principale, formulati
cateva intrebari suplimentare, pentru a
ajuta grupul sa gaseasca raspunsul in ca-
zul in care se blocheaza la una dintre Tn-
trebari. Cu toate acestea, aveti grija sa nu
adresati intrebari prea sugestive.

Planificarea sesiunii

1.

Programarea — Planificati intrunirile astfel
ca acestea sa dureze 1-1,5 ore. Asigurati-
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va ca acestea sunt fixate la o ora convena-
bild pentru participanti. Ora pranzului sau
la sfarsitul zilei de lucru ar fi optim pentru
toti.

Acomodarea si asigurarea cu bduturi rd-
coritoare — Desfasurati intrunirile intr-o
camera sau intr-o incdpere bine aerisita si
iluminata. Plasati scaunele astfel incat toti
membrii sa se poatd vedea unii pe altii.
Oferiti bauturi racoritoare, dar si pranzuri
la cutie in cazul in care sedinta are loc la
pranz.

Regulile de bazd — Este important ca toti
membrii sa participe cat mai mult posibil,
totusi sesiunea sa continue cu generarea
informatiilor utile. Tntrucat sesiunea fo-
cus-grupului de multe ori este un eveni-
ment singular, se impune stabilireaunor
reguli succinte care sa mentina focusarea
si participarea tuturor. Luati in considera-
tie urmatoarele trei reguli de baza:

a) mentineti dialogul focusat, orice ras-
punsuri incoerente trebuie ntrerup-
te;

b) mentineti ritmul;

c) asigurati-va de faptul ca fiecare parti-
cipant are sanse egale de a se pronun-
ta; si

d) obtineti raspunsurila intrebari.

Ordinea de zi — Examinati urmatoarea or-
dine de zi: salutul, prezentarea ordinii de
zi, a obiectivului intrunirii, a regulilor de
baza, discutia propriu-zisa, intrebari si ras-
punsuri, incheiere.

5. Componenta — Focus-grupurile sunt organi-

zate de obicei cu participarea a 6-10 mem-
bri care au trasaturi similare, de ex., var-
sta, statutul in comunitate, functia la locul
de munca, caracteristici de vulnerabilitate
si alte trasaturi similare. Selectati membrii
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care ar fi mai participativi si reflexivi. in-
cercati sa selectati participanti care nu se
cunosc unul pe altul. Asigurati-va ca exis-
td un echilibru intre numarul de femei si
barbati, in cazul in care organizati un ,,grup
mixt”, si, unde este posibil, planificati sa
formati grupuri cu membri de acelasi sex
pentru a putea dezagrega datele.

6. Asigurati inregistrarea sesiunii cu echipa-

ment audio. Nu contati pe propria memo-
rie. Daca acest lucru nu este practic, impli-
cati un co-facilitator care va lua notite. Nu
uitati sa cereti permisiunea participantilor
fnainte de a Incepe inregistrarea.

Facilitarea sesiunii

1.

Obiectivul major al facilitarii este colec-
tarea informatiilor utile pentru a atinge
obiectivul sesiunii.

Prezentati-va si prezentati co-facilitatorul,
daca acesta este implicat.

Explicati mijloacele de inregistrare a sesiu-
nii.

Tncepeti activititile ordinii de zi (vedeti
,Ordinea de zi” prezentatda mai sus).

Cititi cu atentie fiecare intrebare inainte
ca aceasta sa fie abordata de grup. Oferiti
grupului cateva minute pentru ca fiecare
membru sa-si noteze cu atentie rdspun-
surile. Apoi, facilitati discutia cu privire la
raspunsurile date la fiecare intrebare.

Mobilizarea comunitatii in scopul abilitarii femeilor si barbatilor vulnerabili

Dupa ce s-a raspuns la fiecare intrebare,
formulati cu atentie un rezumat al infor-
matiilor prezentate (persoana care ia noti-
te ar putea face acest lucru).

Asigurati o participare echitabild. In cazul
in care una sau doua persoane domina
reuniunea, fncurajati participarea altor
persoane. Examinati posibilitatea aplicarii
metodei mesei rotunde, inclusiv mersul
intr-o directie in jurul mesei, oferind fie-
carei persoane 1 minut pentru a raspun-
de la intrebare. Tn cazul in care dominatia
persistd, atrageti atentia grupului asupra
acestui fapt si solicitati idei despre modul
in care participarea ar putea fi mai activa.

Incheierea sedintei — Anuntati membrii c3
vor primi o copie a raportului elaborat in
baza raspunsurilor lor, multumiti-le pen-
tru participare si incheiati sesiunea.

Imediat dupa sesiune

1.

Verificati dictofonul, daca acesta a fost
utilizat, si asigurati-va ca a functionat pe
parcursul sedintei.

Revizuiti notitele luate pentru a clarifica
orice rectificari, asigurati-va ca paginile
sunt numerotate, tdiati notitele care nu au
sens!

Notati orice observatii facute in timpul
sedintei. De exemplu, unde si cand s-a
desfasurat sedinta si ce caracter a avut
participarea grupului? Au existat anumite
surprize in timpul sedintei? S-a defectat
dictofonul?
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Cronologia

Instrumentele vizuale, cum ar fi hartile, diagra-
mele, cronologiile, sunt elemente importante
ale cercetarii participative. Acestea permit
membrilor comunitatii, in special persoanelor
mai putin alfabetizate sau celor care au parti-
cipat mai putin la procesele de cercetare, sa
exploreze relatiile complexe si sa conecteze
problemele in moduri care nu sunt posibile
doar prin metode verbale, generand, astfel, o
analiza mai aprofundata a problemelor locale.
Cu toate acestea, precum multe alte instru-
mente participative de cercetare, cei mai ex-
perimentati practicieni ar beneficia mai mult
de la analizele facute in baza cronologiei si a
diagramelor Venn. Astfel, novicii sunt incurajati
sa solicite asistenta de specialitate in intelege-
rea celui mai bun mod de utilizare a tehnicii de
cronologie. Notele de mai jos sunt oferite ca
un bun punct de plecare.

Ce este o cronologie?

O lista de evenimente-cheie din istoria comu-
nitatii, care contribuie la identificarea tendin-
telor, evenimentelor, problemelor si realizari-
lor in viata acesteia.

Scopul principal al elaborarii cronologiei este
de a ajuta echipa de cercetare sa inteleaga ce
evenimente locale sau nationale sunt consi-
derate de comunitate ca fiind importante in
istoria ei. Cronologia este elaborata in baza
discutiilor cu un grup mic de membri ai comu-
nitatii (fie a unei parti reprezentative a intregii
comunitati sau a un grup selectat in functie de
o trdsatura anumita a vulnerabilitdtii). Grupul
ar trebui sa fie format din femei si barbati.

Cronologia poate include date cu privire la ata-
tea generatii, cate isi amintesc membrii comu-
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nitatii, dar este mult mai eficient cand aceas-
ta este adaptata la necesitdtile imediate ale
profilului comunitatii si, astfel, mai bine e sa
fie limitata la istoria recenta (cel mai probabil,
la ultimii 10 ani). Cronologia ar putea include
subiecte cu privire la evenimente politice, ca-
lamitati naturale, recolte bune/proaste, mala-
dii, schimbari Tn prestarea serviciilor publice,
migratiune, etc. Aceste discutii oferd o buna
oportunitate de a solicita opinia membrilor
comunitatii cu privire la tendintele anterioare
si raspunsurile traditionale, precum si cu pri-
vire la oportunitatile posibile de a solutiona
problemele actuale.

Cronologia este inregistrata de catre mem-
brii comunitatii, cu echipa de cercetare care
doar asista si pune intrebari. Grupul ar trebui
sa fie solicitat sa identifice evenimentele care
au avut loc in decursul unei perioade (de 10
ani), care au format si au influentat atat vietile
oamenilor in parte, cat si viata comunitatii in
general.

Echipa de cercetare va distribui foi mari de
hartie si carioci. Evenimentele din cadrul cro-
nologiei trebuie sa fie scrise cu majuscule si in
mod lizibil.

Daca exista dificultati in stabilirea datelor anu-
mitor evenimente, incercati sa le referiti la un
eveniment cunoscut. Dupa finalizarea acestui
exercitiu, facilitatorul va incheia discutiile cu
un rezumat al cronologiei elaborate si va face
fotografii pentru a utiliza imaginile in viitoarele
rapoarte, darsi in relatiile cu intreaga comuni-
tate.

Echipa de cercetare trebuie sa noteze particu-
laritatile participantilor (varsta, genul) si ora/
data si locul desfasurarii exercitiului.
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Diagramele Venn

Elaborarea diagramelor Venn este o metoda
de a afla persoane sau organizatii sunt impor-
tante in cadrul si pentru o comunitate.

Scopul principal al utilizarii diagramelor Venn
este de a identifica grupurile si institutiile care
opereazd in comunitate si de a prezenta modul
in care acestea interactioneaza unele cu alte-
le, la fel si gradul de cooperare si implicare a
acestora in procesul de dezvoltare. Diagramele
Venn au o utilitate fundamentala pentru mem-
brii comunitatii pentru stabilirea importantei
sau a influentei diferitelor institutii asupra vie-
tii lor si asupra procesului decizional in cadrul
comunitatii.

Tn termeni mai specifici, diagramele Venn pot
fi utilizate cu un grup de membri ai comunitatii
pentru a aborda:

O rolul si importanta diferitelor institutii;
U nivelurile de comunicare intre organizatii;

O rolul gestionarilor proiectului si interven-
tia lor;

U imbunatatirea conexiunilor intre organiza-
tiile existente;

O potentialul de cooperare cu organizatiile
existente, care organizatii si legdturi anu-
me;

O rolurile potentiale ale noii organizatii;

O grupuri oficiale si neoficiale si nivelurile
lor de cooperare;

U perceptiile comunitatilor cu privire la insti-
tutii.

Cum sa utilizam diagramele Venn?

Echipa de cercetare identifica un grup de infor-
matori-cheie din randul celor maivulnerabile si
marginalizate grupuri din comunitate (aceasta
s-ar putea face cu 2 sau 3 grupuri diferite, pen-
tru a reprezenta batranii, femeile, minoritatile
etnice, etc.). impreund ei isi asuma responsa-
bilitatea de a Tntocmi o lista si a evalua persoa-
nele si institutiile care influenteaza procesul
decizional in comunitate. Acest lucru poate fi
realizat sub forma de ,asalt al ideilor” pe o du-
rata de 10-15 minute. Este important ca toti
membrii grupului sa-si exprime ideile.

Desenati cercuri de diferite dimensiuni si no-
tati care cerc reprezinta o anumita institutie
si anume — cercul mare este foarte important,
prezentand factorul decizional, cercul mic are
mai putind importanta.

n cazul suprapunerii cercurilor, dimensiunea
cercului indica importanta institutiei, iar dis-
tanta dintre cercuri indica gradul de contact
intre institutii. De ex., o suprapunere mare
indica o interactiune mare. Lipsa suprapunerii
indica relatii distantate.

Clinica
medicala

Clubul
veteranilor

Diagrama Venn pentru grupul persoanelor in etate din satul X

Politia

Banca/Oficiul
de eliberare
a pensiilor

Serviciul de Magazinul

transport/
autobuz

din sat
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Analiza problemelor / arborele problemei

Ce este aceasta?

Analiza problemelor ajuta la ilustrarea lega-
turilor dintre un set de probleme sau relatii
complexe, fixandu-le intr-o ierarhie de factori
asociati. Aceasta este folosita pentru:

O a uni chestiuni sau factori diversi, care
pot contribui la o problema institutional3;

O aajuta la identificarea originilor unei pro-
bleme institutionale.

Ipoteza principala care sta la baza schemei
arborelui problemei este relatia ierarhica intre
cauza si efect.

Elaborarea arborelui problemei

Cum se foloseste?

U Identificati problemele/aspectele compli-
cate majore existente, Tn baza informatii-
lor disponibile (de ex., prin metoda ,,asal-
tului de idei”).

O Selectati o problema centrald pentru ana-
liza, de ex., comunicarea limitata cu perso-
nalul.

U Elaborati arborele problemei, incepand de
la cauzele substantiale si directe ale pro-
blemei fundamentale, de ex., cultura ma-
nagementului de tip ierarhic si autocratic.

Urmatoarea diagrama ilustreaza procesul:

PROBLEMA CENTRALA

Efecte

Cauze

=
92

»
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Acest proces ajuta la deosebirea ,radacinii”  bugetare lente sau intrarea tarzie a fondurilor
unei probleme institutionale de efectele aces-  intr-un minister pot fi cauzate de un proces
teia, la ghidarea consilierilor spre aspectele slab sau inexistent de gestionare a cheltuieli-
critice care trebuie sa fie abordate in dezvol-  lor publice, de prioritati prost elaborate sau de
tarea institutionala. De exemplu, operatiunile  lipsa banilor.

ANALIZA PROBLEMEI: Exemplul cu autobuzul

Efecte

Cauze

Pasageri
raniti sau
decedati

Pierderea Oamenii
ncrederii in sunt in
compania de autobuze intarziere

Miezul problemei

Accidente frecvente de autobuz

Mobilizarea comunitatii in scopul abilitarii femeilor si barbatilor vulnerabili
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ANALIZA OBIECTIVULUI: Exemplul cu autobuzul

Rezultate

Obiectiv

Obiectiv

Mai putini Clientii au o parere Pasagerii
pasageri mai buna despre ajung la timp
raniti compania de autobuze

Mai putine accidente de autobuz

94
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Analiza drumului critic

Analiza drumului critic (ADC) este un instru-
ment semnificativ care va poate ajuta sa plani-
ficati si sa gestionati proiecte/programe com-
plexe. Aceasta a fost elaboratd in anul 1950
pentru a monitoriza proiectele mari de defen-
siva si de atunci a fost utilizat permanent.

Ca si in cazul diagramelor Gantt, analiza dru-
mului critic va poate ajuta sa va planificati toa-
te sarcinile ce trebuie sa fie finalizate in baza
unui proiect. ADC sta la baza pregatirii unui
program si la baza planificarii resurselor. Atunci
cand gestionati un proiect, aceasta analiza va
va ajuta sa monitorizati realizarea obiectivelor
proiectului si va va ajuta sa intelegeti cand va fi
nevoie de intreprins actiuni de remediere pen-
tru a directiona activitatile proiectului pe calea
succesului.

Avantajul utilizarii ADC fata de diagramele
Gantt consta in faptul ca prin ADC se identifi-
cd, In mod oficial, sarcinile care trebuie sa fie
finalizate la timp, astfel incat si proiectul sa fie
finalizat in timp util (acestea sunt sarcinile pe
drumul critic), precum si sarcinile care pot fi
amanate pentru o perioada, in cazul in care
resursele trebuie sa fie redistribuite pentru a
recupera o alta parte a proiectului.

Dezavantajul ADC consta in faptul ca relatia
dintre sarcini si timp nu este la fel de eviden-
ta ca in cazul diagramelor Gantt. Acest fapt le
poate face mai dificil de inteles.

Cum se utilizeaza instrumentul

La fel ca si in cazul diagramelor Gantt, concep-
tul esential din spatele analizei drumului critic
consta Tn faptul ca nu poti incepe alte activitati,
fnainte de a le finaliza pe cele anterioare. Aces-
te activitati trebuie sa fie finalizate intr-o or-
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dine, cu fiecare etapa incheiatd, intr-o masura
mai mare sau mai mica, fnainte ca urmatoarea
etapa sd poatd incepe. Acestea sunt activitati
,consecvente”.

Unele activitati nu depind de finalizarea orica-
ror alte sarcini. Acestea pot fi intreprinse ori-
cand Tn timp, Thainte sau dupa incheierea unei
anumite etape. Acestea sunt sarcini indepen-
dente sau ,paralele”.

Desenarea unei diagrame de analiza a
drumului critic

Conduceti-va dupa urmatorii pasi pentru a de-
sena o diagrama ADC:

1. Notati toate activitatile planificate

Pentru fiecare activitate, indicati cea mai tim-
purie datd a inceperii, perioada estimata pen-
tru realizarea activitatii si determinati daca ac-
tivitatea este paraleld sau consecventd. Daca
sarcinile sunt consecvente, indicati etapele de
care depind acestea.

2. Reprezentati grafi]c activitatile sub
forma unei diagrame cu cercuri si sageti

Analizele drumului critic sunt prezentate cu
ajutorul diagramelor cu cercuri si sageti.

n aceastd diagrama cercurile reprezints eveni-
mentele din cadrul proiectului, cum ar fi ince-
putul sau incheierea sarcinilor. Cercurile sunt,
de obicei, numerotate pentru a face posibila
identificarea acestora.

O sageata dintre doua cercuri-evenimente
indica activitatea necesara pentru finalizarea
sarcinii. O descriere a sarcinii este oferitd sub
sageata. Durata indeplinirii sarcinii este afisa-
ta deasupra acesteia. De regula, toate sagetile
sunt desenate de la stanga spre dreapta.
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Punctele esentiale U resursele necesare pentru realizarea unui

. . A < roiect;
Analiza drumului critic reprezinta o metoda P !
eficienta si temeinica de evaluare a urmatoa- O ordinea activitatilor, programarea si exe-
relor aspecte: cutarea la timp;

O

O care sarcini trebuie sa fie indeplinite; prioritatile sarcinii;

U unde poate fi realizata o activitate paralelg; U calea cea mai eficienta metoda de redu-

. M . . . M cere a timpului pentru proiecte urgente.
O cea maiscurtd perioadd de timp necesara P P P g

pentru finalizarea unui proiect;
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5.7. Intelegerea conceptului de ,putere” si a cadrelor de abilitare

Extrase din Ghidul de actiune cu privire la promovare si participarea cetdtenilor

MECANISME $I STRATEGII

Putere, pa

pare po

PUTERE ASCUNSA

ransformare so

PUTERE INVIZIBILA

PUTERE VIZIBILA

Mecanisme: diferite forme si
expresi ale puterii

Participarea la luarea deciziilor
publice pare a fi relativ directa
la prima vedere. Aceasta este
determinatd de contextul
politic, influenta politica, de
resursele si expertiza diferitor
actori politici. Cu toate aces-
tea, mecanisme invizibile de
putere modeleaza eficienta
participarii cetatenilor. Aceste
mecanisme pot stimula lipsa
de putere, marginalizarea sau
rezistenta.

Sunt necesare diferite strategii
pentru a contracara aceste
mecanisme, astfel incat par-
ticiparea politica sa devina
mai democrata si oamenii sa
poata sa-si exercite drepturile
si responsabilitatile lor (vedeti
mai jos).

Excluderea si ilegalizarea

Anumite grupuri sunt
excluse de la procesul
de luare a deciziilor prin
regulile, practicile si in-
stitutiile societatii si ale
guvernului.

Plangerile acestora nu
ajung la autoritati, din
cauza intimidarii, dez-
informarii si cooptarii.
Liderii sunt etichetati ca
generatori de probleme
sau persoane nerelevan-
te; problemele, precum
violenta in familie, sunt
considerate chestiuni
private si, prin urmare,
nu pot fi supuse actiunii
din partea statului.

T

Socializarea si controlul de
informatii

Procesele, practicele, nor-
mele si traditiile culturale
care modeleaza intelegerea
de catre oameni a necesita-
tii, rolurilor, posibilitatilor si
actiunilor acestora in modu-
rile care impiedica intreprin-
derea unor actiuni eficiente
pentru schimbare.

Printre grupurile margi-
nalizate, socializarea inte-
riorizeaza sentimente de
subordonare, apatie, autoa-
cuzare, de lipsa a puterii.

Informatiile esentiale sunt
ascunse sau inaccesibile.

Institutiile, functionarii si
instrumentele oficiale

Mecanismele vizibile care
stabilesc regulile oficiale
de baza ale societatii.

Institutiile oficiale si functi-
onarii: presedintele, prim-
ministrul, judecatoriile,
ministerele, politia, fortele
armate, etc., Organizatia
Natiunilor Unite, FMI, Ban-
ca Mondial3, corporatiile
multinationale, etc.

Instrumente: politici, legi,
constitutii, regulamente,

conventii, mecanisme de

implementare, etc.

= S §

Strategii: Strategii principa-
le de promovare pentru a
contracara lipsa de putere si
excluderea

Promovarea eficienta a trans-
formarii sociale necesita ali-
ante si planuri cuprinzatoare
de actiuni, care abordeaza
fiecare dintre diferitele forme
de putere, atat vizibile, cat si
invizibile.

Sagetile reflecta relatiile dintre
diferite forme de putere si
diferite tipuri de strategii.

‘_

- “

e Formarea circum-

scriptiilor active in

jurul ingrijorarilor
comune;

e Consolidarea orga-
nizatiilor, coalitiilor,
miscarilor sociale si
desemnarea liderilor
si structurilor respon-
sabile;

e Mobilizarea si de-
monstrarea influentei
prin actiune directs;

o Cercetarea si disemi-
narea participativa
a informatiilor care
confirma problemele
grupurilor excluse.

» 1 «
- v
o Educatie pentru respec-
tul de sine, incredere,
cetatenie, lucru in co-

operare, sensibilizarea
politicd si analiza proble-
melor concrete;

e Activitdti, care consoli-
deaza cele de mai sus,
cum ar fi impartasirea
povestirilor, discutarea
si conectarea cu altii,
afirmarea rezistentei,
identificarea legaturii
dintre problemelor zilni-
ce concrete si drepturile
legale;

e Investigarea, cercetarea
actiunilor si diseminarea
informatiilor tainuite.

—)

e Activitatea de lobby si
monitorizarea de catre
grupurile de interes pu-
blic si expertii in lobby;

e Negocierea si litigiile;

e Educatia publica si
media;

e Cercetarea politicilor;
e Rapoarte alternative;

e Marsuri si demonstra-
tii;

e Votarea si candidarea
la functii publice.
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Cadre de abilitare

Procesul de abilitare politica

Putere <«— Lideri politici responsabili si morali
politicd <—— Recunoasterea guvernamentala si publicd a drepturilor si cunostintelor
cetatenilor
A <«——— Implicarea cetdtenilor in monitorizarea schimbarii

<«—— Organizatii puternice ale cetdtenilor consultate, in mod regulat,
de catre guvern
<—— Reforma juridica, politica si institutionala de stat

Abilitare <«—— Reflectarea asupra actiunilor.

A <—— Formarea unor lideri noi

<—— Formarea grupurilor de cetateni

<—— Activitatea de lobby

<——— Planificarea si implementarea strategiilor
<—— Organizarea si comunicarea

<«——— Informatii despre drepturi, legi si probleme
<—— Dobandirea abilitatilor

Constiinta
colectiva
<—— Analiza problemelor comune
<——— ntrebare: de ce lucrurile sunt asa cum sunt
<—— Auto-reflectare
Constint3 <— Dialogul cu altii
individuala
Adaptat de la Margaret Schuler, ,,Empowerment and thee Law:
Strategieis of Third World Women”, CEF International, 1987.
Cadrul de abilitare a femeilor
Nivelurile de .
- Descriere
abilitare
Control Femeile si barbatii detin controlul legal asupra productiei si distributiei
de beneficii
Participare Femeile si barbatii participa, in mod egal, la luarea deciziilor in toate
programele si politicile
Constientizare Femeile si barbatii considera ca rolurile de gen pot fi schimbate si ca
T echitatea este posibil3
Acces Femeile au acces la resurse, precum terenuri de pamant, locuri de
munca, credite, instruire, functii publice, drepturi legale, in conditii
egale cu barbatii
Bundstare Necesitatile materiale ale femeilor si barbatilor, cum ar fi hrana, venitul

si asistenta medicala, sunt indeplinite

Elaborat de cdtre Sarah Hupekile Longwe, specialist in dimensiunea de gen, Zambia.
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5.8. Formarea retelelor si a aliantelor

Recomandari preluate din cadrul unei
evaluari a mobilizarii comunitatii in
Uzbekistan (2010)

Exista o serie de mijloace cu ajutorul carora
grupurile comunitare isi pot extinde si consoli-
da relatiile cu alte parti interesate si pot forma
aliante cu alte grupuri care au o ideologie ase-
manatoare. Mai jos sunt enumerate trei exem-
ple de instrumente. Acestea au fost preluate
din recomandarile unui Raport de evaluare din
cadrul unui program in curs de desfasurare de
mobilizare a comunitatii din Uzbekistan.

Schimb de vizite — Capacitatea comunitdtilor
de a-si determina propria dezvoltare sociald si
economicd depinde, in mare mdsurd, de opor-
tunitdtile comunitdtilor de a discuta atdt cu
administratia locald, cdt si cu alte comunitati.
Pdnd in prezent, retelele de comunicare intre
comunitdti au fost limitate si, prin urmare, in
urmdtoarele 6 luni se recomandd facilitarea
schimburilor inter-comunitare (intre regiuni si
intre tdri, dacd este posibil) cu delegatii forma-
te din membrii grupului de initiativd si parte-
neri.

Astfel de schimburi ar trebui sd fie structurate
pentru a maximiza obtinerea noilor cunostin-
te, astfel cd, la sfarsitul vizitei de schimb de
experientd, participantii sd fie facilitati in ca-
drul unui atelier de lucru pentru a identifica si
a documenta ceea ce au invdtat, ceea ce pot
aplica in comunitdtile lor, ce restrictii au fost
depdsite, ce idei au apdrut pentru mobilizarea
resurselor, etc. Existd o posibilitate evidentd
pentru organizarea schimburilor intre regiuni-
le programului, dar aditional, in cazul in care
conditiile politice permit, ar putea fi posibild
organizarea vizitelor in comunitdtile care intre-
prind activitdti de dezvoltare comunitard din
tarile din vecindtate — de ex., la activitatile de
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mobilizare sprijinite de cdtre reteaua ONG-uri-
lor finantatd de cdtre ICCO (Organizatia inter-
bisericeascd pentru cooperare in dezvoltare)
din Kérgdzstan sau la activitdtile comunitdtilor
sprijinite de cdtre Fundatia Aga Khan din Tad-
jikistan.

Campionii comunitatii — Liderii comunitdtii au
mentionat de mai multe ori cd una dintre cele
mai eficiente modalitdti de a cdstiga increde-
rea membrilor comunitdtii constd in demon-
strarea unor exemple de proiecte de succes din
alte comunitdti. Astfel, partenerii programului
trebuie sd infiinteze o baza de date a ,,campio-
nilor comunitdtii” — adicd a liderilor grupurilor
de initiativd si @ membrilor care sunt comuni-
catori abilitati, care ar putea merge in vizitd in
alte comunitdti pentru a vedea cd procesul de
mobilizare este posibil. Numdrul acestor ,,cam-
pioni” va fi consolidat prin includerea mai mul-
tor femei si a persoanelor care anterior nu au
detinut nici o functie de conducere.

Conferinte comunitare — Mai multi Hakim
adjuncti (sefi adjuncti ai administratiei locale)
au sugerat cd dupd incheierea sezonului de
recoltare acestia ar dori sd fie organizate eve-
nimente de sensibilizare prin care proiectele
comunitare de succes din cadrul programului
sd fie prezentate altor comunitdti din zona lor.
Este o idee excelentd si este recomandabil ca
partenerii programului sd elaboreze un proiect
pentru organizarea ,conferintelor comunita-
re”. Aceasta ar presupune cd evenimentele nu
trebuie sd cuprindd doar prezentarea oficiald
a proiectelor de succes, dar, totodatd, sd fie
organizat un forum, unde membrii comunita-
tii ar putea discuta punctele forte si punctele
slabe ale procesului de planificare a dezvoltdrii
comunitdtii si unde ar putea sd impdrtdseascd
experientele noi pe care le-au obtinut.
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5.9. Exemplul unei fise de post a mobilizatorului comunitar

Aceastd fisd de post este o descriere indicativd.
Sarcinile si responsabilitdtile specifice ar trebui
enumerate in fisa de post imediat ce ONG-ul/
partenerii programuluii vor conveni asupra
procesului MCA.

Introducere

Scrieti aici cGteva propozitii pentru a prezenta
Programul de sustinere, obiectivele, domeniul
de aplicare si principalele pdrti interesate, pre-
cum si rolul MCA, plus o prezentare a ONG-ului
partener specific.

Rolul general al mobilizatorului
comunitar

Mobilizatorii vor fi indrumati si sprijiniti de ca-
tre mentorii comunitari ai Programului si vor
primi rambursari din partea programului pen-
tru orice cheltuieli suportate si pentru anumi-
te perioade de timp dedicate procesului MCA.
Principalul rol al mobilizatorului este de a initia
si a dezvolta un proces social in cadrul comuni-
tatilor-tinta pentru o analiza colectivd a nece-
sitatilor comunitatii (actiune colectiva care va
duce la solutionarea problemelor identificate)
si de a face procesul autosustinut si autogesti-
onat. Autogestiunea va fi dirijata prin formarea
unor grupuri (grupuri de autoajutorare/orga-
nizatii comunitare), iar rolul mobilizatorilor va
consta in identificarea potentialilor membri si
catalizatori ai grupului. Mobilizatorii vor asigu-
ra ca procesele sunt sensibile la gen si bazate
pe drepturile omului.

Sarcini specifice

ONG-urile partenere vor elabora si vor finaliza
aceastd listd de sarcini in conformitate cu pla-
nurile specifice de mobilizare si setul convenit
de etape ale MICA. Cu toate acestea, este foar-
te probabil cd sarcinile vor include toate sau
majoritatea urmdtoarelor actiuni:
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Etapele 1-3

U Contribuirea la cercetarea de baza a
comunitatilor selectate si continuarea
monitorizarii schimbarii sociale si a
noilor informatii sociale relevante abi-
litarii comunitatii;

U Identificarea liderilor si/sau organiza-
torilor potentiali ai comunitatii;

U Motivarea si incurajarea potentialilor
lideri in discutia acestora cu ceilalti
membri ai comunitatii despre unitate
si abilitare;

U Initierea actiunilor menite sa descu-
rajeze pasivitatea, apatia si atitudinea
prin care oamenii lasa pe altii sa faca
lucrul pentru ei;

U Organizarea campaniilor de sensi-
bilizare ca membrii comunitatii pot
aborda autonom cauzele discrimina-
rii si excluderii sociale si prezentarea
modaurilor in care acestia ar putea face
acest lucru;

O Consolidarea increderii, tolerantei si
cooperarii intre membrii comunitatii;

U Facilitarea interactiunii intre membrii
comunitatii si Program si garantarea
faptului ca toti membrii comunitatii
pot participa la aceastad interactiune;

Q fincurajarea si motivarea membrilor
comunitatii sa intreprinda actiuni, uti-
lizdnd instrumente si metodologii ofe-
rite, si indrumarea acestora cu privire
la tipul cel mai adecvat de formare a
grupului.
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Etapele 4-6

a

Acordarea asistentei membrilor co-
munitatii pentru organizarea eveni-
mentelor (sedinte, ateliere de lucru,
etc.) si folosirea acestor ocazii pentru
a-i ajuta la identificarea necesitatilor
si generarea solutiilor, stabilind pro-
blemele prioritare si efectuand anali-
za cauzelor acestora;

Contribuirea la abilitarea membrilor
grupului comunitar cu aptitudini si
cunostinte de management, care vor
ajuta grupurile sa devind autosusti-
nute. Oferirea ghidarii In formarea
aptitudinilor necesare pentru proiec-
tarea, implementarea, monitorizarea
si raportarea actiunilor comunitatii;

Asistarea comunitatii Tn obtinerea re-
surselor externe disponibile, averti-
zand despre posibilele efecte negative
a situatiei de a deveni prea depen-
denti de resursele externe, si in nego-
cierea cu alte parti interesate.

Etapele 7-10
a

Asistarea comunitatii in monitorizarea
actiunilor implementate de catre gru-
puri si a schimbarilor aparute in cadrul
comunitatii si oferirea informatiilor cu
privire la modul in care pot fi partaja-
te eficient aceste date de monitoriza-
re si analize de evaluare cu mai multi
membri ai comunitatii si cu alte parti
interesate;

Asistarea comunitdtii in crearea re-
telelor cu alte comunitati si posibile
structuri de sprijin pentru abilitare;

Asistarea membrilor comunitatii n
elaborarea si implementarea unui
plan de durabilitate, atunci cand aces-
tia nu mai au nevoie de serviciile mo-
bilizatorului.
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Sarcini generale/continue

a

incurajarea si motivarea participérii
depline a tuturor membrilor comuni-
tatii, acordand o atentie deosebita ce-
lor care sunt de obicei uitati, margina-
lizati si trecuti cu vederea in procesul
de luare a deciziilor;

Asistarea comunitatii in obtinerea in-
formatiilor si cunostintelor care pot fi
disponibile prin intermediul agentiilor
guvernamentale si non-guvernamen-
tale, prin programe de ajutor si de in-
formare.

Competente necesare unui mobilizator

eficient

Q

Q

Abilitatea de a citi si a scrie bine in
limbile locale si in limba national3;

Abilitatea de a vorbi si a intelege bine
limbile locale si limba nationala;

Cunostinte de baza de operare a com-
puterului sau potentialul de a Tnvata;

Abilitati de lucru cu internetul sau po-
tential de a Tnvata, cu accent pe utili-
zarea internetului pentru cercetari si
corespondenta;

Abilitatea de a comunica in fata unui
grup fara frica sau aroganta;

Abilitatea de a invata capacitati de
mobilizare, care va permite utilizarea
diverselor instrumente si metodologii
propuse de catre Program;

Dorinta de a contribui la dezvoltarea
nationala prin intermediul abilitarii
comunitatii;

Principii morale temeinice, in special

onestitate, transparenta, generozita-
te, altruism si respect;

Mobilizarea comunitatii in scopul abilitarii femeilor si barbatilor vulnerabili



a

Membru de echipd, bine motivat, ca-
pabil sa lucreze singur si/sau fara su-
praveghere;

Abilitatea de a observa si a analiza in-
dicatorii sociali; si

Dorinta de a urma instruiri suplimenta-
re oferite si cerute de catre program.

Calificari si experienta necesare

a
a

Studii liceale;
Experienta oratorica;

Careva experienta de elaborare si pas-
trare a rapoartelor si documentelor;

Mobilizarea comunitatii in scopul abilitarii femeilor si barbatilor vulnerabili

W]

Membru/membra al/a comunitatii-

tinta.

Calificari si experiente care ar constitui un

avantaj

a
a

Studii superioare;
Studii Tn domeniul stiintelor sociale;

Abilitati, instruire sau experienta in
oricare din urmatoarele domenii:
management, mobilizare sociala sau
lucru de extindere, cercetare sociala,
instruire pentru adulti, jurnalism.
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5.10. Liste de verificare privind mobilizarea

Listele de verificare de mai jos sunt destina-
te practicienilor (mentorilor si mobilizatorilor
comunitari) si tuturor partenerilor care s-au
angajat sa sustina procesul de mobilizare a co-
munitatii in scopul abilitarii. Acestea ar trebui
utilizate Tnainte si dupa implementarea celor
10 etape ale MCA.

Realizarea primelor etape - lista de
verificare pentru programul partener
in procesul MCA

U Comunitatea tintd este usor accesibila
pentru organizatia Dumneavoastra?

O Personalul si/sau consultantii organizati-
ei Dumneavoastra sunt instruiti in mod
adecvat cu privire la sustinerea unui ciclu
complet de mobilizare a comunitatii Tn
scopul abilitarii?

U Avetiresurse adecvate si disponibile (uma-
ne si financiare) pentru a sustine comuni-
tatea-tinta pe parcursul unui ciclu complet
de mobilizare a comunitatii in scopul abili-
tarii pentru o perioada de cel putin 24 de
luni? (Pe langa fondurile necesare pentru
a acoperi costurile de transport si alte cos-
turi aferente, fiecare comunitate-tinta va
avea nevoie de cel putin 20 de zile de con-
sultanta pe an si remunerarea unui mobi-
lizator local cel putin timp pentru 12 luni.)

tinta, ati identificat si angajat un mobiliza-
tor comunitar potrivit?

O APL-ul comunitatii-tintd a confirmat faptul
ca ei inteleg conceptul de MCA si inteleg
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de care beneficii se poate bucura comuni-
tatea datorita MCA?

Ati efectuat o analizd simpla a costurilor/
beneficiilor comunitatii-tinta pentru a va
asigura de nivelul de ,pregatire” sau ,,opo-
zitie” al comunitatii fata de MCA?

Aveti un plan de rezerva, in cazul in care
evaluarea initiala a comunitatii-tinta arata
ca implementarea MCA va intalni impedi-
mente semnificative?

V-ati asigurat ca profilul comunitatii a fost
elaborat intr-un mod participativ (si nu se
bazeaza doar pe date oficiale)?

Furnizeaza profilul comunitatii o analiza
a vulnerabilitdtii Tn comunitate si contine
informatii dezagregate pe gen?

Profilul comunitatii a fost validat de APL si
membrii comunitatii?

ntalnirile membrilor comunitétii se desfa-
soara fara vreun amestec sau control din
partea alesilor locali?

Grupurile comunitare nou formate dis-
pun de un loc potrivit pentru intalnirile cu
mobilizatorul comunitar fara interventia
APL?

Grupurile comunitare nou formate se au-
todefinesc si reprezinta persoanele cele
mai vulnerabile/marginalizate din comu-
nitate?

S-a convenit asupra unui program de acti-
vitate clar pe care grupul(-rile) Tl vor urma,
cu sustinerea mobilizatorului?

Mobilizarea comunitatii in scopul abilitarii femeilor si barbatilor vulnerabili



Cooperarea cu APL - lista de
verificare pentru mentorii si
mobilizatorii comunitari

a

Obtineti un acord cu APL-ul, care demon-
streaza ca: a) functionarii alesi inteleg con-
ceptul si beneficiile MCA si b) mobilizato-
rul desemnat va fi principalul coordonator
al procesului MCA, iar functionarii alesi nu
vor impiedica independenta procesului
MCA.

Descrieti beneficiile si procesul MCA APL-
urilor, prezentand filme despre bunele
practici, organizand vizite ale functiona-
rilor In comunitatile vecine unde MCA a
avut succes sau intalniri ale APL-ului cu
primarul dintr-o comunitate care a bene-
ficiat de MCA.

Asigurati faptul ca grupurile comunitare
sunt bine informate in privinta ciclului de
planificare si bugetare al APL.

Informati APL-ul cu privire la evolutia
MCA, in special in privinta oricaror discutii
cu diverse institutii raionale sau organizatii
din exterior (cum ar fi donatori internatio-
nali).

Asistati grupurile comunitare in prezenta-
rea planurilor lor de actiuni si a propuneri-
lor de proiect in fata primarului si a consi-
lierilor locali.

Solicitati asistentd din partea APL pentru
a obtine permisiunea pentru orice lucrari
de infrastructurd, pentru a inregistra local
organizatii comunitare sau a promova/
face publicitate diverselor evenimente sau
activitati de strangere de fonduri.

Asigurati faptul ca APL-urile inteleg costu-
rile, in termeni de fonduri si implicarea lor
n proces.

Evaluati gradul de deschidere a APL-urilor
pentru a deveni mai transparente si des-
chise Tn procesul decizional.
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Caracteristicile de baza ale unei
propuneri de proiect — lista de
verificare pentru mentorii si
mobilizatorii comunitari

a

O

Detineti informatii adecvate care sa justi-
fice existenta proiectului (de ex., statistici
privind potentialii beneficiari, declaratii de
sustinere din partea membrilor comunita-
tii si @ APL-ului)?

Detineti informatii suficiente pentru a de-
monstra ca proiectul este fezabil (de ex.,
raportul inginerului, documente juridice
necesare, studiu de piata in sustinerea
analizei costurilor)?

Obiectivul si actiunile propuse sunt logi-
ce?

Detineti o analiza completa a costurilor si
un buget pentru actiunile propuse?

Ati elaborat un program de activitate?

Daca e necesar, aveti un caiet de sarcini
verificat (pentru un proces de licitatii sau
achizitii publice)?

Exista o structura clara a managementului
pentru implementarea proiectului (de ex.,
un manager de proiect, contabil sau moni-
tor de proiect)?

Ati pregatit documentatia care tine de
propunerea de proiect in conformitate cu
formatul furnizat?

Propunerea dumneavoastra de proiect co-
respunde tuturor cerintelor de eligibilitate
ale organizatiei/programului finantator?

Propunerea de proiect este scrisa intr-o
maniera clara (in mod ideal, tiparita si im-
primata)? Are toate documentele justifica-
tive anexate?

Ati pus la punct aranjamentele necesare
obtinerii fondurilor pentru proiect (de ex.,
inregistrarea grupului comunitar si des-
chiderea unui cont bancar, semnarea unui
acord cu ONG-ul local prin care acesta de-
vine partener)?
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5.11. Studii de caz internationale privind mobilizarea comunitatii in scopul

abilitarii

A) Abilitarea persoanelor in etate

si reducerea vulnerabilitatii — un
caz din Kargazstan'

ngrijirea persoanelor in etate din Kargazstan
si prestarea serviciilor acestui grup de persoa-
ne rdmane blocatd, pe de o parte, de o infra-
structura si un cadru legal defectuos de obar-
sie sovietica si, pe de alta parte, de strategiile
de supravietuire si rolurile traditionale pentru
varstnici. Exista lacune uriase intre acestea
doua, ceea ce ii face deosebit de vulnerabili
din punct de vedere economic pe varstnici si
pe familiile lor si, Tn multe cazuri, Ti expune in
mod nefericit anumitor riscuri din cauza lip-
sei de asistentd sociala si medicala. Valurile
mari de migratie externa si interna, in speci-
al, a etnicilor germani si rusi, care au parasit
Kargazstanul, au ldsat multe persoane in etate
izolate, pe masura ce rudele si prietenii lor au
plecat.

Pana in 2006, statul nu a facut prea multe pen-
tru a rezolva aceasta situatie. Resursele erau
alocate prioritar pentru a asigura achitarea la
timp a pensiilor, dar bugetul nu putea mentine
nivelul pensiilor la nivelul costurilor cu care se
confrunta persoanele in etate in economia de
piatd, unde multe din serviciile subventionate
anterior sunt pe cale de disparitie. Asistentii
sociali din sectorul de stat nu sunt reformati
si nu au capacitati si nici resurse pentru a ras-
punde noilor provocari.

Aceastd situatie se schimba in ultimii ani si
forta motrice vine din partea activitatilor de
mobilizare si a aliantelor unui ONG care si-a
inceput activitatea in ordselul Balikci. ONG-
ul Umut a inceput sa desfasoare activitatea
umanitard de baza in anii 1990, iar din 1998
a lansat un program de sustinere a grupurilor
de autoajutorare ale varstnicilor, scopul prin-
cipal fiind de a le oferi securitate alimentara.

1 Informatia pentru acest studiu de caz este preluata dintr-un
raport de evaluare al ONG-ului Umut, realizat de cdtre Simon
Forrester pentru INTRAC in 2005.

B
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»Cdnd eram tdndrd, md speria sfredelul
dentistului, dar mai recent md speria nota de
platd a dentistului. Acum nu md mai sperie.
Acum stiu cum sd beneficiez de tratament
dentar gratuit!”

ntre 1998 si 2001, ONG-ul a mobilizat peste
300 din cele mai vulnerabile persoane in etate
din Balikci Tn 19 grupuri de autoajutorare, 13
din acestea formand o federatie in 2001. Abor-
darea de mobilizare practicata de ONG Umut
s-a dovedit a fi extrem de eficientd in abilitarea
persoanelor in etate si Tmbunatdtirea calitatii
vietii lor. Aceasta a dus nu doar la replicarea
metodei in alte regiuni din Kargazstan, dar si
a incurajat ONG-ul Umut sa creeze un Centru
national de Resurse pentru Varstnici, care a
facilitat recent grupurile de autoajutorare in
eforturile lor de lobby colectiv cu privire la po-
liticile de stat.

Mobilizarea comunitatii in scopul abilitarii femeilor si barbatilor vulnerabili



Schimbarea atitudinilor si imbunatatirea
calitatii vietii

ONG-ul Umut a inregistrat progrese mari in
reducerea vulnerabilitatii si excluderii prin
serviciile pe care le presteaza persoanelor in
etate din grupurile autogestionate, iar prin ac-
tivitatea sa necontenitd de sensibilizare si ac-
tivitatile intre generatii a schimbat atitudinile
in Balikci: persoanele in etate sunt mai putin
percepute drept beneficiari Tmpovaratori ai
asistentei sociale, ci mai curand drept membri
de valoare ai comunitatii. Prin conexiunile sale
cu structurile autoritatilor locale — directia ser-
vicii sociale, politie, administratorii serviciilor
comunale — ONG Umut si Federatia grupurilor
de autoajutorare s-au angajat sa schimbe vizi-
unea reprezentantilor autoritatilor privind pre-
starea serviciilor ca fiind doar un proces unila-
teral orientat spre oferta. Oficialii au Tnceput sa
inteleaga complexitatile aspectului de cerere a
acestor servicii si ale drepturilor persoanelor
in etate si, respectiv, sa-si schimbe atitudinea
fata de grupurile care au nevoie de servicii.

Unul din membrii mai tineri ai comunitdtii a
declarat: ,,Bunica mea participd la instruire —
sunt atdt de méndru de ea!”

Mobilizarea comunitatii in scopul abilitarii femeilor si barbatilor vulnerabili

Persoanele in etate din Balikci au demonstrat
trei schimbari semnificative:

O Existd o multime de declaratii ale varstni-
cilor din Balikci care exprima o schimbare
in viata lor si care ar putea fi numita abili-
tare. Abordarea de creare a grupurilor de
autoajutorare a restabilit sentimentul de
control in randul membrilor sai, care s-a
peirdut in supdrarea si disperarea provo-
cate de infrastructura deficienta de origi-
ne sovieticd. Membrii comunitatilor nu se
mai simteau neputinciosi si vulnerabili Tn
fata achitarii inadecvate si/sau intarziate
a pensiilor; acum ei au mecanisme care
1i ajuta sa autoreglementeze deficientele
financiare si mecanismele de promovare
a intereselor lor.

0 Membriia 19 grupuri de autoajutorare din
Balikci si din Tmprejurimile lui au benefici-
at de activitatea de sensibilizare cu privire
la anumite drepturi, desfasurata de ONG
Umut, si de consiliere juridica. De ex.,
pensionarii din grupurile de autoajutora-
re au o mai clara intelegere a drepturilor
privind asistenta medicala si, cu suportul
Federatiei, au stabilit mecanisme de fixa-
re a costurilor pentru tratamentul dentar.
Aceasta nu este o realizare minora, daca
analizdm confuzia creatd in Kargdzstan in
contextul reformarii asistentei medicale si
introducerii unui sistem complex de taxe.
Agentiile de stat, precum Fondul de Asigu-
rare Medicala Obligatorie si Centrul Repu-
blican de Promovare a Sanatatii, acum in-
formeaza populatia despre aceste lucruri,
demonstrand actiunile realizate pentru
prima data in Balikci.

O La nivel local, una din contributiile semni-
ficative la abilitarea persoanelor in etate
consta in implicarea membrilor grupuri-
lor de autoajutorare in ,,consilii publice”,
o initiativa inspirata si sustinuta de ONG
Umut. Consiliile sunt stabilite Tn 9 distric-
te din Balikci pentru a facilita planificarea
participativa a dezvoltarii locale si pentru
a reprezenta necesitatile celor mai vulne-
rabile persoane. Membrii acestor consilii
sunt din cartierele apropiate si se intru-
nesc sistematic de la fondarea consiliilor Tn
2001. Discutiile si deciziile luate de aceste
consilii sunt referite la un consiliu public
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de nivel superior pentru a fi examinate si
implementate de primarie si/sau de unita-
tile teritoriale de autogestiune mai mici.

B) Studiu de caz: Scolile
rurale abiliteaza grupurile
marginalizate

n RPD Laos, un program de lungd durat§ sus-
tinut de organizatia ,,Ajutorul Bisericii Norvegi-
ene” (Norwegian Church Aid), a pilotat unele
activitati interesante de combatere a exclude-
rii sociale a diferitelor grupuri etnice stabilite
in regiunile indepartate ale tarii. Desi progra-
mul vizeaza in primul rand copiii, prin activita-
tea de mobilizare desfasuratda un numar mic de
proiecte comunitare aveau drept scop si abili-
tarea parintilor acelor copii.

Sustinand parintii in scopul credrii unor asoci-
atii neoficiale, consultantii din teren al progra-
mului au facilitat un proces prin care parintii au
identificat doua probleme principale pe care le
doreau rezolvate: in primul rand, lipsa formarii
proprii si, in al doilea rand, accesul lor limitat
la procesul de administrare a scolii. Parintii au
inteles, ca daca ar putea aborda aceste proble-
me, ar fi capabili sa se implice mai activ si sa
sustind educatia copiilor lor. Ca raspuns, pro-
gramul a sustinut o serie de actiuni comunitare
autodirectionate, inclusiv implementarea mai
multor proiecte de scoalarizare serald. Acestea
au fost implementate in 9 sate, cu grupuri de
adulti (majoritatea, dar nu in exclusivitate, er-
rau parintii copiilor din grupuri minoritare et-
nice), care au participat la 3 niveluri diferite de
cursuri serale.

O evaluare externa a programului a identificat
urmtaoarele cu privire la cursurile serale:

Participarea a fost impresionantd, precum si
atitudinea serioasd a studentilor. Profesoara a
considerat interactiuniea ei cu cu sdtenii adulti
drept o experientd pozitivd.

Tnsd evaluarea a relevat si unele dificultati in
desfasurarea orelor serale si cateva idei de Tm-
bunatatire a activitatilor:

Cu toate acestea, cursurile serale prezintd une-
le provocdri. Prima constrédngere este volumul
de lucru al cadrelor didactice. Ar trebui sd fie
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luat in consideratie faptul cd profesorii sunt
implicatiin procesul de pregdtire a orelor de zi,
precum si predarea propriu-zisd si participarea
la sedinte cu sefii de studii. Principala motiva-
tie pentru predarea cursurilor serale este, pro-
babil, suplimentul lunar in valoare de 10 dolari
SUA. In prezent, cursurile serale au loc 5 zile
pe sdptdmdnd, dupd programul anului scolar
obisnuit.

Predarea atdt a orelor de zi, cdt si a celor se-
rale poate fi consideratd o abordare integratd
sau holisticd a dezvoltdrii comunitdtii. Pe de
altd parte, aceasta ar putea fi argumentatd,
asa cum a iterat unul dintre intervievati, prin
faptul ca tentativa de a obtine studii oficiale
(prin metodologia noud atdt pentru profesor,
cdt si pentru elev/participant la curs) si neofici-
ale implicad riscul ,de a le pierde pe ambele”.

Optiuni de solutionare a acestei probleme ar
putea fi urmdtoarele:

QO Influentarea Directiei de invdtdmdnt local
sd desemneze incd un profesor la cursurile
serale.

O Amdnarea preddrii cursurilor serale pdnd
cdnd cadrele didactice vor fi pregdtite mai
bine si, prin urmare, se vor simti mai con-
fortabil la locul de muncd.

U Remunerarea unui fost absolvent (dacd
existd) din localitatea rurald care va preda
cursuri adultilor din comunitate.

QO Reducerea numdrului de zile de cursuri se-
rale la 3-4 pe sGptdmad.

Q in cazul in care cursurile serale vor conti-
nua trebuie sd fie rezolvatd situatia cu pri-
vire la energia electricd (nu e deloc usor sa
faci aritmeticd cu lumdnarea).

In prezent, programul se afld in curs de des-
fasurare si deocamdatd nu se cunoaste cat au
progresat proiectele de cursuri serale. Cu toa-
te acestea, in afara de aceasta idee, asociatiile
parintesti implementeaza si unele actiuni noi:

U Asistarea parintilor la activitatile scolare
— grupurile parintilor se intalnesc cu ad-
ministratia scolii si identifica actiunile de
voluntariat pe care le-ar putea intreprinde
in scoli in timpul orelor scolare.

Mobilizarea comunitatii in scopul abilitarii femeilor si barbatilor vulnerabili
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Q Elaborarea unui ,curriculum local” — in
conformitate cu legislatia din Laos, pana
la 20% din continutul programului de in-
vatamant scolar poate fi elaborat la nivel
local. Astfel, grupurile parintilor care fac
parte din grupourile minoritatilor etnice
au inceput sa colaboreze cu directorii sco-
lilor din localitatile lor, venind cu propriile
propuner si contribuind astfel la elabora-
rea curriculum-ului.

C) Studiu de caz: Abilitarea
femeilor de etnie roma

In acest studiu de caz observdm modul in care
anumite persoane joacd un rol-cheie in conso-
lidarea capacitdtilor si eficientei grupurilor de
femei din comunitatea romd si cum crearea
,Spatiilor” dedicate intélnirilor acestor grupuri
contribuie la consolidarea increderii intre per-
soane si grup.

Puterea femeilor-model

Miscarea romilor este in mare parte domina-
ta de barbati: vocea femeii adesea nu se face
auzita. Cauzele sunt multiple si conexe. De
exemplu, statutul femeilor in aceste comuni-
tati adesea nu le permite sa vorbeasca in pu-
blic, iar nivelul lor de studii este inferior celui al
barbatilor. De fapt, ele se confrunta cu o discri-
minare dubla: sunt un grup marginalizat atat in
ochii intregii societati, cat si in ochii barbatilor
romi.

Pot apadrea indoieli dacd o miscare este cu
adevdrat reprezentativd, atunci cand jumatate
dintre cei pe care sustine ca-i reprezinta nu au
posibilitatea sa-si exprime necesitatile si sa-si
faca vocea auzita. Prin includerea femeilor mis-
carea capata putere si isi consolideaza aspira-
tiile de a reprezenta necesitatile si problemele
populatiei rome. Tn plus, multi savanti afirm3
ca, prin intermediul femeilor, se poate ajunge
la familii intregi, in special la copii si tineri. Abi-
litarea femeilor rome contribuie semnificativ
la crearea unui mediu in care copiii romi cresc
cetateni deplini ai societdtii. Femeile care fsi
cunosc drepturile si locul in societate transmit
aceasta incredere si copiilor lor. Aceasta este
ceea ce Asociatia Internationald ,Pas cu Pas”,
o retea-cheie de educatie si dezvoltare in co-
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pilaria timpurie din Europa Centrald/de Est si
Asia Centrald, numeste drept crearea ,solului
fertil”: stabilirea contextului politic, social, eco-
nomic si comunitar care pot promova practici
calitative Tn copildria timpurie.

Cercetarile arata ca primii ani din viata unui co-
pil sunt cruciali in asigurarea succesului ulteri-
or, a calitatii vietii si capacitatii de a contribui
n calitate de cetitean responsabil. in acelasi
timp, copiii sunt cetdteni ai societatii de astazi;
prin urmare, investitiile eficiente in primii lor
ani de viata sunt, de asemenea, importante
pentru ca drepturile si necesitatile copiilor
romi sa fie satisfacute. Axarea pe activismul
si abilitarea femeilor rome si pe crearea con-
ditiilor pentru dezvoltare Tn copildria timpurie
contribuie la 0 miscare roma reprezentata mai
bine si la un mediu mai bun in care sa creasca
copiii romi.

Chiar daca exista exceptii, activismul femeilor
rome tinde sa ramana orientat spre nivelul lo-
cal: femeile sunt cel mai interesate de schim-
barile provocate in mediul lor imediat de trai.
Spre deosebire de tinerii romi, autoorganiza-
rea la alt nivel decat cel local este problemati-
ca pentru majoritatea femeilor de etnie roma.
n acelasi timp, discrepanta dintre putinele fe-
mei rome ,,de elita” implicate la nivel regional,
national si chiar international si semenele lor
de rand este foarte mare. O metoda de redu-
cere a acestei discrepante este crearea rela-
tiilor mai stranse intre femeile rome de rand
cu semenele lor cu studii si cu statut mai fnalt.
Acestea din urma sunt vazute ca modele care
contribuie la reprezentarea intereselor romilor
simpli la nivel regional, national si internatio-
nal. Identificarea cu femeile-model poate fi un
instrument de abilitare foarte eficient.

Rolul femeilor-mediator de etnie roma

Conceptul antropologic si cultural de media-
tor, sau intermediar, se referd, in mare parte,
la oamenii care faciliteaza trecerea intre diferi-
te sisteme culturale. Mobilizatorii sunt pe larg
aplicati in medicina, unde ei au sarcina de a
facilita accesul grupurilor indigene la serviciile
medicale. Medierea utilizata in cadrul aborda-
rii orientate spre servicii si cea din cadrul abor-
darii orietate spre abilitare este in mod evident
diferita si necesita mecanisme specifice de sta-
bilire a relatiilor cu grupurile la nivel local.
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n plus, in realitatea comunitatilor rome, pro-
blema nu tine doar de sisteme culturale di-
ferite, dar si de lipsa accesului la persoane
strategice si lipsa de cunostinte, capacitati si
studii. Acest lucru impiedica atat mobilizarea
si activizarea femeilor, cat si posibilitatile lor de
a influenta procesul decizional. Astfel, media-
torii nu doar unesc diferite realitati culturale,
dar si faciliteaza legaturile dintre persoanele la
nivel local si persoanele strategice. Ei dezvolta
si transfera cunostintele si isi utilizeaza capa-
citatile pentru a reprezenta interesele oame-
nilor simpli.

Femeile care ar putea indeplini rolul de medi-
ator trebuie sa fie in stare sa reprezinte intere-
sele de la nivel local, sa aiba o retea in cadrul
societatii civile si/sau miscarii romilor si/sau pe
arena politica. Mediatoarele pot fi gasite in ca-
drul, dar siin afara comunitatilor rome. Ele pot
fi femei activiste de etnie roma sau femei care
lucreaza profesional cu femeile la nivel local.
Ele pot detine o functie profesionista sau pot
fi ,avocate” si mediatoare ale romilor in alte
proiecte.

Ceea ce confirma rolul femeilor-mediator este
faptul ca ele au relatii bune atat cu grupurile
de femei la nivel local, cat si cu alte grupuri
strategice si/sau autoritati si/sau institutii. Ele
deschid perspective noi pentru grupurile la
nive local si le faciliteaza integrarea in domenii
la care acestea de altfel nu ar fi avut acces.

Rolul lor principal este de a ajuta femeile la
nivel local sa-si reprezinte eficient interesele.
Pentru a fi eficienti, mediatorii trebuie sa sti-
muleze abilitarea femeilor din jur, trebuie sa
fie deschise sa-si transfere capacitatile altor
femei din grup si sa impartaseasca responsa-
bilitatile de lider.

Consolidarea increderii intre mediatori si
organizatiile comunitare

O importanta esentiald o are procesul de con-
solidare a increderii intre femeile-mediator
si grupurile la nivel local. Miscarea Centrelor
pentru mame a elaborat o metodologie pentru
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consolidarea increderii in grupurile de femei la
nivel local. Centrul Spolu? si partenerii sdi au
experienta in consolidarea increderii in mediul
grupurilor la nivel local. in afard de partene-
rii Centrului Spolu, reteaua centrelor pentru
mame (,Mine”) este implicata in activitati sis-
tematice de instruire si sustinere atat pentru
grupurile la nivel local, cat si pentru femeile-
mediator. Un element foarte important pentu
consolidarea increderii in cadrul grupurilor de
femei si intre mediatori si grupuri, este spatiul
pentru contacte informale. Tn cadrul Centre-
lor pentru mame, acest spatiu este acordat in
mod natural, intrucat si adunarile propriu-zise
au un caracter informal. Pentru alte grupuri,
acest spatiu ar trebui sa fie acordat. O parte
din ghidare consta in organizarea evenimente-
lor sociale, in care femeile pot interactiona si
forma legaturi informale.

Pe durata programului ,,Consolidarea vocii ro-
milor” s-au dezvoltat experiente si exemple
reusite. O organizatie cu filosofia apropiata
de cea a Centrului Spolu si ERGO este ,Mine”,
reteaua internationald a Centrelor pentru
mame. Centrele pentru mame sunt centre
pentru sdraci detinute si gestionate de femei
la nivel local, in care activitatile de lobby si pro-
movare se dezvolta in mod firesc. Centrul pen-
tru mame ,,Plamen” din Bosnia a primit mul-
te grupuri de romi si i-a inspirat sa-si creeze
propriile lor centre. in Bulgaria, cateva centre
pentru mame Rome au constituit un exemplu
pentru grupurile de femei rome care au vrut
sa-si deschidd centrul lor propriu. Reteaua
Centrelor pentru mame ,Mine” a elaborat me-
tode pentru abilitarea femeilor la nivel local
care pot ajuta Spolu si ERGO sa activizeze si sa
mobilizeze femeile rome.

2 Spolu este un Centru de expertiza (www.spolu.nl) privind
consolidarea capacitatilor umane si institutionale in randul
grupurilor de romi la nivel local din Europa. De-a lungul anilor,
Spolu a consolidat capacitatile a numerosi lideri romi si organizatii
locale pentru a fi unite in retele de romi la nivel local. Acestea,

la randul lor, organizeaza grupurile si organizatiile de romi la

nivel local sa-si obtina drepturile civice. Cu aproape 15 ani de
experientd, Centrul Spolu este recunoscut la nivel international
pentru experienta sa si apreciat pentru faptul ca faciliteaza
crearea conditiilor favorabile pentru romi ca sa-si imbunatateasca
pozitia in societate. De exemplu, incepand cu anul 2003, Spolu
este factorul principal al Retelei Europene a Organizatiilor Romilor
la Nivel Local (European Roma Grassroots Organisations network
/ ERGO), care promoveaza interesele romilor la nivel local si
recunoasterea lor la nivel european.

Mobilizarea comunitatii in scopul abilitarii femeilor si barbatilor vulnerabili
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